
13

Eje Estratégico Actividad.

Objetivo Desarrollar un sistema de Gestión de 
Calidad.

1Línea Diseñar y aplicar un Programa de Formación en 
Calidad integrado en el Plan de Formación General 

de la Universidad.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.1.1.

1

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

Iniciado

Descripción 
del programa 

Programa Diseñar y poner en marcha las acciones y esfuerzos formativos a desplegar.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.1.2.

2

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Elaborar un diagnóstico de necesidades de formación en materia de gestión y mejora de la Calidad.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.1.3.

3

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Llevar a cabo la dirección, control y seguimiento de la ejecución del Programa de Formación en 
Calidad.
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2Línea Definir un Sistema de Información y Comunicación 
sobre Calidad.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin VOAP

13.2.1.

1

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Establecer mecanismos de auditoría y control que permitan medir los resultados alcanzados. 
Elaborar Informe de Calidad.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin 2006

13.2.2.

2

Código

Otros 
responsables 

VRI e IResponsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

*Establecer canales de información con los distintos grupos de interés.
*Puesta en marcha de un Buzón de Sugerencias de mejora.
*Definir los usos y hábitos de Calidad.
*Sistematizar el flujo sobre toda la información sobre Calidad.

Programa Diseñar e implantar un Plan de Comunicación para la difusión de la cultura de Calidad integrado en 
el Plan de Comunicación e Imagen Institucional.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin 2007

13.2.3.

3

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Establecer criterios de homogeneización en todos los procesos e instrumentos de medición de la 
Calidad para el conjunto de la Universidad.
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3Línea Consolidar y perfeccionar el sistema de evaluación 
de la calidad a nivel institucional. Establecimiento, 

seguimiento y control de los planes de mejoras.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.3.1.

1

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Incorporar al proceso de evaluación las actividades aún no evaluadas: Estudios de Postgrado,  
docencia en modalidad virtual y semipresencial y actividades de gestión y procesos claves.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.3.3.

3

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Elaborar estudios e informes  a partir del sistema de evaluación de Calidad institucional.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin 2006

13.3.4.

4

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Desarrollar e implantar sistemas de medición y control del cumplimiento de los planes de mejora.
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Fecha de inicio Iniciado Fecha de fin 2006

13.3.5.

5

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

1.Puesta en marcha del Comité de Calidad de la Universidad.
2.Activación y creación de Comisiones de Calidad y Grupos de Mejora.
3.Elaborar el Reglamento de organización, estructura y funcionamiento de los órganos de calidad de 
la Universidad.

Programa Activar la estructura de promoción y garantía de la Calidad de la Universidad.

4Línea Definir e implantar Sistemas de Incentivos en 
relación con la Calidad.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.4.1.

1

Código

Otros 
responsables 

GR y VPR.Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Entre otras actuaciones, la creación de premios al mérito docente y a las unidades con mejores 
resultados en la evaluación de calidad.

Programa Diseñar el Sistema de Incentivos en relación con los Resultados de Calidad.

Fecha de inicio Iniciado Fecha de fin Continuo

13.4.2.

2

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Incentivar la puesta en marcha de Planes de Mejora: Financiación, Contratos Programa.
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5Línea Implantar procesos de Acreditación y Certificación.

Fecha de inicio 2006 Fecha de fin Continuo

13.5.1.

1

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

*Desarrollo del sistema documental para la Acreditación y Certificación.
*Condicionado a las normas  que establezcan los organismos superiores de evaluación.

Programa Implantar procedimientos para la obtención de la acreditación y certificación en las distintas 
unidades evaluadas, por parte de la ANECA  y de la Agencia  Andaluza de Evaluación de la Calidad 
y Acreditación Universitaria u otro organismo.

Fecha de inicio 2007 Fecha de fin 2007

13.5.2.

2

Código

Otros 
responsables 

Responsable 
principal 

VOAP

Descripción 
del programa 

Programa Implementar sistemas documentales que cumplan con los requisitos de los organismos de 
acreditación y certificación, partiendo de un diagnóstico de la situación de la documentación 
existente en la institución.
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