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MISIÓN DEL CIC
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El Centro de Informática y Comunicaciones (CIC) dep ende del Vicerrectorado 
de Tecnologías de la Información y la Comunicación.

“Como misión tiene la planificación y gestión general de los sistemas automatizados 
de información y las comunicaciones, para el apoyo a la docencia, el estudio, la 
investigación y la gestión; así como la difusión de la información de la comunidad 
universitaria poniendo a disposición  de ésta sus instrumentos tecnológicos y bancos 
de datos informáticos.”



COMIENZOS DE GESTIÓN DE SERVICIOS TIC
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Desde 1997-2004, el CIC organiza la gestión de servicios TIC con 
procesos propios. Define Políticas, Normativas, procedimientos 
propios de trabajos., actividades, manuales técnicos.
Más enfocado a las Tecnologías e Infraestructuras que a los 
Servicios.
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ITIL 2.0 (I): Planificación
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La evolución de la Universidad 
ha ido creciendo 
paulatinamente todos los años 
en cuanto a personal de 
Administración y Servicios 
(PAS), personal Docente e 
Investigador (PDI), estudiantes 
y becarios,  demandando 
nuevas necesidades en 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) que 
ha hecho que en el CIC nos 
planteásemos en el 2004 
establecer la medidas  
necesarias para gestionar los 
servicios TIC a la Comunidad 
Universitaria con las mejores 
prácticas según ITIL. 
(Information Technology
Infrastructure Library).
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ITIL 2.0 (II): Mapa de procesos
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Definir los procesos de soporte y 
provisión de la  gestión de servicios 
TIC.

- Formación.

- RPT: Roles, funciones y 
competencias personal.

CERTIFICACIÓN UNE-ISO/IEC:20000 GESTIÓN DE SERVICIOS TIC (N. 545911)



ITIL 2.0 (III): CSU
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En  2005, se crea el CSU 
(Centro de Servicios a 
Usuarios).

El concurso  es adjudicado 
a  Telefónica. 
Actualmente Osiatis
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ITIL 2.0 (IV): SOPORTE Y PROVISIÓN
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Procesos de Soporte y de 
Provisión
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ITIL 3.0 (I): Gestión del Cambio
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En  2008, se decide cambio hacia ITIL 3.0

Cambio en concepto de soporte y provisión al ciclo de vida de los 
servicios. (Estrategia, Diseño, Transición, Operación, Mejora 
Continua). Certificamos al personal en ITIL 3.0 Fundamentos.
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ITIL 3.0 (II): Mapa de procesos del CIC
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Y actualizamos nuestro Mapa de Procesos
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ISO 20000 (I): Marco de Referncia (SGSTI)
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En 2008 posibilidad de normalizar SGSTI. 
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ISO 20000 (II): Alcance y Documentación
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Definimos:
- Alcance.
- Objetivos.
- Responsabilidad Dirección
- Indicadores de Seguimiento.
- Análisis de Riesgos.
- Manual del SGSTI.
- Políticas (Seguridad, 

Entrega, Capacidad, 
Continuidad,..).

- Responsable del SGSTI.
- Responsable de la 

Documentación.
- Responsable de Auditorias 

Internas.
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ISO 20000 (III): Consultoría de Nuestros Procesos
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Colaboran Agaex y Ascendia con el CIC. (2008-2010)
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ISO 20000 (IV): Análisis de Riesgos SGSTI
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ISO 20000 (IV): Auditorias Internas y Externas
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- Formación de todo 
el personal del CIC 
y Certificación de 
Auditores Internos 
del CIC (4).

- Auditoria Interna en 
Noviembre de 2009.

- Informe de la 
Dirección.

- Auditoria Externa 
por BSI en Marzo 
de 2010.

- Observaciones y 
NC
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ISO 20000 (V): PAC
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Plan de Acciones 
Correctivas.

- Primera Revisión 
en Marzo de 2011.
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ISO 20000 (VI): CERTIFICACIÓN
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El equipo Humano del CIC y Terceros 
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¿Preguntas?

(Centro de Informática y 
Comunicaciones)

Más información en :

http://www.upo.es/cic

22 de Noviembre de 2010

Socios Tecnológicos:

AGAEX
ASCENDIA
TELEFÓNICA
OSIATIS

Agradecimiento al personal del CIC
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