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CONVOCATORIA PARA EL INGRESO EN LA ESCALA DE
AYUDANTES TECNICOS DE INFORMATICA (SUBGRUPO C1), DE LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE

(Resolucién de 21 de noviembre de 2017- BOE 227 de 27 de Noviembre de 2017)
SEGUNDO EJERCICIO
SUPUESTO N.° 2

NO ABRA ESTE CUADERNILLO HASTA QUE SE LE
INDIQUE.



SUPUESTO PRACTICO N.° 2

PLANTEAMIENTO

Un campus universitario dispone como apoyo a la docencia de cinco aulas informéticas situadas en distintos
edificios del campus. Cada una de ellas esté dotada de 48 ordenadores en red local y se conectan por distintos
medios fisicos a un conmutador del armario-rack central de uno de dichos edificios. Con este conmutador se
configura la llamada “red de aulas de informatica” formada por todos los PCs de todas las aulas y se ha venido
empleando para ellos un direccionamiento IP de clase C. Por otra parte, los profesores disponen de equipos
personales diversos y con distintos sistemas operativos y pueden plantear para la docencia que imparten
aplicaciones diversas para que sean desplegadas en las aulas. Al menos a comienzo de cada curso se instala
el software necesario en los PCs de las aulas incluyendo las aplicaciones propuestas por los profesores para

sus correspondientes asignaturas.

Usted ha entrado a formar parte del personal del servicio de informética del campus para atender la
instalacion, configuracion y explotacion del equipamiento y software de las aulas de informatica. A su llegada,
se le traslada una serie de necesidades de mejora en distintos aspectos para que aporte las soluciones

tecnoldgicas méas adecuadas.
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SUPUESTO PRACTICO N.° 2

PREGUNTAS

Responda a los siguientes apartados, con las suposiciones que considere, en su caso, necesarias para la
resolucion de las preguntas, haciéndolas constar:

A) Se le plantea utilizar un sistema de virtualizacion en su puesto de trabajo habitual del servicio de informética
para poder disponer de distintos entornos y sistemas operativos para probar las nuevas aplicaciones que los
profesores proponen antes de desplegarlas en el aula.

0 ¢Qué ventajas y limitaciones tendria emplear ese tipo de tecnologia?

0 ¢Qué herramientas podria usar para llevarlo a cabo?

0 ¢Qué pasos tendréa que seguir para disponer en su pc (con Windows 10) de una aplicacion propuesta
por el profesor de linglistica disefiada para MacOS?

Valor del apartado: 1,5 puntos

B) El responsable de seguridad de la universidad le ha encargado al servicio de informética mejorar las
medidas de seguridad de acceso de usuarios a los sistemas en funcion de la criticidad de la informacion que
contienen. Se le plantea lo siguiente:

o Elaborar resumen de recomendaciones a usuarios sobre como crear una contrasefia segura. ¢Qué
caracteristicas debera tener dicha contrasefia en relacion a su tamafio, complejidad, caducidad, etc.?

o Un nuevo servicio en red contara con una funcionalidad que accede a informacion sensible por lo que
se decide utilizar un doble factor de autenticacion (2FA) para el acceso, se considera usar "algo que
el usuario sabe" mas "algo que el usuario tiene". ¢ Qué opciones técnicas podria utilizar para cumplir
con la politica establecida?

o Paraelacceso a muchos trdmites administrativos dispuestos en la sede electronica de la Universidad
es necesario identificarse con un certificado electronico personal. ¢Qué actuaciones llevaria a cabo
para facilitar estos tramites desde un aula de informatica?

Valor del apartado: 2 puntos

C) Para poder atender las practicas de asignaturas de un nuevo grado que se va a implantar el préximo curso,
se va a montar una nueva aula de informatica en el edificio central con el mismo nimero de puestos que las
existentes. Para la nueva aula se quiere asegurar anchos de banda para cada PC de 1Gbps y la conexion del
aula al armario-rack central de al menos el doble: 2Ghps.

o De caraalaredaccion del pliego de especificaciones técnicas, ¢, Qué caracteristicas habria que incluir
en relacion al cableado y a la electronica de red del aula? ¢Qué se debe tener en cuenta para la
conexion del aula con el armario central?

0 ¢Habria suficientes IPs para asignar a los equipos de la nueva aula con el direccionamiento IP actual
disponible? ¢ Qué opciones podrian plantearse?

Valor del apartado: 1,5 puntos
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