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S E V I L L A

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010/2011

1. Informacién general de la aplicacion del SGIC.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales y sus Titulos (SGIC-FCEX) esta actualmente implantado,
proporcionando informacion relevante para la toma de decisiones. Esta informacién proviene basicamente de los valores de los indicadores, de las
incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, de la medicion de la satisfaccién de los grupos de interés con los titulos, de la medicion de la
satisfaccion del alumnado con la docencia y del andlisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo de la Facultad.

El cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de Verificacion se encuentra detallado en la Seccion 2: Informacion especifica de la
aplicacion del SGIC, a través de una valoracion anual de todos los indicadores, que constituyen el cuadro de mando de los titulos de la
Universidad Pablo de Olavide, y a través de un analisis de las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas en el Buzén de Sugerencias de
la Facultad. La valoracién de dichos indicadores incluye, si han existido, las dificultades encontradas en la puesta en marcha del titulo. Este
cumplimiento del proyecto establecido en la memoria ha sido detallado para cada uno de los procedimientos del SGIC-FCEx agrupados en:
= Acceso, admision y matriculacion
Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes
Orientacién a los estudiantes
Planificacion y desarrollo de la ensefianza
Evaluacion del aprendizaje
Movilidad
Practicas
Insercion laboral
Resultados académicos
Tramitacion de titulos
Personal
Recursos materiales
Satisfaccion de grupos de interés

Esta valoracién de los indicadores y andlisis de las incidencias, reclamaciones y sugerencias permite detectar e identificar las areas susceptibles
de mejora, lo que junto a las recomendaciones incluidas en el informe final de seguimiento realizado por la Agencia de Evaluacion, dan lugar a un
Plan de Mejoras que forma parte del auto-informe y que incluye:

= Mejoras a realizar en el curso siguiente.
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Prioridades de las mejoras.

Responsables de la ejecucion de las mejoras.

Plazo estimado para la ejecucion de las mejoras.

Si las mejoras conllevan modificaciones o actualizaciones en la planificacion, especificando tales modificaciones e indicando si estas
modificaciones implican una modificacion en la memoria de verificacion del titulo. De esta forma, las modificaciones realizadas en un titulo
estan ligadas al seguimiento de dicho titulo.

El auto-informe incluye ademas el Seguimiento realizado al Plan de Mejoras que fue establecido como consecuencia del Seguimiento del curso
anterior.

El seguimiento del SGIC-FCEXx, tal como se establece en la memoria, se lleva a cabo siguiendo el procedimiento PE04: Medicion, andlisis y
mejora. En dicho procedimiento se especifican las responsabilidades de cada 6rgano en el seguimiento del SGIC-FCEx. Basicamente, el
seguimiento del Grado en Biotecnologia es llevado a cabo por la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGIC-BTG), presidida por el
Responsable de Calidad y Planificacién del Titulo (RCP-BTG); es revisado por la Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad (CGIC-
FCEX), presidida por el Decano de la FCEX; y finalmente, es aprobado por la Junta de Facultad. La CGIC-BTG se constituy6 en Julio de 2008 y el
RCP-BTG fue nombrado en Junta de Facultad celebrada en Julio de 2008 y renovado en Mayo de 2011. La composicién actualizada de dicha
comision se encuentra en

http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/Oferta Academica/Grado BIOT&menuid=&vE=D79004.

La CGIC-FCEx se constituyé en Noviembre de 2007 y la Vicedecana de Calidad y Planificacién fue nombrada por el Rector en Julio de 2007,
renovandose en el cargo en Mayo de 2011. La composicién actual se encuentra en
http://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/portal/fcex/responsabilidad/ComisiondeGarantialnternadeCalidad&menuid=&vE=D79004.

2. Informacion especifica de la aplicacion del SGIC (incluye analisis de resultados).

4 Descripcion del Valor Valor Valor Valor Valor Valor i .
Codigo indicador 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012113 | 2013/14 | 2014/15 SElE R e e
Acceso, admision y matriculacion
PCO03-INO1 | Numero de plazas ofertadas 60 60
Grado de cobertura de las o o
PC03-IN02 plazas 100% 98% Se recibe una reclamacion sobre un

problema con la ampliacién de
matricula de una alumna de esta
titulacion y se traslada la misma al
Area de Gestién Académica

Tiempo medio de resolucién
de solicitudes de
reconocimiento de estudios
relacionados con movilidad
de estudiantes y las
transferencias de créditos.

PC03-INO3 147,27 dias | 128 dias
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PC04-INO1

Porcentaje de estudiantes
admitidos en 12 opcioén
sobre el total de estudiantes
de nuevo ingreso.

96%

PCO03-INO1 y PC03-IN02. El nimero de plazas ofertadas no ha cambiado, aunque si ha disminuido el grado de cobertura. La variacién, frente al valor de la
poblacién es muy reducida y, dado que sdlo se dispone de datos de dos cursos, aun no puede estimarse tendencias o significancia, a partir de estos valores. En
todo caso, no se estima adecuado modificar el nUmero de plazas ofertadas a partir de esta informacion, si bien seria necesario analizar y corregir las razones
que han impedido alcanzar el 100% en el grado de cobertura de las plazas ofertadas.

PCO03-IN03. Se detecta una considerable reduccién en el tiempo de resolucion, pero los plazos de resolucién son, aun, largos.

96,7%

PC04-IN02

Variacién del nUmero de
matriculas de nuevo
ingreso.

-0,17%

PC04-INO3

Relacion de estudiantes
preinscritos en  primera
opcion sobre plazas
ofertadas.

2,18

PC04-INO4

Porcentaje de estudiantes
que accede al titulo con
puntuacién igual o superior
al 60% de la puntuacion
méxima segun modalidad de
acceso.

91,67%

100%

No se han recibido IRS en el buzén

PC04-INO5

Porcentaje de mujeres y
hombres entre estudiantes
de nuevo ingreso.

39,39%(H)
60,71%(M)

51,92%(H)
48,08%(M)

PC04-INO6

Nivel de satisfaccion de los
estudiantes participantes en
las Jornadas de Puertas
Abiertas.

7,8

7,96
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PC04-INO1, PC04-IN02, PC04-IN03. Sin variaciones dignas de mencion.

PC04-IN04. Destacable incremento (cercano al 10%) del niUmero de estudiantes cuyas calificaciones supera el valor analizado. Este dato puede ser una
interesante estimacién del grado de interés (motivacién) que el grado tiene para los estudiantes con alto rendimiento académico.

PCO04-INO5. Se observa una disminucién del nimero total de mujeres en relacién a sus companeros (algo superior al 10%). Es pronto para considerarlo una
tendencia. No disponemos de ninguna otra indicacién que nos permita establecer ninguna conclusién sobre el particular, pero el cambio es suficientemente
interesante como para prestar una especial atencion en los siguientes cursos a una posible evolucién.

PCO04-INO6. Seria deseable mejorar la puntuacién obtenida en este item.

No se han recibido IRS en el buzén

No se han recibido IRS en el buzdn

La mayoria de las IRS recibidas se
relacionan con el tipo de horario, la
publicacién de los mismos y de los
calendarios de examenes. El
alumnado de esta titulacion esta
muy descontento con el horario
partido.

PC06

Numero de incidencias,
reclamaciones, sugerencias 0 0
relativas a la evaluacion del
aprendizaje.

Porcentaje de
reclamaciones procedentes
de la evaluacion del
aprendizaje

PCO07-INO1 No se han recibido IRS en el buzdn

PCO07-IN02 0% 0%

Pag.4 de 14



Porcentaje de asignaturas
PCO07-IN0O3 |relacionadas con 0 0
reclamaciones.

PCO06. La implantacion del horario partido (media jornada centrada en las actividades practicas y de desarrollo y el resto de la jornada dedicada a la imparticién
del resto de la docencia) facilitan la consecucion de un doble objetivo, relacionado tanto con el mejor aprovechamiento de los recursos materiales (laboratorios,
aulas, etc.) como la facilitacién al alumno de una integracion y acceso plenos a entorno académico.

La valoracion de las reclamaciones recibidas hace mas que razonable plantear al Vicerrectorado de Docencia esta situacion. No obstante, seria conveniente
plantearse que, en gran medida la razén del descontento manifestado en relacion con el horario partido podria estar relacionada con una mala interpretacién
(falta de informacién) por parte del estudiante en relacion con las ventajas de los cronogramas docentes implantados.

PCO07-INO2. Es interesante destacar iue no se han recibido reclamaciones relacionadas con la evaluacién del airendizaie.

Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en

PC08-INO1 orogramas  de  movilidad SD SD No se han recibido IRS en el buzén
internacional.
Porcentaje de estudiantes

PC08-INO2 extranjeros que participan sD 0,83

en programas de movilidad
internacional.

Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
PCO08-INO3 |en programas de movilidad SD SD
internacional con respecto a
las plazas ofertadas.

Grado de satisfaccion de los
PCO08-IN04 | estudiantes con el programa SD SD
de movilidad internacional.
Porcentaje de estudiantes
de la UPO que participan en

PCO08-IN05 - SD SD
programas de movilidad
nacional.
Porcentaje de estudiantes

PCOs-INos | €Xtranjeros que participan sD sD

en programas de movilidad
nacional.
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Relacién de estudiantes de
la UPO que solicitan plaza
PCO08-INO7 [en programas de movilidad SD SD
nacional con respecto a las
lazas ofertadas.

Aunque aun no existen aun suficientes datos, si que parece de gran interés fomentar la movilidad entre nuestros estudiantes.

Grado de satisfaccion de los
PCO09-INO1 | estudiantes con las SD SD
practicas realizadas.

Grado de satisfaccion de los
PCO09-INO2 |empleadores con las SD SD
practicas realizadas.
Numero de empresas e
instituciones que tienen
PCO09-INO3 | convenios con la SD SD
Universidad para el
desarrollo de las practicas.
Numero de plazas de
PC09-IN04 |practicas por estudiantes SD SD
matriculados.

No se han recibido IRS en el buzdn

No hay datos disponibles al no haberse contemplado aun la realizacién de practicas en el programa formativo.

PC11-INO1 Tasa de insercion laboral. ““____ No se han recibido IRS en el buzén

No hay datos disponibles al no haberse implantado el grado en su totalidad.

PC12-IN01 | Tasa de rendimiento 91,44% 91,7%
- Tasa de abandono
PC12-IN02 — SD SD No se han recibido IRS en el buzén
PC12-IN03 | Tasa de eficiencia SD SD
PC12-IN04 |Tasa de graduacion SD SD
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PC12-INO1. Se mantiene un nivel alto en el rendimiento académico que, aunque no disponemos de datos directos de tasa de eficiencia, nos permiten asumir una
adecuada consecucion de los valores cuantitativos estimados para los indicadores, incluidos en la memoria de verificacion del grado.

Tiempo medio transcurrido
desde la emisién del
resguardo del Titulo Oficial
hasta que se notifica al
interesado la posibilidad de
Su recogida.

PA02-INO1 No se han recibido IRS en el buzén

AUn no se ha realizado ninguna tramitacion de titulos puesto que aun no hay egresados/as en el Grado.

Porcentaje de profesores a

PAO3-INO1 tiempo completo. 68,2% 68,9%

PAO3-IN02 | Forcentaje de profesores a 31,8% 31,1%
tiempo parcial.

PA03-INO3 Porqentaj_e de profesores 22,7% 26,7%
funcionarios.

PA03-INO4 Porcentaje de profesores 77,3% 73,3%
contratados.

PA03-INO5 gg;ffg:’e de profesores| g 4o 86,7%

¥ No se han recibido IRS en el buzén

Porcentaje de profesores

PA05-INO2 |evaluados positivamente por 13,6% 13,63%
DOCENTIA.
Porcentaje de profesores

PA05-INO3 |evaluados  negativamente 0% 0%
por DOCENTIA.
Porcentaje de profesores

PA05-INO4 | .o excelencia docente. 13,6% 13.6%
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Lo mas positivo de estos datos procede del hecho de que (PA05-INO2 vs PA05-IN04) el 100% de los profesores evaluados tienen calificacion de excelente, aun
cuando aun es bajo el total de profesores evaluados.

Los datos del presente curso coinciden esencialmente con los del curso anterior, debido basicamente a que esta pendiente de resolucion la convocatoria de
docentia de este afno, por cuyo motivo, se mantienen las valoraciones reflejadas en el informe del curso anterior.

PAOG-INO1 IEstudiantes por puesto de 13,2 17,37

ectura.

Variacion anual de los o o
PA06-IN02 | fondos bibliograficos 25('588/:’,/(“2) 1106230//" (:::I)

(monografias y revistas). 8% (R) 3% (R)

Metros cuadrados o .
PAO06-INO3 construidos por usuario. 0,76 0,87 No se han recibido IRS en el buzén
PAOG-IN04 | EStudiantes por PC de uso 103 94,4

publico.

Grado de cobertura de
PAO6-INO5 [redes de comunicacion 100% 100%

inalambrica.

El incremento en superficie disponible en la Universidad para los/as usuarios/as es positivo aunque no parece haberse producido en los espacios que contienen
puestos de lectura ya que el numero de estudiantes por puesto ha aumentado.

Es muy positivo el aumento en el fondo bibliografico en monografias y en PC de uso publico. Se valora positivamente que los fondos disponibles se hayan
dedicado al incremento en monografias frente a las revistas aunque no seria conveniente que esta tendencia se mantuviera en el tiempo.
En comparacion con los datos de referencia tomados de REBIUN para todas las bibliotecas universitarias espafiolas (PA06-IN01=11,65, PA06-IN03=0,62 y

PA06-IN04=91 ,76i, los datos de la UPO estan relativamente lejos de la media de las universidades esiaﬁolas.

PAS: 3,31
Nivel de satisfaccion de los (4,17%)
) distintos grupos de interés Alu: 3
PA0S-INO (sobre 5; entre paréntesis, sb (12,50%)
% de participacion). Prof: 2,83 No se han recibido IRS en el buzén
(13,33%)
Nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la docencia 3,80
PA09-IN02 (sobre 5; entre paréntesis, 3,9 (73,16%)
% de participacion).
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Valoracion de los indicadores

encuestas para mostrar su falta de satisfaccion.

a una mejor evaluacion por parte del alumnado.

PA09-INO1. La participacién en las encuestas es, en todos los casos, muy deficiente. Es necesario incentivar la participacién y debera darse traslado por medio
de los cauces adecuados de esta situacion, para su subsanacion. El nivel de satisfaccién es, en todos los casos, superior al valor medio (2.5), pero en ningin
caso es lo suficientemente alto (no se llega a alcanzar el valor 4) como para considerar que los grupos participantes estan suficientemente satisfechos. No
obstante, dada la baja participacion podria haber un sesgo relacionado con que los participantes son generalmente los mas descontentos y utilizan estas

PAQ9-IN0O2. En este caso tanto la participacién con el grado de satisfaccién es considerable. Aln asi seria deseable incentivar potenciar la participacion y aspirar

3. Recomendaciones del informe de verificacion o de
seguimiento de la Agencia de Evaluacién

Acciones desarrolladas

1) Se recomienda revisar las competencias dado que algunas de ellas parecen mas
propias de un nivel de master.

Se crea la pagina web: “Web de coordinacién docente de la Facultad de
Ciencias Experimentales (http://www.fcex-upo.es/FCEX/)” que, ademas de
mejorar los aspectos relacionados con la coordinacion docente, permite (en
apartado especifico) revisar y optimizar las competencias de la titulacion y
los modulos.

2) Se recomienda adaptar la normativa sobre reconocimiento y transferencia de
créditos con anterioridad al inicio de los estudios de Grado.

Se adapta la mencionada normativa y se publica en el siguiente enlace:
http://www.upo.es/rectorado/export/sites/rectorado/vicerrectorado/docencia_
ce/documentos/reconocimientoytransferencia_creditos.pdf

3) Se recomienda que la coordinacion docente se lleve a cabo mediante un sistema
eficaz y contrastable.

Las acciones implementadas se mencionan en la respuesta a la
recomendacion 1)

4. Modificaciones

Modificaciones aprobadas por CU Justificacion
No se han solicitado modificaciones al CU
Modificaciones no comunicadas al CU Justificacion

No se han producido modificaciones no comunicadas al CU

NOTA: Las directrices marcadas con * deben ser completadas por el Responsable de Calidad y Planificacion del Centro
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‘ UNIVERSIDAD

Facultad de Ciencias Experimentales

= I ) Grado en Biotecnologia
@i%% S E VvV I L L A
PLAN DE MEJORA CURSO 2010/2011
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Acceso y admision de
estudiantes

Acceso, admision y matriculacion

Perfil de ingreso

Captacion de estudiantes

Orientacion de estudiantes

Analizar y, en su caso, corregir las razones que han impedido alcanzar el 100% en el
grado de cobertura de las plazas ofertadas.

Agilizar la gestion de las listas de espera para la matriculacion del alumnado.

Disminuir los plazos de resolucién de solicitudes de reconocimiento de estudios
relacionados con movilidad de estudiantes y las transferencias de créditos.

Mejorar la satisfaccion de los estudiantes en las jornadas de puertas abiertas, de manera
que se alcance el nivel “8.

o . Modificacion
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado > ., e ez
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucién | VERIFICAS BB BRI G T e e
(Si/No)
Media Eq_ui_po (_:Ieca_nal / 1 afio no
Servicios implicados
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Planificacion y
desarrollo de la

Planificacion (horarios, guias docentes,...)

Acelerar la publicacién y difusion de los horarios y calendarios de exdmenes, mejorar la
comunicacion en relacion con las estrategias de los cronogramas docentes y comunicar al

ensefianza Sistemas de evaluacion Vicerrectorado competente los detalles relacionados con la satisfaccion del alumnado
o . Modificacion
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado > ., e ez
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion VE(E:;\Ilgf ’ pezEilpslen el meehisetn
Equipo Decanal /
Alta Vicerrectorado de 1 afio no

Docencia
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Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Perfil del profesorado (categorias,

Personal Incrementar el porcentaje de profesores evaluados por Docentia, Seria razonable aspirar,
formacioén, evaluacion por DOCENTIA,...) [en una primera etapa, a que este valor suba al 20%
. . Modificacion
Prioridad Responsable(s) Plazo estimado 5 . e s
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion | YERIFICA? 2| FH T el el
(Si/No)
. Departamentos/Equipo .
Baja decanal 1 afo No
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Adecuacion de los recursos (aulas,
Recursos laboratorios, biblioteca, aulas de No se considera necesario un plan de mejoras
informatica,...)
. . Modificacion
Szl Responsable(s) | Plazo estimado | "y epirjcp0 Descripcion de modificacion
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion .
(Si/No)
Directriz Descripcion Plan de Mejora
Académicos
Resultados Movilidad

de la formacion

Practicas externas

Insercion laboral

No se considera necesario un plan de mejoras

Prioridad
(Alta/Media/Baja)

Responsable(s)
del Plan

Plazo estimado
de ejecucion

Modificacion
VERIFICA?
(Si/No)

Descripcion de modificacion
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Directriz

Descripcion

Plan de Mejora

Satisfaccion de
grupos de interés

De los estudiantes con la docencia, con las
practicas externas, con la movilidad

Del profesorado con el titulo

De los empleadores con la formacion de
los estudiantes y las practicas externas

Incentivar a la participacion en las encuestas

Modificacion

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado Py ., e ez
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucion V'E(g:mg)" Bl gl e & st
Alta APAC/Equipo decanal 1 afio no
Directriz Descripcion Plan de Mejora

Informacion publica

Sobre planificacion, resultados,...

Mejorar la informacion publica de las titulaciones segin recomendaciones de mejoras
especificadas en el Informe de la Revisién Publica Disponible de la Agencia Andaluza del
Conocimiento recibido en Noviembre de 2011.

Modificacion

Prioridad Responsable(s) Plazo estimado Py s e .
(Alta/Media/Baja) del Plan de ejecucién | VERIFICAS Descripcion de modificacion
(Si/No)
Alta Equipo decanal 1 afio No

Pag.12 de 14




Ul EIPAD Facultad de Ciencias Experimentales
B Grado en Biotecnologia

§ E V I L L A

INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA CURSO 2009/2010

Acceso y admision | Pensamos que no hay que realizar ninguna mejora ya que en esta titulacién el perfil de los alumnos de nuevo ingreso
de estudiantes es excelente y el numero de solicitudes desbordante

Planificacion y
desarrollo de la Definir un calendario de reuniones de coordinacion docente entre el profesorado. Alto
ensefianza

Nombramiento coordinadores, creacién de paginas web, reuniones de responsables de asignaturas. _

Seria oportuno incentivar la participacion del profesorado en el programa Docentia para conocer la calidad docente
del profesorado de este titulo. Los datos hasta el momento son muy buenos pero con solo un 13,6 % de profesores
evaluados. Otro aspecto a mejorar es la formacion del profesorado, los cursos que se imparten no satisfacen las
necesidades ni por su contenido, ni por su calidad.

Personal

Envio de correos electrénicos anunciando la convocatoria de evaluacion y animando a la participacion. El programa Docentia se encuentra en fase de
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La Unidad de Formacion ha solicitado al profesorado un listado de cursos su interés. implantacién habiéndose incentivado sobre todo la
participacion del profesorado en proceso de
acreditacion.

Recursos Solicitar cada semestre del curso académico una revision completa del material audiovisual en las aulas. Alto

1.- Se traslada a la Oficina de Campus la peticién de revisidn la cual adquiere el compromiso de hacer un
seguimiento del sistema de mantenimiento que debe estar funcionando.
2.- Se financia desde el decanato la compra de dos canones y se ponen a disposicion del profesorado.

Resultados de la La tasa de rendimiento en esta titulacion es excelente, por tanto no se requiere plan de mejora. Respecto de
Formacion movilidad no disponemos de datos y sobre practicas externas e insercion laboral, no procede aun.

Satisfaccion de Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia: 3,9 (sobre 5). Al no disponer de los datos concretos sobre
grupos de interés los aspectos que serian susceptibles de mejora no podemos sugerir acciones.

Informacion Publica | No se propone ningin Plan de Mejora ]
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