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RA15/16-Criterio02-R01-Mejora01 4 2 2017 1

Se recomienda que en la CGC del título 
estén representados todos los grupos de 
interés (egresados,
empleadores y PAS), además de 
profesorado y alumnado.

En la Comisión de Calidad de la FCEx  existe 
una representación de todos los sectores 
esenciales.

La acción aplica directamente la 
recomendación.

Codificación de la Mejora: RA15/16-
Criterio02-R01-Mejora01

Se aprobó en Acta de sesión ordinaria nº 84 
de la la Junta de Facultad de Ciencias 
Experimentales del 15 de enero de 2018 la 
actualización de la Comisión de Garantía 
Interna de Calidad de la Facultad de Ciencias 
Experimentales donde están representados 
todos los sectores esenciales.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público sobre la composición de la 
Comisión de Garantía Interna de Calidad de 
la Facultad de Ciencias Experimentales

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/p
ortal/fcex/responsabilidad/ComisiondeGaran
tiaInternadeCalidad&vE=

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 
Centro

Que estén representados el 100% de 
los grupos de interés.

100% 03/05/2017 15/01/2018 S 15/01/2018

RA15/16-Criterio02-R02-Mejora01 4 2 2017 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Organización de la Semana de la Encuesta a 
nivel institucional, con sorteos entre el 
alumnado de estímulo a la participación.

El Área de Calidad ha organizado la Semana 
de la Encuesta a nivel institucional para 
fomentar la participación de los distintos 
grupos de  interés .

Codificación de la Mejora: RA15/16-
Criterio02-R02-Mejora01

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace con los Resultados de los Sorteos de 
Estímulo a la Participación y actas de 
resultados de los sorteos de premios entre el 
alumnado de la UPO participante en las 
encuestas on-line sobre la actuación docente 
del profesorado de Grado y Postgrado.

https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-
Profesorado/satisfaccion-alumnado-
docencia/resultados-sorteos-de-estimulo-a-
la-participacion/

Área de Calidad
Entrega de premios a alumnos que 
han presentado un alto número de 
encuestas

100% 11/09/2016 20/07/2017 S 20/07/2017

RA15/16-Criterio02-R02-Mejora01 4 2 2018 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Se han revisado los cuestionarios de 
satisfacción de los distintos grupos de interés 
incluyendo las sugerencias realizadas por las 
Comisiones de Evaluación para la 
Renovación de la Acreditación del Título.

El Área de Calidad ha adaptado y actualizado 
los cuestionarios a las sugerencias de los 
distintos grupos de evaluación para hacerlas 
de mayor aplicación e interés a los mismos .

Codificación de la Mejora: RA15/16-
Criterio02-R02-Mejora01

Se han desarrollado toda una serie de 
acciones encaminadas a lograr un aumento 
de la participación de los distintos grupos de 
interés.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1.  Enlace con las actuaciones llevadas a cabo 
desde la Delegación del Rector para la 
Calidad y el Área de Calidad durante el curso 
2017-2018.

https://upo.es/cms1/export/sites/upo/memo
ria/documentos/Calidad-
_Evaluac_Docencia_017_018_rev.pdf

Área de Calidad
Porcentaje de cuestionarios de 
satisfacción de grupos de interés 
revisados en el curso 2017/18

100% 11/09/2017 20/07/2018 S 20/07/2018

RA15/16-Criterio02-R02-Mejora02 4 2 2018 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Se ha consolidado la herramienta LimeSurvey 
para el envío de encuestas con recordatorios 
periódicos instando a los grupos de interés a 
su participación:  La herramientaha 
permitido el envío de  correos informativos 
de la fecha de activación de las encuestas a 
estudiantes y profesorado, y ha permitido  un 
seguimiento de la participación de los 
encuestados en tiempo real, a fin de poder 
ampliar el período de cumplimentación de 
cuestionarios.

El Área de Calidad ha consolidado la 
herramienta Limesurvey y ha mandado los 
correos recordatorios para asegurar la 
distribución entre todos los miembros de los 
distintos grupos de interés.

Codificación de la Mejora: RA15/16-
Criterio02-R02-Mejora02

Se han desarrollado toda una serie de 
acciones encaminadas a lograr un aumento 
de la participación de los distintos grupos de 
interés.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1.  Enlace con las actuaciones llevadas a cabo 
desde la Delegación del Rector para la 
Calidad y el Área de Calidad durante el curso 
2017-2018.

https://upo.es/cms1/export/sites/upo/memo
ria/documentos/Calidad-
_Evaluac_Docencia_017_018_rev.pdf

Área de Calidad

Porcentaje de consolidación y 
utilización de la herramienta 
Limesurvey y sus aplicaciones 
(correos recordatorios, seguimiento 
de participación, etc.) para las 
encuestas de satisfacción de los 
distintos grupos de interés.

100% 11/09/2017 20/07/2018 S 20/07/2018

RA15/16-Criterio02-R02-Mejora03 4 2 2018 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Se ha elaborado nueva cartelería para la 
incentivación de la participación de los 
distintos grupos de interés, que se ha colgado 
en las principales vías de paso de la UPO y en 
pantallas informativas de manera digital, se 
han reservado aulas de informáticas 
destinadas a la
realización de las encuestas y cuestionarios, 
etc.

La acción aplica directamente la 
recomendación.

Codificación de la Mejora: RA15/16-
Criterio02-R02-Mejora03

Se han desarrollado toda una serie de 
acciones encaminadas a lograr un aumento 
de la participación de los distintos grupos de 
interés.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace del área de calidad para 
promocionar la participación de los distintos 
grupos de interés.

https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/

Área de Calidad
Elaboración de cartelería y vídeos 
promocionales para  el curso 
2017/18

100% 11/09/2017 20/07/2018 S 20/07/2018

RA15/16-Criterio02-R02-Mejora04 4 2 2018 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

 Se ha promovido la cumplimentación de las 
Encuestas de Satisfacción con la Docencia 
con la entrega de camisetas, memorias, 
mochilas, tazas y otros reconocimientos o 
premios entre los alumnos que contestaron a 
un alto número de encuestas sorteos. 

La acción aplica directamente la 
recomendación.

Codificación de la Mejora: RA15/16-
Criterio02-R02-Mejora04

Se han desarrollado toda una serie de 
acciones encaminadas a lograr un aumento 
de la participación de los distintos grupos de 
interés.

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público en la página del Centro con 
información sobre las incentivación  
encuestas de satisfacción con la Facultad de 
Ciencias Experimentales.

https://www.upo.es/fcex/contenido?pag=/p
ortal/fcex/noticias/FCEX_premia_participaci
on_encuestas_2017

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 
Centro

Entrega de premios a alumnos que 
han presentado un alto número de 
encuestas

100% 11/09/2017 20/07/2018 S 20/07/2018

SGIC17/18-Criterio02-R02-Mejora01 5 2 2018 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Promover la participación en las encuestas 
de grupos de interés (alumnos) mediante 
correos recordatorios por parte de los 
profesores a los alumnos en clase y en 
plataformas on-line.  

El análisis del Informe de seguimiento del 
curso 17/18 indica que se ha incrementado la 
participación en las encuestas de los grupos 
de satisfacción de PAS y se ha mantenido en 
el de profesorado por encima del 50%, pero 
sigue siendo baja para el de alumnos.

Codificación de la Mejora: SGIC17/18-
Criterio02-R02-Mejora01

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público del Área de Calidad con 
información sobre  encuestas de satisfacción 
de los distintos grupos de interés.

https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/satisfaccion-centros/

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 
Centro

Aumento de al menos el 5% de la 
tasa de participación en las 
encuestas de valoración del nivel de 
satisfacción del título por parte de 
los alumnos.

45% 20/09/2018 20/07/2019 S 20/07/2019

SGIC17/18-Criterio02-R02-Mejora02 5 2 2018 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Promover la participación en las encuestas 
de los alumnos mediante correos 
recordatorios por parte de los profesores a 
los alumnos en clase y en plataformas on-
line.  

El análisis del Informe de seguimiento del 
curso 17/18 indica que ha disminuido la 
participación del alumnado en las encuestas 
del grado de satisfacción con la docencia.

Codificación de la Mejora: SGIC17/18-
Criterio02-R02-Mejora02

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público del Área de Calidad con 
información sobre  encuestas de satisfacción 
de los distintos grupos de interés.

https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/satisfaccion-centros/

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 
Centro

Aumento de al menos el 5% de la 
tasa de participación en las 
encuestas de valoración del nivel de 
satisfacción de la docencia por parte 
de los alumnos.

100% 20/09/2018 20/07/2020 S 20/07/2020

RA15/16-Criterio04-R03-Mejora01 4 4 2015 1

Se recomienda redactar criterios más 
específicos acerca de cómo selecciona cada 
departamento los
profesores para el TFG y las prácticas 
externas.

El perfil del profesorado de TFGs fue 
aprobado en la sesión ordinaria nº 76 de la 
Junta de Facultad de Ciencias experimentales 
del 23 de diciembre de 2015

La acción aplica directamente la 
recomendación.

Codificación de la mejora: RA15/16-
Criterio04-R03-Mejora01

Se aprobó en Acta de sesión ordinaria nº 76 
de la la Junta de Facultad de Ciencias 
Experimentales del 23 de diciembre de 2015 
los perfiles del profesorado de TFGs y de 
Prácticas Externas de las titulaciones del 
Centro 

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público con información sobre el 
Perfil del Profesorado Tutor de TFGs.

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/
portal/fcex/alumnos/Proyecto/PFG_Menu/1
451539631505_perfil_docente_de_tfg.pdf

Vicedecanato de
Calidad y Coordinación
Docente

Publicación del informe de Perfil en 
la página del Centro

100% 23/12/2015 23/12/2015 S 23/12/2015

RA15/16-Criterio04-R03-Mejora02 4 4 2015 1

Se recomienda redactar criterios más 
específicos acerca de cómo selecciona cada 
departamento los
profesores para el TFG y las prácticas 
externas.

El perfil del profesorado de prácticas 
externas fue aprobado en la sesión ordinaria 
nº 76 de la Junta de Facultad de Ciencias 
experimentales del 23 de diciembre de 2015

La acción aplica directamente la 
recomendación.

Codificación de la mejora: RA15/16-
Criterio04-R03-Mejora02

Se aprobó en Acta de sesión ordinaria nº 76 
de la la Junta de Facultad de Ciencias 
Experimentales del 23 de diciembre de 2015 
los perfiles del profesorado de TFGs y de 
Prácticas Externas de las titulaciones del 
Centro 

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público con información sobre el 
Perfil del Profesorado Tutor de Prácticas de 
Empresa.

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/
portal/fcex/alumnos/PracticasEmpresas_FCE
X/1451737056252_perfil_docente_de_prxctic
as.pdf

Vicedecanato de
Calidad y Coordinación
Docente

Publicación del informe de Perfil en 
la página del Centro

100% 23/12/2015 23/12/2015 S 23/12/2015



RA15/16-Criterio07-R04-Mejora01 4 7 2018 1

Se recomienda mejorar la comunicación 
con los egresados para que participen en las 
encuestas de
satisfacción.

Invitación de egresados a las Jornadas de 
Orientación profesional celebradas 
anualmente.

La invitación de los egresados a participar en 
las jornadas organizadas por el Centro 
permite aumentar y mantener el contacto 
con los egresados.

Codificación de la mejora: RA15/16-
Criterio07-R04-Mejora01

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público con información sobre las 
Jornadas de Orientación Profesional para el 
alumnado del Grado en Nutrición Humana y 
Dietética de la UPO.

https://www.upo.es/export/portal/com/bin/
portal/fcex/administracion/menu/Orientacio
n_Profesional/Curso_2017_2018/151929254
9847_programa_nhd_2018-1.pdf

Decanato

Porcentaje de participación de 
Egresados de la UPO entre los 
ponentes en las Jornadas de 
Orientación Profesional para el 
alumnado del Grado en Nutrición 
Humana y Dietética de la UPO del 
curso 2017/18.

100% 03/05/2017 01/02/2018 S 01/02/2018

RA15/16-Criterio07-R04-Mejora02 4 7 2018 1

Se recomienda mejorar la comunicación 
con los egresados para que participen en las 
encuestas de
satisfacción.

Se establecerá contacto con el Colegio 
profesional de Dietistas Nutricionistas para 
acceder a egresados y promover la 
participación de los mismos en las encuestas.

La acción aplica directamente la 
recomendación.

Codificación de la mejora: RA15/16-
Criterio07-R04-Mejora02

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público del Área de Calidad con 
información sobre  encuestas de satisfacción 
de los distintos grupos de interés

https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/satisfaccion-centros/

Decanato

Aumentar la tasa de participación 
en al menos un 5% en las encuestas 
de valoración del nivel de 
satisfacción del título de los 
egresados.

Dificultades en envío de encuestas. 
Se plantea modificación para 
próximo Plan de Mejora

20/09/2018 20/07/2019 S 20/07/2019

SGIC17/18-Criterio05-Mejora 01 5 5 2018 1

Permitir la posibilidad de que el alumno 
pueda elegir qué asignatura de prácticas en 
empresa querría convalidar, la del primer 
semestre o la del segundo.

Aprobar por parte de Junta de Centro la 
posibilidad de que el estudiante del GNHD 
pueda convalidar PE1 o PE2

Dificultad de estudiantes titulados en ciclos 
formatiuvos superiores para adecuar 
horarios una vez convalidadas las asignaturas 
correspondientes

Codificación de la mejora: SGIC17/18-
Criterio05-Mejora 01

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1 La Unidad de Centros, a petición de la 
Facultad, ha indicado que hay títulos de FP 
para los que se ha estudiado esta opción y la 
pueden realizar, tal y como se recoge en el 
acta de reconocimiento, pudiendo elegir 
entre la opción I o II de prácticas en empresas 
con los dos códigos y se les sería reconocidas 
en consecuencia. 

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facult
ades/facultad-ciencias-
experimentales/es/estudiantes/.galleries/Do
cumentos-ESTUDIANTES-RECONOCIMIENTO-
CREDITOS/acuerdos-facultad-ciencias-
experimentales/01-
1358767507758_borrador_solicitud_grado_s
uperior_dietxtica_los_viveros.pdf

Decanato
Comisión de 
Reconocimiento y 
Transferencia de 
Créditos de la Facultad 
de Ciencias 
Experimentales de la 
UPO.

Acuerdo de la Comisión de 
Reconocimiento y Transferencia de 
Créditos de la Facultad de Ciencias 
Experimentales de la UPO, de 
Sevilla, de fecha 18 de enero de 
2013 sobre el reconocimiento de 
créditos del Título de Técnico 
Superior en Dietética en el GNHD

100% 20/09/2018 20/07/2020 S 20/07/2020

SGIC19/20-Criterio02-R02-Mejora01 5 2 2020 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Promover la participación en las encuestas 
de los distintos grupos de interés mediante 
correos recordatorios por parte de los 
profesores a los alumnos en clase y en 
plataformas on-line, la Fundación o el Área 
de Calidad de la UPO, según el grupo.  

El análisis del Informe de seguimiento del 
curso 19/20 indica que ha habido un 
aumento de la tasa de participación en las 
encuestas del grado de satisfacción con el 
centro y el título del alumnado y 
profesorado, pero no así en PAS o egresados.  

Codificación de la Mejora: SGIC19/20-
Criterio02-R02-Mejora01

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público del Área de Calidad con 
información sobre  encuestas de satisfacción 
de los distintos grupos de interés.

https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/satisfaccion-centros/

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 
Centro

Incrementar los valores de 
participación en las encuestas de 
Satisfacción con el centro y el título 
de los grupos de interés respecto al 
curso 2019/20.

20/09/2020 N

SGIC19/20-Criterio02-R02-Mejora02 5 2 2020 1

Se recomienda seguir desarrollando 
acciones que fomenten la participación en 
las encuestas de satisfacción de
los diversos grupos de interés del título.

Promover la participación en las encuestas 
de los empleadores con la petición por parte 
de la FCEx de que el envío de los 
correspondientes cuestionarios se realicen 
por la Fundación o el área de Calidad.  

El análisis del Informe de seguimiento del 
curso 19/20 indica que no se dispone de 
datos de grado de satisfacción de 
empleadores para el GNHD en los dos 
últimos cursos analizados. 

Codificación de la Mejora: SGIC19/20-
Criterio02-R02-Mejora02

COMENTARIOS SOBRE LAS EVIDENCIAS:
1. Enlace público del Área de Calidad con 
información sobre  encuestas de satisfacción 
de los distintos grupos de interés.

https://www1.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-
interes/satisfaccion-centros/

Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 
Centro

Registrar datos de participación en 
encuestas de satisfacción de los 
empleadores.

20/09/2020 N

Apellidos, Nombre Grupo de Interés Grado Pertenece Ud. a la comisión de calidad del título Pertenece a la comisión de calidad del centro
Aprobación si procede del Plan de Mejora 2018-
2019 del Título de Nutrición Humana y Dietética 

de la Facultad de Ciencias Experimentales

Este informe ha sido aprobado por la Comisión de Calidad del Centro, con la aprobación de los siguientes asistentes:

Este informe se aprueba en Junta de Facultad nº XX, el día XXX (ver actas de aprobación: https://www.upo.es

Este informe ha sido realizado por la Comisión de Calidad del Título de Nutrición Humana y Dietética, mediante varias reuniones virtuales que han tenido lugar durante los meses de marzo a Julio de 2021. A las reuniones han asistido Donaldo Arteta Arteta, Luis Morán Fagúndez, Isabel Cerrillo García y Ángeles Ortega 
de la Torre.

Firmado:                                                                                                                                       Firmado:
Ángeles Ortega Responsable de Calidad del Grado de NHD                                                      Isabel Cerrillo Directora Académica del Grado de NHD


