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Centro: Facultad de Ciencias Experimentales
Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

Web del titulo: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-
dietetica/portada/

ID Ministerio: 2501527

Curso: 2019/20

Fecha: 2021-04-27

Nombre de convocatoria: Curso 2020/2021 (Incluye seguimiento 18/19 y 19/20)

Responsable de garantia: M2 de los Angeles Ortega de la Torre

1. Informacion Publica Disponible (IPD)
1.1. Analisis

La informacion sobre el Grado en Nutricion Humana y Dietética (GNHD) de la Universidad Pablo de Olavide (UPO) se proporciona en detalle a
través de la pagina web, publica para todos los grupos de interés. La pagina web se considera completa, actualizada y de facil consulta. Por
tanto, en este sentido, existe una correcta difusion del Titulo por este medio. A través de la web de la Facultad de Ciencias Experimentales
(FCEX) se puede acceder a toda la informacion relativa a las asignaturas del GNHD, sus competencias, horas de trabajo semanal, disponiendo
ademas de enlaces directos para contactar con el Equipo Decanal, los Directores Académicos y los Coordinadores de semestre. El acceso se
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realiza a través del enlace https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-
dietetica/portada/

Por otro lado, existe una actualizada difusién de informacion relacionada con los Grados que se imparten en la FCEXx a través de redes
sociales y otros medios de comunicacion.

En cuanto a los indicadores del procedimiento PC14 relacionados con la IPD analizados para los cursos 18/19 y 19/20, el grado de
satisfaccion de Grupos de Interés Estudiantes/PDI/PAS/Empleadores del GNHD es alta, en general. El grado de satisfaccion del alumnado con
la IPD se adecua al estandar de la UPO, ya que se corresponde con el promedio de todas las titulaciones de la UPO o incluso ligeramente
superior al mismo (3,64 vs 3,67 en 18/19y 3,77 vs 3,68 en 19/20). Respecto al grado de gatisfaccion del Profesorado con la IPD, se considera
alto, siendo superior al promedio de todas las titulaciones de la UPO (4,48 vs 4,33 en 18/19 y 4,45 vs 4,37 en 19/20). Por ultimo, el grado de
gatisfaccion del PAS de la FCEXx con la IPD también es alto y se corresponde con el promedio del resto de Facultades de la UPO o ligeramente
superior al mismo (4,43 vs 4,36 en 18/19 y 4,33 vs 4,35 en 19/20). Toda la informacién al respecto esta disponible en el enlace
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/ . Igualmente, la CCIC del
titulo ha analizado los indicadores de este procedimiento, quedando constancia en el acta correspondiente (evidencia PC14-E03).

1.2. Fortalezas y logros

- Se ofrece un portal web traducido al inglés para los alumnos extranjeros, lo que hace mas facil el acceso a la informacion del Grado. El
acceso se realiza a través del enlace https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/information-for-incoming-students/1.3-
human-nutrition-and-dietetic/

- En enero de 2020 se cre6 un perfil de Instagram de la Facultad de Ciencias Experimentales (FCEX), facultadexperimentalesupo, que cuenta
actualmente con 831 seguidores. A través de dicha cuenta se difunde informacién practicamente diaria, de interés para el alumnado,
profesorado y el publico, en general.
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- En la web esta publicada y actualizada toda la informacion relativa a las medidas adoptadas por la situacién excepcional frente al Covid.
Durante la pandemia (desde el 13/03/2020 y hasta la actualidad) la Decana ha ido informando regularmente a directores de departamento,
profesores y estudiantes de los planes de contingencia aprobados en la Universidad asi como las medidas y acciones particulares adoptadas
por la FCEx que pueden encontrarse en el siguiente enlace https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/acciones-academicas-de-la-fcex-ante-la-excepcionalidad-del-covid-19/-planes-de-contingencia-de-la-facultad-de-
ciencias-experimentales-de-cara-a-la-adaptacion-del-sistema-universitario-espanol-ante-la-pandemia-del-covid-19-durante-el-curso-2019-2020-
/.

1.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Las tasas de participacion en las encuestas de satisfaccion del alumnado, profesorado y PAS con la IPD, quizas parezcan en general bajas
en los dos cursos académicos analizados (desde un 30% del PAS, hasta un 53% maximo en el caso del profesorado en el curso 2019-20). En
cualquier caso, conviene destacar que la participacion en las encuestas de satisfaccion para practicamente todos los grupos de interés
concretos del GNHD, son similares al resto de las titulaciones de la FCEx en esos cursos y estan por encima de la media global de la UPO
para alumnado y profesorado. En cuanto al PAS, la tasa de participacion, aun siendo baja, es la mayor con diferencia respecto al resto de
Facultades de la UPO. En cualquier caso, se deben aunar esfuerzos para incentivar la participacion de todos los grupos de interés en las
encuestas de satisfaccion con éste y con el resto de indicadores.
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- No se dispone de datos de grado de satisfaccidon de empleadores/as para el GNHD en estos dos cursos analizados. No obstante, esta es una
situacion que afecta a la gran mayoria de las titulaciones y Facultades de la UPO, con datos para Unicamente dos titulaciones del total de la
UPO en 18/19 y una en 19/20 de Facultades diferentes a FCEXx. Por otro lado, en el procedimiento "PAQ07 de Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés" de la FCEXx se indica que los cuestionarios a los/las empleadores/as son enviados por la Facultad, pero
dados los recursos con los que cuenta el Centro, y como de hecho ya se esta discutiendo esta cuestion en la Comision de Garantia Interna de
Calidad de los Centros para adoptar una solucidn conjunta, se elevaran a dicha Comision distintas propuestas para intentar corregir esta
desviacion a través de la Responsable de Calidad de la Facultad.

1.4. Tratamiento y recomendaciones

No procede
2. Aplicacién del sistema de Garantia Interna de Calidad
2.1. Andlisis

La responsabilidad de la Implantacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Ciencias Experimentales (FCEX) le
corresponde al Vicedecanato de Calidad y a la Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC) de la FCEx. Recientemente, en diciembre de
2020, se ha producido el cambio del Responsable de Calidad en el Centro. La Informacién sobre la actual Responsable de Calidad de la
Facultad (Rocio Ortiz Calderdn) se encuentra en el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-
y-responsabilidad-social/calidad/composicion-cgic/ .

Durante los cursos académicos 2018/2019 y 2019/2020, el Vicedecanato de Calidad ha desarrollado su actividad en materia de Calidad a
través de las siguientes acciones ordinarias:
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- Impulsando las politicas de calidad en los procesos y resultados de la actividad académica de la Facultad.

- Participando como miembro nato en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO, presidida por el Delegado del
Rector para la Calidad, Raul Giraldez Rojo, hasta 2020 y actual Vicerrector de Transformacion Digital y Calidad.

-Actualizando los procedimientos del SAIC de la Facultad de Ciencias Experimentales y gestionando su implantacion.
-Supervisando el funcionamiento y la actualizacion de los contenidos de la pagina web de la Facultad en materia de calidad.
-Asumiendo la presidencia (delegada) de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro.

-Coordinando el cronograma de trabajo de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos de Grado del Centro.
- Animando a los distintos grupos de interés para que participen en las encuestas de satisfaccion con el centro.

- Organizando Jornadas de Calidad e Innovacion docente.

- Organizando Jornadas de Puertas Abiertas de la FCEXx en funcion del perfil de ingreso.

- Organizando los viernes UPO

En la reunion de la Junta de la FCEx n°87que tuvo lugar el dia 25 de junio de 2018 se ha procedido a aprobar el nuevo Manual de Calidad de
la Facultad de Ciencias Experimentales, asi como también el nuevo Manual de Procedimientos, donde se detallan una serie de directrices y
procedimientos con sus fichas, indicadores y/o evidencias de seguimiento y control y diagrama de flujo para cada uno de ellos
(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/portada/). En concreto, esta nueva version
de los Manuales conlleva una reestructuracion del sistema, procediendo a su clasificacion como "procedimientos institucionales" y
"procedimientos de centro", en aras a una mayor efectividad en la utilizacién de los recursos. Los Manuales se encuentran publicados en la
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Web Institucional de la Facultad:

Manual de Calidad: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales-
00001/manual-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-y-sus-titulos/

Manual de Procedimientos: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-
manuales-00001/manual-de-procedimientos-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales-y-sus-titulos/

En cuanto al manual de Calidad de la UPO se puede encontrar en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/2018 Manuales_SGIC/SGIC_UPO_EO00_firmado.pdf, junto a los
procedimientos institucionales.

La FCEXx ha obtenido la Certificacion AUDIT con fecha 2 de junio de 2016, otorgada por la ANECA que comprueba que el SGIC se ha
implantado conforme al programa AUDIT (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/sistema-garantia-interna-calidad-aneca-audi-2016/ ).

Entre las actuaciones conseguidas por la FCEx en los ultimos cursos destaca la obtencion de la Acreditacion Institucional con fecha 5 de junio
de 2019, otorgada por el Consejo de Universidades, lo cual supone el reconocimiento de que esta Institucion es autbnoma para gestionar la
calidad de las titulaciones que imparte (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/acreditacion-institucional/ ).
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En el marco del Sistema de Calidad es importante destacar también que recientemente se ha puesto en funcionamiento la nueva aplicaciéon
informatica SAIC: https://upo.es/SGIC/public/, para la gestion documental de los Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros
y sus Titulos, sustituyendo al anterior Gestor Alfresco y el Documento Apuntador para la recopilacion de las evidencias entre otras cuestiones.
Como consecuencia de ello, la Facultad ha comenzado a recoger las evidencias del sistema en la nueva aplicacién y contara con el apoyo de
la Unidad de Centros.

Durante el curso académico 2018/2019, la FCEX particip6 en el Contrato programa con buenos resultados. El contrato inicial puede
consultarse en la siguiente web: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/politica-y-
objetivos/contratos-programas-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/index.html . El informe del Contrato programa del periodo 2018-20
emitido por el Area de Calidad es altamente satisfactorio, alcanzando un 90% de cumplimiento por parte de la FCEX, y practicamente un 100%
en grado de ejecucion por objetivos para el GNHD del Contrato Programa 2019.

Continuando con los 6rganos de Control de la Calidad en el ambito de la FCEXx es preciso sefialar que a la Comision de Garantia Interna de
Calidad de la FCEXx le corresponde verificar la aplicacion efectiva del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Sus competencias, composicion
y actas se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/composicion-cgic/ . No hubo cambios entre los miembros de la Comisiones de Garantia Interna de calidad del
Centro y los titulos durante los cursos 2018-19 y 2019-20.

La composicion, competencias y dinAmica de funcionamiento de la Comisioén de Garantia Interna de la Calidad del GNHD (CGICT) esta
accesible a través de la web de la Facultad (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-
nutricion-humana-y-dietetica/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/). Su composicion vigente (miembros titulares y suplentes,
incluyendo Presidente y representantes del profesorado y del alumnado), se ha actualizado y aprobado en Acta de sesion ordinaria n°® 84 de la
Junta de Facultad de ciencias experimentales del 15 de enero de 2018.
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Titulares

Dofia M2 de los Angeles Ortega de La Torre (Responsable de calidad del Titulo)

Dofa Isabel Cerrillo Garcia (Directora Académica)

Don Luis Moran Fagundez (Representante del sector profesorado con vinculacion temporal)

Don Donaldo Arteta Arteta (Representante del sector profesorado con vinculacion permanente)

Don Manuel Reina Pablos y Don Alejandro Lara Garcia (Representante del sector de alumnos)
Suplentes

Dofia Eva Valero (Responsable de Calidad del Titulo suplente)

Don Javier Sanchez Perona (Representante del sector profesorado con vinculacién temporal suplente)
Don Juan Tejedo Huaman (Representante del sector profesorado con vinculacion permanente suplente)
Don Pablo Ojeda Jiménez (Representante del sector de alumnos suplente)

Anualmente, la CGICT se retne al menos una vez y mantiene el contacto de forma virtual durante todo el curso académico para garantizar el
adecuado seguimiento de la evaluacion de la calidad del Titulo. Analiza también la informacion que proporciona el SAIC (valores de los
indicadores, las incidencias, reclamaciones y sugerencias recibidas, la medicién de la satisfaccion de los grupos de interés con los titulos, la
medicién de la satisfaccion del alumnado con la docencia y el andlisis de los informes de perfil del alumnado de nuevo ingreso de cada titulo
de la Facultad), y aprueba el seguimiento de los Titulos y los planes de mejora. Por otro lado, la Comision procede a la Revision de la Carta de
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Servicios y analiza el volumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones que han llegado a la Facultad a través del Buz6n habilitado para
ello. En base a estos andlisis la CGICT identifica areas de mejora y propone planes de mejora que el Equipo Decanal revisa para implementar.

Las actas de las CGIC del Titulo, de las reuniones de los Directores Académicos de Grado, asi como las actas de las reuniones de
coordinacion de semestres se encuentran en la carpeta compartida Coordinacion_Calidad_Grados_FCEX en el espacio compartido BSCW
https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/1206163

Gestion de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas en el buzén IRSF de la FCEXx referentes al GNHD:

La gestion de las incidencias, reclamaciones, sugerencias Yy felicitaciones recibidas en la FCEXx relacionadas con el GNHD han sido resueltas
todas de forma satisfactoria en el mismo dia de la recepcion, excepto una que se resolvio dia siguiente, cumpliéndose asi el objetivo de la
carta de servicio de la FCEXx por la que se deben resolver en menos de 5 dias.

Concretamente, en el curso 18/19 hubo 2 incidencias, 1 reclamacion y una felicitacion relacionada con Matriculacion; y una reclamacion por
parte de los alumnos de 4° curso sobre la coordinacion de la adaptacion de la asignatura Tecnologia de la Informacion y Documentacion
Cientifica en Ciencias de la Salud, que se resolvi6 con la elaboracion de una nueva guia docente actualizada. En el curso 19/20 hubo 2
incidencias relacionadas con Matriculacion, una sugerencia sobre Convalidaciones de Titulos y Traslados de Expedientes, y una Reclamacién
sobre aire acondicionado en un aula que se resolvio al ser reenviada la pertinente solicitud al Area de Infraestructuras y Mantenimiento de la
UPO.

Dado que todas las incidencias y reclamaciones se han resuelto satisfactoriamente con los mecanismos actualmente activos en la FCEX, no se
considera necesaria la incorporacién de nuevas propuestas en el Plan de Mejora a este respecto.

Acciones llevadas a cabo frente al COVID:

Como consecuencia del desarrollo de la pandemia de la COVID-19 se pone en evidencia la necesidad de incorporar al Manual de
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Procedimientos un nuevo procedimiento que sirva para recoger las evidencias de la actuacion de la FCEx para hacer frente a distintas
situaciones de contingencia, por lo cual en la Comisién de Calidad de los Centros se acuerda crear el Procedimiento PA08 de Centro, que es
aprobado por la Junta de la FCEXx de forma virtual entre los dias 28 y 30 de octubre de 2020. Durante la pandemia la Decana de la FCEXx ha
informado regularmente a directores de departamento, profesores y estudiantes de los planes de contingencia aprobados en la Universidad asi
como las medidas y acciones particulares adoptadas por la FCEx. Las medidas adoptadas ante la excepcionalidad del COVID por la FCEXx se
encuentran en el siguiente enlace https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/acciones-academicas-de-la-fcex-ante-la-excepcionalidad-del-covid-19/-planes-de-contingencia-de-la-facultad-de-ciencias-
experimentales-de-cara-a-la-adaptacion-del-sistema-universitario-espanol-ante-la-pandemia-del-covid-19-durante-el-curso-2019-2020-/ . Las
diferentes comunicaciones con los grupos de interés se han realizado en las siguientes fechas: 13/03/2020, 24/03/2020, 31/03/2020,
21/04/2020, 04/06/2020, 9/11/2020, 21/12/2020, 23/12/2020, 26/01/2021 y 25/03/2021.

Las principales acciones de la Facultad han ido encaminadas a modificar la formacion de presencial a online asi como los sistemas de
evaluacion en el curso 2019-2020; acciones especiales para los alumnos de movilidad internacional y la posibilidad de utilizacién de
laboratorios virtuales para las asignaturas de grado y la adquisicién de EPI's. Un punto fuerte de estas acciones ha sido la apuesta para que
tanto las practicas de laboratorio como las salidas de campo de la Facultad se realizaran de forma presencial dado el grado de
experimentalidad de los grados de esta Facultad.

También, como consecuencia de la mencionada pandemia, se crean nuevas encuestas donde se recoge la satisfaccion del alumnado, el
profesorado y el PAS relacionada con la actuacion de la Facultad durante la pandemia de la COVID-19. El disefio y contenido de estas
encuestas se desarrolla de modo conjunto con el resto de Universidades Andaluzas. La FCEx ha adaptado la encuesta de la satisfaccién con
los laboratorios de practicas que se realiza cada 3 afios a la situacién COVID. Los resultados preliminares obtenidos en estas encuestas
adaptadas indican un alto grado de satisfaccién tanto con el servicio de laboratorio como con el personal técnico de éstos, lo que refleja que a
pesar de las dificultades durante el COVID, muchos cambios de programacion en las practicas y el mayor numero de practicas online, en
general, los usuarios estan satisfechos/muy satisfechos con las practicas de laboratorio.
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2.2. Fortalezas y logros

- La FCEXx ha obtenido la Certificacion AUDIT con fecha 02 de junio de 2016 , otorgada por la ANECA.

- La FCEXx ha obtenido la Acreditacion Institucional de la FCEx con fecha 05 de junio de 2019, otorgada por el Consejo de Universidades, lo
cual supone el reconocimiento de que esta Institucién es autbnoma para gestionar la calidad de las titulaciones que imparte.

- Toda la informacién relevante relacionada con el SAIC de la FCEx y de sus Titulos y su funcionamiento (incluyendo el Manual del SGIC, el
Manual de Procedimientos, y todas las evidencias producidas en el desarrollo de los procedimientos) estan disponibles en internet, a través de
enlaces publicos actualizados en la pagina web de la Facultad y del Titulo, o en sus gestores documentales asociados.

- La FCEx de la UPO dispone de un Plan de Comunicacion como marco estratégico de la comunicacion con sus grupos de interés en lo
relativo a sus objetivos y politica de calidad. Entre los planes de difusion de las acciones enmarcadas en el SAIC se incluyen acciones
complementarias como las Jornadas de Calidad de la FCEXx (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/jornadas-de-calidad/) y otros planes de formacién en forma de cursos relacionados con la Calidad dirigidos a
distintos grupos de interés (alumnado, profesorado, PAS), con objeto de dar a conocer el SAIC del Centro y sus titulos, en especial, de la
Politica y Objetivos de Calidad, y los distintos canales de participacion de los usuarios/as (buzén IRSF, Encuestas de Satisfaccion del
Alumnado con la Docencia, Encuestas de Satisfaccion de los Grupos de Interés, etc.). Desde el curso 2017-18 se ha elaborado e implantado el
Plan de Formacion en Calidad, disponible en https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Informacion-Publica-y-Difusion-de-la-Calidad/.

- La CGIC del GNHD tiene un funcionamiento que se puede considerar adecuado, y que ha sido reconocido como tal en el Informe final para la
renovacion de la acreditacion del Titulo emitido por la DEVA en fecha 18 de mayo de 2017, segun el cual cuenta con un Sistema de Calidad
implementado con los mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacién del Grado y orientado a la
mejora continua. Todos los agentes implicados en el Grado forman parte del proceso del SAIC, y el andlisis de los indicadores recogidos en los
procedimientos del SAIC permite realizar planes de mejora anuales. De hecho, segun se reconoce en el Informe final para la renovacién de la
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acreditacion del Titulo, el titulo dispone de un Plan de Mejora revisado y actualizado anualmente, que permite, tras analizar los indicadores
pertinentes, poner en marcha una serie de acciones encaminadas a la mejora continua.- La composicion y dinamica de funcionamiento de la
CGIC del GNHD estéa accesible a través de la web de la Facultad.

- Todas las decisiones tomadas en dicha CGIC del Titulo deben ser aprobadas por la Comision de Calidad de la FCEXx y la Junta de Facultad,
lo que permite que estén representados todos sectores esenciales, como alumnado, ex-alumnado, profesorado, personal de administracion y
servicios, junto con los responsables del Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad.

- Se han revisado los cuestionarios de satisfaccion de los distintos grupos de interés, para adaptarlos a los nuevos protocolos del SAIC,
incluyendo las siguientes mejoras: i) Cuestionario dirigido a Estudiantes: Inclusién de dos items relativos a las acciones de orientacion
académica y profesional durante la estancia en la Universidad; en el item sobre la oferta de practicas externas, inclusion de una aclaracion
para el caso de los titulos que no ofertan dichas practicas; en el item relativo a la labor del profesorado especificacion de que se refiere a la
labor docente; inclusion, en todos los cuestionarios, de las felicitaciones en el item referido al Buzon de IRSF; modificacion de la pregunta
sobre el conocimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de Servicios del Centro con respuestas
SI/NO; modificacién, en todos los cuestionarios, de la pregunta del campo abierto para incentivar la participacién del grupo de interés en la
mejora. ii) Cuestionario dirigido al PAS: Se elabora un cuestionario por Centro y el Area de Calidad envia el listado de PAS a los Responsables
de Calidad antes de que se inicie el periodo de encuesta de este grupo de interés, de modo que sea cada Centro quien delimite con mayor
exactitud el universo de la poblacion a encuestar y que tenga una relacion mas directa con cada Centro; iii) Cuestionario dirigido al Egresado:
Se modifica el cuestionario incluyendo los items acordados para el estudio del Perfil del Egresado; se analizan los datos de las encuestas
telefonicas realizadas; se traslada a la empresa que durante la realizacion de la encuesta telefonica haga hincapié en la aportacion de
propuestas de mejora.

2.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- La dependencia de los resultados de encuestas voluntarias del SAIC y la baja participacion en dichas encuestas, que pueden restar
significancia a los resultados. Como plan de mejora, desde la Sesion Ordinaria N° 74 de Junta de Facultad (10/02/2016), se aplica un filtro
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previo para que solo los resultados estadisticamente significativos (mas de un 20% de participacion) sean tratados por la comision. Para
intentar aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas se ha consolidado la herramienta LimeSurvey para el envio de
encuestas con recordatorios periddicos instando a los grupos de interés a su participacion, se han enviado correos informativos de la fecha de
activacion de las encuestas a estudiantes y profesorado, se ha llevado a cabo un seguimiento de la participacion de los/las encuestados/as en
tiempo real, se han llevado a cabo las encuestas telefonicas a los estudiantes egresados (https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/ ), y se ha incentivado la
cumplimentacion de las Encuestas de Satisfaccion entre los alumnos realizando sorteos entre el alumnado que contesta al 100% de las
encuestas para recibir un obsequio.

2.4. Tratamiento de las recomendaciones

El Informe final para la renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Nutricibn Humana y Dietética por la Universidad Pablo de
Olavide (Mayo de 2017) no contempla debilidades en lo que se refiere a este apartado, pero incluye dos recomendaciones que ya han sido
acometidas satisfactoriamente por la CGIC del Titulo:

Recomendacion 1. Se recomienda que en la CGC del titulo estén representados todos los grupos de interés (egresados, empleadores y PAS),
ademas de profesorado y alumnado.

Ya estan representados todos los sectores esenciales en la Comision de Calidad de la FCEx y en la Junta de Facultad, que son las que
aprueban todas las decisiones tomadas en la CGCI del Grado (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/composicion-cgic/).

Recomendacion 2. Se recomienda seguir desarrollando acciones que fomenten la participacion en las encuestas de satisfaccion de los
diversos grupos de interés del titulo.

Esta recomendacion esta relacionada con una debilidad considerada por la CGIC del Titulo, en lo que se refiere a la dependencia del SAIC
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para trabajar sobre los valores de los indicadores obtenidos en los resultados de encuestas voluntarias.

Como plan de mejora, tal y como se ha indicado en el apartado previo, en Sesion Ordinaria N° 74 de Junta de Facultad (10/02/2016) se decidio
aplicar un filtro previo, de forma que sélo aquellos resultados que sean estadisticamente significativos (mas de un 20% de participacion) sean
tratados por la comision. Adicionalmente, para aumentar la participacion de los grupos de interés, se ha consolidado la herramienta
LimeSurvey para el envio de encuestas con recordatorios perioddicos instando a los grupos de interés a su participacion; se envian correos
informativos de la fecha de activacion de las encuestas a estudiantes y profesorado; se hace un seguimiento de la participacion de los
encuestados en tiempo real; se llevan a cabo encuestas telefénicas a los estudiantes egresados; se ha pedido al profesorado que en sus
clases animen a los alumnos a contestar las encuestas e informar de su importancia para la mejora de la calidad en todos los ambitos del
entorno universitario, y se ha incentivado la cumplimentacion de las Encuestas de Satisfaccion con la Docencia entre los alumnos que
contestaron a un alto numero de encuestas.

Los resultados de estas propuestas se han podido observar en la tasa de participacion de los ultimos cursos, en las que practicamente todos
los sectores del GNHD evaluados estan por encima de la media global de la UPO.

3. Proceso de implantaciéon
3.1. Analisis

En los procesos de acceso, admisién y matriculacién (PC03), se han cubierto la totalidad de las plazas ofertadas tanto en el curso académico
2018-19 como en 2019-20. De hecho, el GNHD tiene una gran demanda, siendo la relacién demanda/oferta en plazas de nuevo ingreso
1584/60 y 1327/60, para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. En los cursos 2018-19 y 2019-20, las tasas de participacion en las
encuestas que aportan datos acerca del perfil de ingreso de nuevo alumnado (PC04), han sido del 73,33% y 98,39, respectivamente.En ambos
cursos la mayoria del alumnado que inicia sus estudios en el GNHD procede de centros publicos (61,36% y 73,77%, respectivamente). El
81,82 %y 73,77 % del alumnado de nuevo ingreso ha sido admitido a la universidad a través de Pruebas de Acceso a la Universidad con unas
notas medias de 10,70 £ 1,41y 11,37 + 1,14, respectivamente. La mayoria del alumnado ha elegido el GNHD como primera opcion (63,64% y
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70,49% para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente). Con respecto al ingresos de nuevos estudiantes (PC04), el porcentaje de
alumnos admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso se mantiene alto, aunque ha bajado con respecto a afios
anteriores (56,92% y 60,32%, para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente). La relacion de estudiantes preinscritos en primera opcién
sobre plazas ofertadas es cercano al 3, en ambos cursos. El porcentaje de alumnos con puntuacién igual o superior al 60% de la maxima ha
sido del 93% y 96,72% para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. En cuanto a la distribucién por sexo, se mantiene un sesgo de
género en la titulaciéon con predominio de la poblacién femenina, cercana al 70% del total de estudiantes, en ambos cursos académicos. Los
informes de perfiles de nuevo ingreso estan disponibles en el enlace: https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-
Informes-Tecnicos/Informes-de-Perfil-Nuevo-Ingreso/

Posiblemente estos buenos datos se ha conseguido gracias a la organizacion de visitas informativas a los centros como plan de orientacion
para el posible futuro alumnado, y gracias a la detallada y accesible informacién en la pagina web de la Facultad. En relacion al plan de
captacion de nuevos estudiantes, destaca el alto grado de satisfaccion de los futuros estudiantes con las Jornadas de orientacion de Puertas
Abiertas (4,23 y 4,17 sobre 5, para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente).

En cuanto a los procesos de gestidon burocrética, toda la planificacién del curso académico (publicacion de guias docentes, horarios,
convocatorias examenes etc.) se realiza antes del periodo de matriculacion estando dicha informacion publica y disponible para su consulta a
través de la pagina web de la Facultad, con antelacion a las fechas de matriculacion. Los tiempos medios de resolucion de solicitudes de
reconocimiento y transferencia de créditos relacionados con la movilidad de estudiantes fueron 10,2 y 22,33 dias en los cursos académicos
2018-19 y 2019-20, respectivamente. En el caso de las solicitudes no relacionadas con la movilidad, los tiempos transcurridos fueron 33y 67
dias, respectivamente. El incremento en los tiempos transcurridos es, en cierta medida, comprensible y entendible teniendo en cuenta que las
Unidades Administrativas han tenido que adaptarse a las circunstancias de la pandemia, por lo que se ha producido un retraso generalizado en
la recepcion de los expedientes. En cualquier caso, una vez recibidos los expedientes, la comisién los ha tramitado maximo en una semanay
media. Por ultimo, en cuanto a gestion burocratica, el tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud del Titulo Oficial hasta su
envio a imprenta ha sido de 167 y 184 dias, respectivamente. Este indicador es nuevo, por lo que no se puede comparar con afios anteriores.
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En el GNHD de la UPO se realizan revisiones periddicas del titulo cada curso desde 2009-2010, identificando puntos a mejorar y realizando los
correspondientes planes de mejora desde 2009-2010 (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academical/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/calidad-en-el-grado/plan-de-mejoras/). En cuanto a la mejora del plan formativo
de la titulacion, la FCEx ha desarrollado un plan de coordinacién del Grado centrado en la sistematizacion de las competencias por asignaturas
y cursos, analizando que todas las competencias se trabajan a lo largo de la titulacién, secuenciandolas a lo largo de los cuatro cursos y
asegurando su correcta evaluacion por alguna o algunas asignaturas del Plan de Estudios. Para facilitar dicha coordinacion existe la figura de
Director Académico de Grado (DAG) y coordinadores de semestre. El programa de coordinacion docente de la FCEx esta gestionado por la
Vicedecana de Calidad y Coordinacion docente, mediante un protocolo de coordinacion de la Facultad
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcex/alumnos/Coordinacion_Docente/1507115220765_protocolo-coordinacion_fcex-2017.pdf
donde se pueden consultar las tareas de los coordinadores de semestre, coordinadores de curso y grado, asi como las herramientas de
trabajo para la coordinacion. Desde el afio 2011-2012 se realizan reuniones de coordinacion semestral al finalizar cada uno de los semestres.
De cada una de estas reuniones se levanta un Acta de coordinacion, publica, en el espacio BSCW (BSCW Shared Workspace Server)
https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/444426 ) que facilita el flujo de informacion. Igualmente, se realizan reuniones anuales de coordinacion
vertical a las que asisten el Equipo Decanal, la DAG y los representantes del alumnado de los cuatro cursos del Grado y fruto de las cuales se
mejoran aspectos relativos a duplicidades, se recogen peticiones de nuevos contenidos, se realizan propuestas de mejoras docentes etc. Las
actas al igual que las de coordinacion, se encuentran en el espacio BSCW (acceso con contrasefia para los Coordinadores del Grado y los
miembros de la CGIC del Titulo). A través de la web de la FCEx se puede acceder a toda la informacion relativa a las asignaturas del GNHD,
sus competencias, horas de trabajo semanal, disponiendo ademas de enlaces directos para contactar con el Equipo Decanal, los Directores
Académicos y los Coordinadores de semestre.

Por otro lado, la Facultad solicito en el curso 2019-20 un espacio de coordinacion para facilitar la comunicacion de profesorado y alumnado.
Dicho espacio esta disponible en el Aula Virtual dentro de la seccion "Mis Cursos" y que se identifica mediante el
c6digo:COOR_FAC_"n"_"grado"_2019-20: ESPACIO DE COORDINACION DE "n" CURSO DE "grado" (CURSO 2019-20). El objetivo de la
creacion de estos espacios es la mejora de la calidad docente y la comunicacion. De entre todas las utilidades cabe destacar la comunicacion
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de los equipos docentes de las diferentes asignaturas con el alumnado matriculado en sus asignaturas y la difusion de reuniones informativas
del equipo decanal con el estudiantado por ejemplo para asuntos relacionados con Trabajos Fin de Grado (TFG), Practicas de Empresa,
reuniones de movilidad, jornadas de orientacion profesional, eleccion de optativas, etc. Por otro lado, también se utilizan los espacios de
coordinacion para difundir otro tipo de informacién, como actividades organizadas por departamentos o areas que cualquier docente considere
de interés para el alumnado.

La FCEXx realiza un esfuerzo constante por mejorar la docencia experimental. De acuerdo al plan de mejora realizado en diciembre de 2014,
se realizan encuestas cada 3 afios para conocer el nivel de satisfaccion con las practicas de laboratorio que hasta ahora ha resultado ser muy
positivo ( https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/grado-de-satisfaccion-de-
los-usuarios-de-los-laboratorios-de-practicas/ ).

En cuanto al PC09, dentro del programa formativo de la titulacidon, en 4° curso se imparten las asignaturas Trabajo fin de Grado, y Préacticas en
Empresa | y Il, sobre las que la DEVA sefalo la necesidad de aprobar un perfil especifico para el profesorado de estas materias. Este perfil fue
aprobado en la sesion ordinaria n° 76 de la Junta de FCEx del 23 de diciembre de 2015 (
https://lwww.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fcex/decanato/Decanato/Actas 2015/1455186552832 junta nx 76 acta ordinaria nx 76 23-
12-15 firmado.pdf). Para ambas asignaturas se publican anualmente sus guias docentes donde se detallan los procedimientos de asignacion,
las tareas a completar por los alumnos y los sistemas de evaluacion. https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/201032-PRACTICAS-EN-
EMPRESAS-I/ y https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-
dietetica/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/201035-TRABAJO-FIN-DE-GRADO/

La UPO encomienda la gestiébn administrativa de las practicas en empresa y la relacién con las entidades colaboradoras a la Fundacion
Universidad-Sociedad. Estas tareas se realizan en colaboracion con los Centros de los que dependan académicamente las practicas en
empresa. La convocatoria de asignacion se realiza en un acto publico tras la publicacién del Listado de empresas del curso correspondiente:
https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/.galleries/Documentos-ESTUDIANTES-
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PRACTICAS-EMPRESA/grado-nutricion-dietetica/Curso-2018-19/OFERTAS-PRACTICAS-EMRESAS-I-GNHD-WEB-2018-19.pdf La
adjudicacién de las practicas en empresa se realiza con principios de transparencia, publicidad, accesibilidad universal e igualdad de
oportunidades. Toda la informacion acerca de las asignaturas practicas en empresa | y Il (normativas, perfil de profesorado, jornadas...), esta
disponible en la Web de la FCEX https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/orientacion-profesional/practicas-en-
empresas/ El nUmero de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de las practicas es suficiente
para que los alumnos realicen practicas de calidad (NUmero de plazas para practicas por estudiantes matriculados 0,97), ya que se cuenta
ademas con convenios que los estudiantes autogestionan con empresas de su interés. El nUmero de plazas ofertadas para el curso 2018-19
esta publicado en web https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/orientacion-profesional/practicas-en-
empresas/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/

Al finalizar el curso se realizan unas Jornadas de presentacion de las practicas realizadas por todos los alumnos de la facultad, en la que estan
invitados los alumnos de tercero y puedan tener una idea de la realizacion de las practicas en cuarto curso (
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/.galleries/Documentos-ESTUDIANTES-
PRACTICAS-EMPRESA/jornadas/VIl-Jornadas-de-Practicas-en-Empresas-Horarios-2018-19.pdf ).

La satisfaccién de los empleadores con las practicas ha mejorado siendo un 3,47 y 3,46 sobre 5, para los cursos 2018-19 y 2019-20,
respectivamente, con unas tasas de participacion del 49% y 36%, respectivamente. Los alumnos han incrementado su satisfaccion con las
practicas a un 3,29 y 3,19 sobre 5 para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente (33.3% de participacion en ambos casos). Por ultimo,
la satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas, ha resultado ser de 2,78 y 3,07 sobre 5, para los cursos 2018-19 y 2019-
20, respectivamente.En este caso la participacion fue del 30,5% y 34.6%, respectivamente.

En relacion con la participaciéon de los/as estudiantes en programas de movilidad nacional o internacional (PC08), el GNHD cuenta con una
oferta de plazas en distintas instituciones de lItalia, Portugal, Alemania, Polonia y Eslovaquia. La FCEx esta promoviendo el establecimiento de
nuevos convenios con universidades europeas, sobre todo con Universidades de habla inglesa, si bien, la dificultad para el establecimiento de
estos convenios en concreto es el alto grado de saturacion de estudiantes de movilidad en las Universidades de lengua inglesa procedentes de
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otros paises europeos, Y la baja disponibilidad de Centros docentes extranjeros en estudios especificos de Nutricion que permitan asegurar la
adquisiciéon de las competencias exigidas por nuestra titulacion. El porcentaje de estudiantes que han participado en programas de salida de
movilidad internacional se ha visto aumentado en el dltimo afio evaluado, siendo un 2,87% y 5,58% en los cursos 2018-19 y 2019-20,
respectivamente. Por otro lado, el porcentaje de estudiantes internacionales de entrada en dichos programas no ha variado sustancialmente
con respecto a cursos anteriores, siendo 3,69% y 3,43% en los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. El porcentaje de estudiantes que
han participado en programas de salida de movilidad nacional ha sido 1,23% y 0,86% y el porcentaje de estudiantes participantes en
programas de entrada de movilidad nacional han sido 1,64% y 1,29%, en los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. La satisfaccion
global con la oferta de programas de movilidad internacional para los/as estudiantes del GNHD ha sido de un 3,92 y 3,22 sobre 5, con unas
tasas de participacion del 6,25% y 33,33%, para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente.

La web de la FCEX disponde de un enlace en inglés donde los estudiantes extranjeros pueden acceder a videos informativos sobre los Grados
gue oferta la FCEXx ( https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/information-for-incoming-students/ ).

En cuanto a la evaluacién del aprendizaje (PCO7)Numero de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones procedentes recibidas en
el Buzon IRSF (relacionadas con la evaluacion del aprendizaje), en el curso 18/19 se recibié una reclamacion recibida a la asignatura
Tecnologia de la Informacién y documentacién cientifica en Ciencias de la Salud (4° curso), que se resolvié satisfactoriamente con la
elaboracién de una nueva guia docente actualizada.

La tasa de rendimiento muestra unos resultados muy satisfactorios. Si bien hubo un descenso en el curso 18/19, en el 19/20 se ha alcanzado
el valor més alto del histoérico analizado (95,13%). La tasa de abandono vuelve a mostrar un resultado excelente, siendo para el 19/20 sélo del
10%, estando muy por debajo del 30% que es el objetivo que figura en la memoria de Verificacion del Titulo. En cuanto a la eficiencia sigue
siendo muy elevada la tasa, alcanzando un 98,51% en el curso 18/19 y un 97,30% en el 19/20, muy por encima del 85% de la tasa propuesta
como resultados previstos en la Memoria Verifica del Titulo. Y por ultimo, la tasa de graduacién sigue siendo satisfactoria, muy por encima del
60% de la tasa propuesta como resultados previstos en la Memoria Verifica del Titulo.

Por ultimo, indicar que el numero de egresados ha sido 46 y 48 alumnos en los cursos académicos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. No
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se dispone de datos de insercién laboral de los egresados en el GNHD para los cursos mencionados. El Gltimo dato evaluado en el curso
2017/18, fue de un 51,28%, siendo mas bajo que el dato para el curso anterior que alcanzé la cifra mas alta del histérico, con un 65,96%, aun
asi, por encima de la tasa media de insercidn de las titulaciones de la UPO, y también por encima de la tasa de insercion media de las
titulaciones en Andalucia.

3.2. Fortalezas y logros

- Ante la situacion COVID se ha trabajado en la adaptacién y adecuacion académica a las circunstancias. Todas ellas quedan recogidas y
publicadas en la web para facil acceso por parte de los distintos grupos de interés. "Acciones académicas de la FCEXx ante la excepcionalidad
del Covid-19" https://lwww.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/acciones-academicas-
de-la-fcex-ante-la-excepcionalidad-del-covid-19/

- Desde la implantacion del titulo se ha realizado un MODIFICA que incluye cambios introducidos desde la implantacion del titulo como
modificar el nivel de inglés requerido cambiar de semestre algunas asignaturas reajustar y redistribuir las competencias ajustandose al nuevo
formato de memoria establecido en la aplicacion del Ministerio o incluir asignaturas impartidas en inglés.

- La coordinacion llevada a cabo por la Facultad permite una comunicacion entre el profesorado del titulo y con el alumnado, pues cada curso
académico se esta llevando a cabo reuniones presenciales periddicas de coordinacion semestral. El sistema de coordinacién facilita una
distribucién adecuada de la carga docente por semestres y permite una buena gestién de horarios y carga de trabajo semanal del alumnado.

-Se ha mejorado el control sobre las guias docentes como herramienta fundamental para la formacién en competencias y tratando de mejorar
la coordinacion vertical del titulo. La DAG de NHD revisa todas las guias docentes antes de su publicacién, para comprobar que los sistemas
de evaluacion se ajustan a la Normativa de evaluacion de la UPO y que se cubre la formacion en todas las competencias del titulo. Las guias
docentes una vez revisadas son publicadas en la web de la Facultad antes del periodo de matriculacion (https://www.upo.es/facultad-ciencias-
experimentales/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/planificacion-de-la-ensenanza/guias-docentes/ ).
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- El alumnado dispone de una informacién puntual acerca de horarios, aulas, aulas de informatica y laboratorios en los que se llevaran a cabo
las EBs y EPDs de cada asignatura. Dicha informacion esta en continua actualizacion a lo largo del curso.

-En cuanto al perfil del profesorado que tutoriza TFG y practicas en empresa, fue aprobado en 2015. Ademas, se dispone de una Guia
Docente de TFG y de Practicas en empresa, donde se recogen detalladamente objetivos, aportaciones al plan formativo, sistema de
asignacion, de evaluacion, etc.

-La valoracién de los laboratorios de préacticas por parte del alumnado es muy buena, habiéndose obtenidos unos datos de 29% muy
satisfecho y 49% bastante satisfecho, superior a los resultados obtenidos tres afios atras. Ademas la ultima valoracion realizada (2017) de las
practicas de laboratorio y de los laboratorios de la FCEx cont6 con una tasa de participacion del 29%, muy superior también a la ultima
registrada.

-El ndmero de empresas e instituciones que tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de las practicas junto con la autogestion por
parte de los alumnos es suficiente para asegurar plaza para todo el alumnado.

- El porcentaje de estudiantes que han participado en programas de salida de movilidad nacional ha sido 1,23% y 0,86%, en los cursos 2019-
19y 2019-20, respectivamente, comparado con un 0% en el dltimo curso evaluado anteriormente.

3.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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- Aungue haya aumentado la tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion del alumnado con las practicas desarrolladas en el GNHD,
se podria considerar como debilidad un 33,33% de participacion. Igualmente ocurre con las tasas de participacion en las encuestas de
satisfaccion global con la oferta de programas de movilidad internacional para los/as estudiantes del GNHD, siendo del 6,25% y 33,33%, para
los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. Por todo ello, se recomienda seguir desarrollando acciones que fomenten la participacion en
las encuestas de satisfaccion de los diversos grupos de interés del titulo.

- La satisfaccion del alumnado con los tutores de las practicas externas ha sido similar a cursos anteriores, en torno a 3 sobre 5. Como
propuesta de mejora se plantea reforzar la informacién al profesorado que tutorice a alumnos en practicas externas, acerca de plazos,
evaluaciones, tutorias...etc. desde la Coordinacion de practicas en empresas del Decanato.

- Se debe seguir trabajando en el aumento de la oferta de programas de movilidad nacional e internacional.

- La implantacion y gestion del titulo genera un elevado grado de burocracia. El profesorado se ve comprometido en multiples tareas de
gestion, asistencia a reuniones, elaboracion de informes, etc., en la mayoria de las ocasiones sin ningun reconocimiento formal al tiempo
dedicado. Se solicité que fueran reconocidas las tareas de los presidentes de las comisiones de calidad de los titulos mediante un escrito
dirigido por los vicedecanos a los 6rganos competentes en la UPO. Se consiguié una reduccion de la carga docente para los mismos aplicable
desde el curso 2019-20.

3.4. Tratamiento de las recomendaciones

No procede

4. Profesorado

Pagina 22



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento

Curso: 2019/20

Centro: Facultad de Ciencias Experimentales

A GIEE Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

4.1. Andlisis
Valoracion del profesorado:

Sobre el andlisis de la adecuacion del profesorado que imparte docencia en el GNHD, se ha realizado teniendo en cuenta la valoracion de la
plantilla a partir de los indicadores correspondientes:

El porcentaje de profesorado a Tiempo Completo es mayor (61,05%) que el profesorado a Tiempo Parcial (34,74%). Ademas, este dato de
profesorado a Tiempo Parcial ha disminuido en el curso 19/20 respecto a cursos anteriores.

Por otro lado, el profesorado funcionario representa el 30,53% con respecto al profesorado contratado, que es un 65,26%. En el dltimo curso
académico ha habido un aumento del profesorado funcionario, pasando del 24,1% durante el curso 18/19 al 30,53% del curso 19/20 y
disminuyendo, por otro lado, el de profesorado contratado, pasando del 68,67% al 65,26%. Al mismo tiempo, el porcentaje de créditos de la
titulacion asignados al profesorado a Tiempo Completo es del 63,73%, y el asignado al profesorado a Tiempo Parcial del 36,27%.

Dentro del profesorado funcionario estan contemplados los Profesores Catedraticos y Profesores Titulares. En el caso de los profesores
contratados se contemplan las figuras de Profesor Contratado Doctor, Profesor Contratado Doctor Temporal, Profesor Ayudante Doctor,
Profesor Colaborador, Profesor Asociado LOU y Profesor Sustituto Interino.

Otro indicador de la calidad del Profesorado es que un 83,16% tiene Doctorado, teniendo asignado mas del 85% de los créditos del titulo
desde que se incorpor6 este nuevo indicador, concretamente un total del 85,72% asignados para el curso 19/20.

Actuaciones y resultados sobre el incremento de la cualificacion del profesorado:

En el curso 19/20 se ha incrementado el nimero de sexenios reconocidos (111, con respecto a 100 del curso 18/19), donde cada profesor
doctor tiene algo mas de 2 sexenios de investigacion reconocidos (2,27), lo que supone un incremento con respecto al curso pasado. El
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namero de quinquenios reconocidos también pasa a un 139, observandose un incremento en estos también. Estos datos respaldan la
cualificacién de nuestro profesorado. Este incremento en el nUmero de sexenios puede estar influenciado por la inclusién de los recientes
sexenios de transferencia concedidos por la CENALI. Estos datos han sido obtenidos del UXXI-Area de Planificacion Académica y Ordenacion
Docente / Area de Recursos Humanos (septiembre 2020)

El profesorado evaluado por Docentia-A-UPO ha sido un 27,37% del profesorado en este curso 19/20 con respecto al 25,3% del curso anterior,
siendo el 100% valorado positivamente y un 21,05% valorados con excelencia docente (aumento también con respecto al 19,28% del curso
anterior). Con respecto al porcentaje de reconocimientos publicos a la excelencia docente (modalidad individual a.) vigentes se situa en 2,11,
duplicando préacticamente los valores del curso anterior. Comentar que la puntuacion media del titulo ha sido de 89,26 sobre 120, por debajo
de la media de la UPO (94,82), habiendo sufrido una disminucion respecto al curso 17/18. Sin embargo, es conveniente remarcar que el
namero de docentes evaluados por Docentia en el 17/18 fue muy superior al evaluado en 19/20, recogiendo profesorado con mayor
experiencia y aportaciones en el apartado de ¢ Reconocimiento interno y externo a la labor docente individual¢, y de participacién en innovacion
docente que en el 19/20, con profesorado de incorporacion mas reciente. Ademas, en el curso 19/20, el descenso de puntuacion en el
componente de ¢ Desarrollo de la Docencia¢, pudo verse influido por la situacién de adaptacion a la pandemia a la hora de evaluar los
parametros relacionados con el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

El porcentaje de profesorado evaluado con Mencion de Excelencia Docente en la convocatoria del dltimo curso académico analizado ha sido
del 1,05, lo que supone una disminucion con respecto al curso pasado (4,55).

Los datos de los indicadores aqui implicados provienen de los Informes Globales de la Evaluacion de la Actividad Docente del Profesorado:
https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/docentia-a-upo/informes-globales/index.html .

No obstante, hay que recordar que las certificaciones de evaluacién docente (Docentia) tienen una validez de 5 afios, por lo que muchos datos
se ven influidos por el nimero de profesores/as que realmente pueden solicitarlo anualmente, y el hecho de que no todo el profesorado puede
solicitar el certificado Docentia, quedando restringido al profesorado funcionario y contratado en categorias ordinarias y extraordinarias que
establece el Primer Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador con contrato laboral de las Universidades Publicas de Andalucia
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(Apartados 1, 2 y 3 del articulo 14). Es por tanto de prever que, en proximas ediciones, donde vuelva a ser evaluado el profesorado que
requiera renovacion de su certificado, los valores obtenidos se incrementen como resultado de su mayor historial docente.

Para la valoracion de este apartado de Profesorado evaluado por DOCENTIA, a partir del curso 18/19 también se han incorporado indicadores
nuevos o modificados respecto a los analizados en procedimientos anteriores, por lo que no hay datos previos comparables.

Por otra parte, y en relacion a los criterios de seleccion y cualificacion del profesorado para el Trabajo Fin de Grado y las practicas externas,
toda la informacion esta recogida de forma publica en https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/portada/

Planes de Formacion de PDI:

La UPO ofrece cursos de formacion para el PDI, que han sido variados y contemplan aspectos de formacion docente, investigacion, en gestion
y calidad, TIC y formacion transversal (prevencion, idiomas, etc. ) (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/ ,
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/ ).

En relacion al grado de satisfaccion del PDI con el Plan Anual de Formacion, cabe mencionar que aumenta la participacion del PDI en las
encuestas de satisfaccion: este curso ha participado un 53,16%, lo que supone un incremento notable con respecto al curso pasado (41,98%).
La nota de satisfaccion con el Plan de Formacion ha mejorado a un 4,15 en una escala de 1 a 5, siendo mejor puntuado que el curso pasado
(3,72) (https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/ ). En general se
ha incrementado la participacion en las encuestas de satisfaccion y se ha mejorado en el grado de satisfaccion con el Plan de Formacion (
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/informes/)

Como dato adicional, desde la FCEx se sigue promoviendo la participacion del profesorado en cursos y actividades de innovacion docente que
permitan ampliar su cualificacion docente. En la UPO estas actividades estan organizadas a traves de la Direccion General con competencias
en Formacién e Innovacién Docente, desde donde se articulan proyectos de mejora a nivel de Facultad y a nivel de asignaturas (
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/proyectos-de-innovacion-docente/index.html
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4.2. Fortalezas y logros

- El profesorado del GNHD posee una alta cualificacion. Algunos de los aspectos mas positivos a destacar a este respecto son el incremento
del profesorado funcionario (del 24,1% al 30,53%), el incremento del profesorado a tiempo completo con respecto a los datos del curso
pasado, y el incremento del profesorado doctorado de un 81,93% a un 83,16%.

- También se ha incrementado el nimero de reconocimientos de méritos docentes e investigadores, aumentando el nUmero de sexenios, la
ratio de sexenios / profesor-doctor y el nimero de quinquenios, reforzando de esta forma la cualificacion del profesorado.

- En este sentido, también se ven reforzadas las actividades de formacion del profesorado, aumentando la participacion en las encuestas de
satisfaccion de un 41,98% a un 53,16% y obteniendo una mejora en la calificacion, alcanzando un 4,15 con respecto al 3,72 del curso pasado.

- El porcentaje de profesores evaluados por Docentia-A-UPO se ha visto aumentado, siendo el 100% de los evaluados valorado positivamente,
y aumentando el porcentaje de valoracion con excelencia docente hasta el 21,05%. Al mismo tiempo, el porcentaje de reconocimientos
publicos a la excelencia docente (modalidad individual a.) practicamente ha duplicando los valores del curso pasado, pasando de un 1,14 a un
2,11.

4.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
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Dentro de los aspectos a considerar por parte del titulo de GNHD se encuentra la calificacién obtenida en el informe global de evaluacion de la
actividad docente (Docentia) del curso 19/20, en que la calificacion media del titulo se ha visto disminuida a un 89,26, estando también por
debajo de la media de la propia Universidad. Sin embargo, dado que las certificaciones de evaluacion docente (Docentia) tienen una validez de
5 afios, por lo que no todo el profesorado puede solicitar el certificado Docentia, y ademas esta restringido a ciertas categorias de profesorado,
muchos de estos datos se ven influidos por el nimero de profesores/as que realmente pueden solicitarlo anualmente. Es de prever que, en
proximas ediciones, donde vuelva a ser evaluado el profesorado que requiera renovacion de su certificado, los valores obtenidos se
incrementen como resultado de su mayor historial docente.

4.4. Tratamiento de las recomendaciones

El Informe final para la renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Nutricibn Humana y Dietética por la Universidad Pablo de
Olavide (Mayo de 2017) no contempla debilidades en lo que se refiere a este apartado, pero incluye una recomendacion que ya fue
acometida satisfactoriamente por la CGIC del Titulo, y respondida en planes de mejora previos ya cerrados:

Recomendacion 3: Se recomienda redactar criterios mas especificos acerca de como selecciona cada departamento los profesores para el
TFG y las practicas externas.

El perfil de profesor de Practicas de Empresa y TFG fue aprobado desde la sesién ordinaria n°® 76 de la Junta de FCEx del 23 de diciembre de
2015.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos

5.1. Andlisis
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Valoracion de infraestructuras para el GNHD de la UPO:

La Universidad Pablo de Olavide es un Campus Universitario Unico, al que pertenece la Facultad de Ciencias Experimentales (FCEXx) en la que
se imparte el GNHD. Por ello, la Facultad no dispone de recursos y de infraestructura propia, siendo estos compartidos entre todos los Centros
de la Universidad.

Las mismas vias publicas y los accesos a la universidad por diversos medios publicos (autobuses, metro de Sevilla) y privados (automaviles,
motocicletas, carriles-bici), se ha visto implementados por el arreglo de los accesos al edificio 21-B, accesos peatonales para discapacitados, y
alteracion de la via perimetral para adecuacion de invernaderos, y ampliacion hasta 2600 plazas de aparcamiento (
https://www.upo.es/infraestructuras/planimetria/ ). Se dispone de distribuidores de recarga para coches eléctricos en el marco del programa
MOVELE (https://www.upo.es/infraestructuras/noticias/Estudiantes-de-la-UPO-utilizan-el-sistema-de-recarga-de-coches-electricos-en-la-
Universidad-Pablo-de-Olavide-dentro-del-Plan-MOVELE/), servicio controlado por la aplicacion SCADA Power Studio, con sistemas de recarga
para coches eléctricos entre los que se encuentran los situados en el espacio reservado para ellos entre los edificios 22 y 23, edificios de los
mas usados entre el personal de la FCEXx (https://servicios.upo.es/es/areas-administrativas/-rea-de-infraestructuras--mantenimiento-y-eficiencia-

energ-tica/).

Dentro de los cambios realizados a lo largo de los Ultimos afios, se ha incluido la limpieza de los ductos de ventilacién del edificio 22, y se esta
implementando su instalacion. Se canalizaron redes de datos y de electricidad desde el edificio 21 y el Centro Andaluz de Biologia del
Desarrollo (CABD) hasta el edificio 47 (incluyendo media y baja tension). Se arreglo el aire acondicionado del edificio 45 y se habilitaron sus
aulas de informatica. Se termind la nave para investigacion (Edificio 51 junto al CABD y del Instituto de la Grasa), quedando en fase Il. Se ha
instalado un sistema de generacion de nitrogeno en el edificio 21. Se inici6 la reparacién y ampliacion de los pozos de saneamiento del
alcantarillado entre el CABD vy el edificio 22, quedando para el curso 20-21 las actuaciones en la misma calle entre los edificios 21 y 23.

El segundo cuatrimestre del curso 19-20 se vio afectado por el confinamiento por el estado de alarma que decret6 el Gobierno de Espafia y las
restricciones debidas a la pandemia por el Covid-19. Esto implicé el pasar a forma telematica la mayoria de las actividades, y la implantacion
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de medidas anticovid. La FCEX y sus grados tuvieron acceso a los programas generales que promovié la UPO desde sus Vicerrectorados, y
especialmente el de Estudiantes, para apoyo en sistemas de conexion a internet y acceso a préstamos de ordenadores. Ademas, se inicié la
preparacion de una carpa con equipos de ampliacion de wifi, para que pudiesen acudir los estudiantes con suficiente distancia de seguridad,
sobre todo al iniciarse la desescalada en el mes de junio de 2020.

Durante este periodo 2018-2019 y 2019-2020, desde el Vicerrectorado de Planificacion Docente se hizo un proceso de digitalizacion de las
Guias Docentes Generales y Especificas de las asignaturas con una empresa subcontratada externa, el cual se asocio a otro software para la
gestion de los horarios de las diferentes titulaciones, y se procuré la integracion con la disponibilidad de las aulas de clase en un solo centro.
Este nuevo sistema se integro en la Unidad de Espacios de la UPO y dejo de pertenecer a la Direccion General de Infraestructuras y Espacios
(https://servicios.upo.es/es/detalle-de-servicio/Gestion-de-espacios-comunes-asignacion-de-espacios-docentes-asi-como-del-equipamiento-
necesario/ ). Por ello, la gestion de reservas y mantenimiento de aulas de clase y seminarios, aulas de informatica y laboratorios (todas ellas
muy bien equipadas) es un servicio central de la Universidad. Se inicio en el curso 16-17 un periodo transitorio para solicitudes a
infraestructuras (llaves, ventanas, puertas, electricidad, climatizacion, albafiileria, mudanzas, agua, jardineria, etc.) mediante gestidn teleméatica
de una aplicacién "tik@", la cual se ha ampliado para gestion de espacios, CIC, solicitudes de material de papeleria, etc. Las peticiones de
servicios especificos se pueden hacer a través del siguiente enlace: https://www.upo.es/infraestructuras/centro-servicios-usuarios/ Esto
presenta la ventaja de contar con mas recursos que los propios de un centro, lo que se valora positivamente puesto que permite con
instalaciones que rednen los requisitos necesarios para la titulacion, aulas para clases de ensefianzas basicas (tipicamente grupos de 60
alumnos), seminarios para las ensefianzas practicas y de desarrollo (grupos de 20 alumnos), laboratorios para las disciplinas experimentales
(con capacidad para hasta 24 alumnos) y aulas de informética para docencia. Hasta el curso 19-20, el tamafio de los grupos ha sido adecuado
para desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje, ya que éstas se disefiaron por el profesorado para
unos grupos de este tamafio. Aunque, en algunas ocasiones los grupos de practicas pueden estar descompensados por diversas causas
(solicitud de cambio de grupo por incompatibilidad horaria de trabajo, conciliacion familiar o por solapamiento con asignaturas de otro curso,
etc.), se ha podido ir solventando gracias a la Coordinacion Docente por semestres que se lleva en la titulacién.

Las aulas disponen de cafones y ordenadores suficientes para desarrollar adecuadamente la labor docente y los alumnos disponen de aulas
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de informética de libre uso en varios edificios del campus, Aula Virtual y redes Wifi (https://www.upo.es/cic/csu/). El Centro de Informatica y
Comunicaciones (CIC) también ha facilitado la labor administrativa del Centro en la Universidad mediante la plataforma virtual (
https://upo.gob.es/), donde se halla el "portafirma" de actas académicas, el registro electrénico de documentos y diversos enlaces de
Secretaria Virtual. El Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, durante este periodo procedio a la actualizacion del
EVAOS (Escritorio Virtual de la UPO) que permitia el acceso multiplataforma a todos los usuarios desde sus ordenadores y dispositivos
particulares (Tablets, smartphones, portatiles) a aplicaciones corporativas de la UPO, mediante el enlace: https://myapps.upo.es/myapps/Apps
. Para el curso 17-18, se agrego la aplicacion Flexilabs, que permite descargar desde la plataforma de la UPO y en diversos portales y con
versiones para Windows, Linux, Mac, etc., lo que permite la compatibilidad con los navegadores diferentes al Chrome, y versiones para
dispositivos que funcionan con Android o iOS en sus respectivas tiendas de aplicaciones (
https://myapps.upo.es/myapps/Preferences?parentPartld=1).

El CIC ha implementado el Servicio SAT-INET en medidas de ciberseguridad, con apoyo del Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT), para
la deteccion de incidentes como amenazas (Trafico malware dridex, coin miner, DNS sinkhole e intento de explotar vulnerabilidades en
nuestros servidores.

En resumen, tanto el Profesorado como el Alumnado tienen una valoracién positiva en su grado de satisfaccion con las infraestructuras,
instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo, segun indicadores del Procedimiento PA04, especialmente
para estudiantes del GNHD, cuyo nivel de satisfaccion estd por encima de la media de la UPO en relacién a este apartado (3,57 del GNHD
frente a 3,40 general de la UPO para el curso 18/19 y 3,79 frente a 3,54 para el 19/20).

Valoracion de recursos bibliograficos para el GNHD de la UPO:

Merece la pena destacar entre los recursos disponibles en la biblioteca de la UPO, el extenso catadlogo de manuales y revistas cientificas
relacionadas con la Nutricibn Humana y la Dietética disponible. El catalogo se mantiene actualizado gracias al esfuerzo continuo del personal
de la biblioteca para conseguir la adquisicion de nuevos materiales. En los ultimos afios, siguiendo la revolucién que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, la biblioteca se ha centrado preferentemente en la adquisicion de material digital, tanto manuales como
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publicaciones periddicas que son accesibles a los estudiantes a través de Internet con sus credenciales de usuario. Este esfuerzo es muy
adecuado para contribuir a la formacion de estudiantes, que cada vez hacen un mayor uso de las TIC para la consecucion de las
competencias de la titulacion (https://www.upo.es/biblioteca/servicios/) y que tiene valores muy positivos, segun indicadores del procedimiento
PA06. Ademas, la biblioteca se esta adaptando al Servicio de Diversidad Funcional: https://www.upo.es/biblioteca/servicios/diver_fun/ . Tras el
programa Expurgo, se ha procedido a que algunos elementos duplicados y/o obsoletos, queden a disposicidn gratuita de los usuarios para una
segunda oportunidad.

La biblioteca ademas, se ha abierto a las redes sociales como Twiter, Facebook, Instagram, Pinterest, Prezi, Slideshare y Mendeley, etc. Ha
aumentado el numero de cursos de formacidn sobre busquedas bibliograficas para usuarios y ha ampliado un centro de ayudas audiovisuales.

Gracias a la Junta de Andalucia, el Consorcio de Bibliotecas de las Universidades Andaluzas (CBUA), han avanzado desde febrero/2017 con
la Plataforma de gestion ALMA, y la herramienta de descubrimiento PRIMO, apoyadas por la empresa Exlibris. Se anexo a finales de 2018 la
herramienta de busqueda EUREKA para facilitar el encontrar los fondos tanto en papel como electronicos de la base ATENEA. La herramienta
Primo (Eureka) quedd totalmente implementada en 2019. Para el curso 2019-2020 se incorporo la Biblioteca Digital ENI, y de ella se habilité el
préstamo de libros electronicos mediante la plataforma en espafiol OLABOOK y en inglés INGEBOOK (inauguradas el 8/05/2020). El préstamo
de libros fisicos se vio interrumpido por el estado de alarma decretado por el Gobierno de Espafia desde el 13 de marzo hasta el 20 de mayo
de 2020. El servicio méas afectado por este motivo fue el préstamo interbibliotecario CBUA donde el total de préstamos y suministros
descendieron de 1.390 en el curso 18/19 a 311 en el curso 19/20.

Por otra parte, se ha implementado el Repositorio Institucional de la UPO (RIO) a su version 5.8 al agregar varias funcionalidades como
reproduccién de audio y video, y solicitud de copias de articulos a los autores para aguellos documentos con acceso restringido.

Por ultimo, el aula de informatica destinada a actividades formativas de la biblioteca, cambio las antiguas pizarras digitales por un monitor tactil
multifuncional. Durante el curso 2018-2019 se habilitaron 2 salas para coworking (trabajo en grupo) con ordenadores, pizarras digitales,
tabletas y escaner 3D. Se mantuvo el &rea de extension cultural a lo largo de los dos cursos mediante exposiciones de diferente indole. La
Biblioteca permanecio abierta y en horario extendido durante el periodo de exdmenes comprendido de noviembre-enero de ambos cursos a
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solicitud del estudiantado. Asi mismo, el Laboratorio Multimedia, siguié programando cursos para PDI, PAS y alumnos/as autorizados/as.
Valoracion de Personal de Administracion y Servicios:
En el personal de apoyo de la FCEx cabe destacar dos categorias: Apoyo administrativo y Técnicos de laboratorio.

En la primera categoria, la FCEx cuenta con una persona asignada en exclusiva para hacerse cargo de la gestion de los tres titulos de grado
gue actualmente imparte, y se encarga de dar apoyo a la gestion de espacios, calendario de exdmenes, gestion de la calidad, mantenimiento
de las paginas web, entre otros. La mayor parte del trabajo administrativo recae, no obstante, sobre la Unidad de Centros (
https://www.upo.es/unidad-centros/) que, dentro del organigrama centralizado de la UPO. Parte de su responsabilidad, con los recortes, se ha
trasladado al PAS de los diferentes Departamentos que participan en la imparticion del Titulo de GNHD, sobre todo en lo que tiene que ver en
el manejo presupuestario y de facturas tanto de material inventariable como fungible para los laboratorios de practicas docentes.

En cuanto a la segunda categoria, la Facultad cuenta con 14 técnicos/as de laboratorio, adscritos a las diferentes areas experimentales con
docencia en las titulaciones que se imparten en ella, y aunque el nimero de técnicos de laboratorio no se ha incrementado desde la
implantacion, se han redistribuido entre las diferentes areas de conocimiento segun necesidades a lo largo de los afios de implantacién de los
Titulos impartidos.(https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/laboratorios-docentes/

A partir del curso 18-19 se comenz6 a aplicar el plan formativo para el PAS para el trienio 17-20 que se aprob6 en enero de 2018 y que
aparece en el Plan de formacién para el PAS de la UPO
(https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/desarrollo/documentos/pas/planes/Plan_Formacion_17_ 20 actualizado_19.01.2018.pdf ), y cuyo
informe de la gestion y cumplimiento de dicho plan para el afio 2018 se encuentra en
https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/desarrollo/pas/comision-de-formacion/acuerdos/documentos/Informe Plan de formacion 2018.pdf.
A este respecto, y en el marco del Procedimiento PAQO3, se observa una recuperacion de la satisfaccion del PAS hacia el Plan Anual de
Formacion en 19/20 respecto al curso 18-19.
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Fuera de este personal adscrito a la FCEx se hallan empresas subcontratadas por la UPO, que con su personal facilitan la labor tanto del PDI
como PAS y estudiantes. Hay un personal encargado de Vigilancia y Seguridad del campus pertenecen a la empresa llunion Outsourcing, para
proteccion de vida y bienes (https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/servicio _vigilancia/). Se dispone del personal de limpieza tanto de
areas comunes como de aulas y laboratorios de la empresa Fissa Finalidad Social SL (https://www.upo.es/campus/servicios-
comunes/servicio_limpieza/). Asi mismo, hay un servicio de conserjeria y carteria en cada edificio por la empresa SIFU-BROCOLI,
https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/servicios ayudantes/.

Para todo el personal que estudia y labora en la Universidad se tiene subcontratado el Servicio de Cafeteria (
https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/restauracion/) y un sistema de Maquinas expendedoras de café y alimentos, a través del
proveedor Empresa MAXELGA SL distribuidora de la marca Delikia Fresh® https://www.upo.es/campus/servicios-
comunes/maquinas_expendedoras/index.html . Por motivos de la pandemia, durante el confinamiento no funcionaron ni las maquinas de
vending ni las cafeterias, pero se han ido rehabilitado durante el periodo de desescalada en el mes de junio de 2020.

Se cuenta en la Universidad con el apoyo del Servicio de Reprografia https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/copisteria/ y una
pequefia galeria comercial, con sede bancaria y cajero, librerias, etc. https://www.upo.es/campus/servicios-comunes/locales comerciales/.

La Universidad ademas cuenta con un Comité de Prevencion de Riesgos Laborales y un Comité de Infraestructuras, que estan pendientes de
los protocolos de seguridad y de las reparaciones, embellecimiento y ornato (https://www.upo.es/sprl/ ). El plan de autoproteccién en el campus
universitario esta disponible en la web de la UPO (https://www.upo.es/sprl/plan-autoproteccion/) asi como el manual para gestion de residuos (
https://www.upo.es/sprl/gestion-residuos/). Durante la pandemia y hacia el mes de junio de 2020 se cre6 una Comision Covid que se encargd
de hacer los instrumentos y reglamentos aplicables a sugerencias del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales en temas de desescalada
y en preparacion para el curso 20/21 (https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/d0668581-6ac6-11ea-blec-3fe5a96f4a88 )
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Independientemente a estas instrucciones Covid, la propia FCEX, generd un protocolo de cuidado en los Laboratorios UPO.
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/.galleries/documentos-EL-CENTRO-
LABORATORIOS-DOCENTES/1536921707350 gestion laboratorios _experimentales18 6 2018 x1x.pdf, y el mas actual en
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-ciencias-experimentales/es/el-centro/.galleries/documentos-EL-CENTRO-
LABORATORIOS-DOCENTES/Instruccion-COVID-laboratorio.pdf

Valoracion de los servicios de orientacion académicay profesional al estudiante:

Anualmente, la FCEx organiza Jornadas de orientacién sobre salidas profesionales para los alumnos de los ultimos cursos para las 3
titulaciones que se imparten en la FCEX, y concretamente para alumnos de ultimo curso del GNHD. Estas Jornadas de Orientacion Profesional
tienen una enorme acogida por parte del alumnado. Se informa al respecto por medio de emails y a través de la pagina web del centro:
https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/ . También
debe destacarse el Servicio de Orientacion Profesional (Andalucia Orienta) gestionado a través de la Fundacion Universidad-Sociedad (
https://www.upo.es/fundaciones/), asi como los programas de emprendimiento universitario UPOEMPRENDE (
https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-universidad-pablo-de-olavide/empleo-y-emprendimiento/upoemprende/). Ademas, en la pagina web
de la Facultad de Ciencias Experimentales se mencionan ofertas de empleo, y Premios.

En general, la informacion a los alumnos sobre las salidas académicas se realiza tanto con jornadas informativas, como emails y a través de
las paginas web tales como https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/orientacion-profesional/salidas-profesionales/ ;
https://www.upo.es/fundaciones/fundacion-universidad-pablo-de-olavide/empleo-y-emprendimiento/orientacion-profesional/ , y
http://www.upo.es/postgrado/ .
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Desde el curso 18-19, se ha implementado un curso en ¢ Competencia Digital¢, de 2 meses cada afo, obligatorio para los alumnos
matriculados en Trabajos de Fin de Grado y organizado por la biblioteca, el cual es pre-requisito el estar aprobado para que continde su curso
el desarrollo de esta asignatura hasta su defensa ante el tribunal correspondiente. Dicha guia puede verse en
https://quiasbib.upo.es/Competencias Digitales elaboracion TFG Guia estudio/inicio?preview=b074e76ff572e026376f14e77d8373f8

Al analizar otros grupos de interés del grado, una sugerencia indicada por el grupo de egresados/as para la mejora del titulo menciona la
necesidad de un mayor niumero de actividades de informacién de insercion laboral a lo largo del grado, sin embargo, en comparacion con otras
titulaciones, el nivel de satisfaccion de estudiantes del GNHD esta por encima de la media de la UPO en relacién a las acciones de orientacion
académica y a las acciones de orientacion profesional (indicadores de procedimiento PC05). Dado el alto grado de satisfaccion de los
estudiantes del GNDH con las acciones de orientacion académica y profesional desarrolladas en estos dos ultimos afos, y que las sugerencias
de los egresados son de promociones anteriores a los afios aqui evaluados, la CGIC del GNHD no considera necesario incorporar plan de
mejora al respecto, aunque si el supervisar que se siga manteniendo la organizacion 6ptima de las actividades y reuniones informativas sobre
la orientacion laboral en colaboracion con el Area de Empleabilidad y Emprendimiento de la UPO dirigidas y organizadas a lo largo de los
distintos cursos de la titulacion.

En cuanto a las practicas de empresas para el grado de NHD (https://www.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/orientacion-
profesional/practicas-en-empresas/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/ ), en los distintos cursos se han conseguido ofertas de empresas
con convenios y procesos de autogestion de practicas suficientes para cubrir las solicitudes de todos los alumnos.

5.2. Fortalezas y logros

-El alumnado y profesorado del GNHD se beneficia de las ventajas de encontrarse en un Campus Unico como la centralizacion de recursos
humanos e infraestructuras. En particular, existe una conserjeria con personal de administracion y servicios en cada edificio para solventar
problemas relacionados con la infraestructura, servicios y dotacion de recursos.
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- Suficientes recursos informaticos en las aulas para realizar una adecuada labor docente y acceso a aulas de informética de libre uso, Aula
Virtual Blackboard®©, redes Wifi -Wupolan y Eduroam-; y ademas del antiguo EVAQOS, el nuevo Escritorio Virtual "MyApps" para utilizar
software adquirido por la Facultad o el CIC de la UPO, incluso desde casa.

- La Facultad cuenta con un numero suficiente de laboratorios pertenecientes a las areas de conocimiento con docencia en la titulacion que
ademas tienen estrecha colaboracion con otros laboratorios de investigacion, lo que permite a los estudiantes conocer el funcionamiento de
equipos de laboratorio avanzados, aunque para final del curso 19-20, y debido a la pandemia se tuvo que forzar clases tedrica, practicas y
examenes telematicos, siguiendo recomendaciones sanitarias y normativas de aplicacion obligada.

- La biblioteca cuenta con una gran cantidad de material disponible para consulta y préstamo, asi como con un amplio espacio para estudio y

salas para trabajo en grupo. En el actual curso se ha mejorado la organizacion de los fondos, y se han mejorado los accesos y servicios a los

usuarios con diversidad funcional. Durante el bienio revisado se observa un incremento de los fondos a expensas de los recursos electronicos
tanto de bases de datos, libros y e-revistas.

- Completo servicio orientacion al alumnado de la UPO junto con un alto seguimiento y acompafiamiento por parte del Equipo Decanal que
incluye Jornadas de Orientacion Profesional especializadas para el GNHD.

- La UPO dispone de servicios de apoyo subcontratados por la Universidad para la adecuada prestacién de menesteres basicos desde la
vigilancia y la limpieza, hasta la restauracion y el suministro de materiales.

- Cada vez més la UPO esta desarrollando servicios y politicas de igualdad y de desarrollo humano en un ambiente sostenible, por lo que el
estudiante puede ampliar en varias esferas sus capacidades y competencias a lo largo de sus estudios de la titulacion.

5.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Gestidn mejorable para la reserva de aulas en momentos de saturacion de trabajo del personal que lo realiza, no especifico del GNHD, por
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temas logisticos de Campus Unico.

- El equipo decanal de la FCEXx se lleg6 a plantear la descentralizacion para que el Centro pueda hacerse cargo del mantenimiento de las aulas
y la gestidon de espacios de manera mas eficiente a la Direccion de espacios, sobre todo antes del inicio de cada curso académico, siendo
complicado por el engranaje de Campo Unico. Se ha promovido la incorporacién de un plan de RENOVE o adquisicién de material
inventariable para los laboratorios docentes a lo largo de los cursos 17-18 y 18-19.

5.4. Tratamiento de las recomendaciones

No procede.

6. Indicadores y resultados
6.1. Andlisis
Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés:

En relacion a los niveles de satisfaccion global de los Grupos de Interés concretos para el GNHD con el Centro y el Titulo en los cursos 18/19 y
19/20, se mantiene la tendencia al alza para Estudiantes y PDI, estando en éste Ultimo sector por encima de la media de la UPO en ambos
cursos analizados ( https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/ ).
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El indicador para valorar la satisfaccion global del PAS se ha modificado, pasando de referirse de forma global al PAS de la UPO (hasta
2016/17) a referirse de forma especifica al PAS de la FCEX, por lo que soélo se incluyen los datos de este indicador modificado desde el curso
2017/18. El valor de satisfaccion global del PAS ha bajado ligeramente a 3,67 sobre 5 para el curso 19/20, si bien, al analizar los items de
forma individualizada la mayoria han sido valorados de forma satisfactoria, por encima de 4 en ambos cursos.

El nivel de satisfaccion global del egresado con el Centro y el Titulo para el dltimo curso del que se dispone de datos (18/19) se mantiene en la
tendencia del histérico. Como sugerencia indicada por el grupo de egresados/as para la mejora del titulo se menciona la necesidad de un
mayor numero de actividades de informacion de insercion laboral a lo largo del grado. Sin embargo, en comparacion con otras titulaciones, el
nivel de satisfaccion de estudiantes del GNHD de los cursos 18/19 y 19/20 esta por encima de la media de la UPO en relacion a las acciones
de orientacién académica y a las acciones de orientacion profesional (indicadores de procedimiento PC05). Dado el alto grado de satisfaccion
de los estudiantes del GNDH con las acciones de orientacion académica y profesional desarrolladas en los ultimos cursos, y teniendo en
cuenta que las sugerencias de los egresados son de promociones anteriores a dichos afos, la CGIC del GNHD no considera necesario
incorporar plan de mejora al respecto, aunque si el supervisar que se siga manteniendo la organizacién 6ptima de las actividades y reuniones
informativas sobre la orientacion laboral en colaboracién con el Area de Empleabilidad y Emprendimiento de la UPO dirigidas y organizadas a
lo largo de los distintos cursos de la titulacion.

Es destacable la participacion en las encuestas de satisfaccion para practicamente todos los grupos de interés. Para alumnado, la tasa de
participacion es del 44,08% en 18/19 y del 43,59% en 19/20, similares datos al resto de las titulaciones de la FCEx en esos cursos y por
encima de la media global de la UPO (35,81% en 18/19 y 29,25% en 19/20). Para el profesorado, la tasa de participacion es del 41,98% en
18/19 y con un aumento considerable al 53,16% en 19/20, siendo la mas alta de todas las titulaciones de la FCEXx para este grupo en esos
cursos y por encima de la media global de la UPO (39,38% en 18/19 y 42,99% en 19/20). En cuanto al PAS, la tasa de participacion es del
33,33% en 18/19 y del 30,30% en 19/20, que, aun siendo baja, es la mayor con diferencia respecto al resto de Facultades de la UPO, cuya
media global es de 16,30% en 18/19 y 15,09% en 19/20. La tasa de participacion de egresados ha disminuido en el dltimo afio analizado al
49%.
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No se dispone de datos de grado de satisfacciéon de empleadores para el GNHD en estos dos cursos analizados. No obstante, esta es una
situacion que afecta a la gran mayoria de las titulaciones y Facultades de la UPO, con datos para Unicamente dos titulaciones en 18/19 y una
en 19/20 de Facultades diferentes a FCEx. En cualquier caso, se ha solicitado a la responsable de practicas listado de posibles empleadores
para pasarlos a la Unidad de Centro para que hagan las encuestas. Por otro lado, en el procedimiento "PAQ7 de Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés" de la FCEXx se indica que los cuestionarios a los/las empleadores/as son enviados por la Facultad, pero
dados los recursos con los que cuenta el Centro, y como de hecho ya se esta discutiendo esta cuestion en la Comision de Garantia Interna de
Calidad de los Centros para adoptar una solucidn conjunta, se elevaran a dicha Comision distintas propuestas para intentar corregir esta
desviacion a través de la Responsable de Calidad de la Facultad

De forma mas detallada, y centrandonos en los items concretos de las encuestas de satisfaccion, en comparacion con otras titulaciones, el
nivel de satisfaccion de estudiantes del GNHD esta por encima de la media de la UPO para ambos cursos en relacion a las acciones de
orientacion académica, a las acciones de orientacion profesional y a las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas
disponibles para el desarrollo. En general, la mayoria de los items han sido valorados por encima de 3, como es el caso de la valoracion de las
guias docentes del titulo (también por encima de la media de la UPO en el dltimo curso); la oferta de programas de movilidad y el nivel de
satisfaccion global con la labor docente del profesorado (también por encima de la media de la UPO en el Gltimo curso). Por debajo de 3 se
encuentra el nivel de satisfaccion con la oferta de Préacticas Externas y con la gestién de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones a través del buzon IRSF del Centro. Como sugerencias indicadas por el grupo de alumnado para la mejora del titulo, se
mencionan: i) la necesidad de mejorar la calidad de las Practicas de Empresa en ambos cursos, ii) adecuar el estado de climatizacion de
algunas aulas de docencia en el curso 19/20, y iii) el elevado nimero de tareas y actividades que tienen que realizar a lo largo de los
semestres. En relacion a las sugerencias sobre mejora en la climatizacién, las deficiencias fueron subsanadas en el mismo curso con las
correspondientes notificaciones al servicio de infraestructuras de la UPO. En relacién a la distribucion de tareas entre las asignaturas, en las
reuniones de coordinacién de cada semestre del grado se analiza la carga de trabajo del alumnado y se procura distanciar en el tiempo las
entregas de tareas de las distintas asignaturas. Dado el caracter dinamico de esas reuniones se suelen subsanar este tipo de coincidencias de
forma rapida. En cualquier caso, se insistira a los coordinadores de semestre sobre la importancia de este aspecto. Y en cuanto a la necesidad
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de mejorar la calidad de Practicas de Empresa, la situacion se debe a que en estos cursos analizados no se pudo mantener convenios con los
Hospitales de Sevilla, por lo que el apartado de Nutricion Clinica se vio debilitado, a pesar de que se hicieron tramites para incorporar otras
empresas en ese campo. A raiz de este problema, se han iniciado los tramites para revisar la situacion de los convenios con el SAS a través
del Vicedecano de Ordenacion Académica de la FCEx y de la Fundacion Universidad-Sociedad de la UPO. Adicionalmente, se esta
supervisando las plazas actuales para ser sustituidas por otros convenios en caso de que no satisfagan las expectativas académicas.

El nivel de satisfaccion del Profesorado del GNHD esta comprendido entre 3y 4 sobre 5 solo para los items relacionados con la oferta de
Préacticas externas para ambos cursos analizados y con el Programa de Formacién del profesorado para el curso 18/19 y con las
infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el 19/20. Para el resto de los items analizados en ambos
cursos esta por encima de 4, considerandose, por tanto, valoraciones satisfactorias.

En cuanto al nivel de satisfaccion del Alumnado con la docencia, se mantiene alto y con tendencia al alza y la tasa de participacion también ha
subido en el curso 19/20 respecto al 18/19. Concretamente, para el curso 18/19, el nivel de satisfaccion del alumnado del GNHD con la
docencia fue de 4,25 sobre 5 (en la media del centro y por encima de la media de la UPO), estando todos sus items e indicadores valorados
satisfactoriamente por encima de 4. Para el curso 19/20, el nivel de satisfaccion del alumnado con la docencia fue de 4,31 sobre 5, también en
la media del centro y por encima de la media de la UPO.

Perfil de egreso e insercién laboral:

Los informes de Perfil de Egreso y de Insercion Laboral de egresados se hacen a los dos afios de haber finalizado los/as estudiantes sus
estudios, por lo que no se dispone de valores para el curso 2019/20, y los informes correspondientes a las promociones 2018/2019 y
2019/2020 estén en fase de elaboracion.

El nimero de egresados en el curso académico 2019/20 ha subido a 48 respecto a los 46 del curso 18/19 (https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/Informes-de-Perfil-de-Egreso-por-Titulo/index.html). Se entiende por "egresado”
todo estudiante que en la aplicacion informética Universitas XXI cuenta en su expediente con un "Nodo de Inicio", un "Nodo de Finalizacién"y
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un "Nodo de Acreditacion del Nivel de Idiomas", por lo que es posible que haya mas alumnos que han finalizado los estudios o completado los
créditos necesarios pero que no hayan cerrado el expediente académico.

Los datos sociodemograficos de egresados/as del GNHD muestran un claro predominio de mujeres frente a hombres en todos los cursos, y la
mayoria de egresados/as finaliza sus estudios con 22 afios.

Respecto al perfil académico de egresados/as en el ultimo curso analizado, la nota media de egreso del expediente académico es
mayoritariamente Notable; el nivel de idioma certificado en su mayoria es el B1 de inglés; la duracion de los estudios, es mayoritariamente de 4
cursos; y el tipo de movilidad que predomina, y que ha aumentado en el ultimo curso analizado, es la Erasmus sobre la Atlanticus o la
Santander-Grado.

Por otra parte, en cuanto a la Situacion Laboral de las Personas Egresadas del GNHD de la UPO, los valores de la Tasa de insercion laboral
respecto al curso 2016/17 en que se alcanzé el maximo del historico, han regresado a su tendencia para el curso 2017/18, posiblemente
debido a la coyuntura laboral aplicable a ese afio. En cualquier caso, se sitian en la media de la tasa de insercion de la UPO y de Andalucia.
La hosteleria, la restauracion y las actividades sanitarias y de servicios sociales son las actividades con mayor porcentaje de egresados/as de
la titulacién en los ultimos cursos analizados.

Andlisis de los resultados del aprendizaje:
Los resultados académicos de los alumnos pueden valorarse a traves de las tasas de rendimiento, abandono, eficiencia, graduacion y éxito.

En relacion a la tasa de rendimiento (entendiendo ésta como "porcentaje del nimero total de créditos superados entre el nUmero total de
créditos matriculados") se considera muy satisfactoria, siempre, por encima del 91%. Aunque hubo un descenso en el curso 18/19, en el 19/20
ha subido al 95%, siendo el valor mas alto del historico analizado. Este valor para el GNHD esté por encima de la media de los Grados y
dobles grados de la FCEX y sigue estando claramente por encima de la media de la UPO (92,24% para el curso 19/20,
https://lwww.upo.es/transparencia/tema/docencia/tasa-de-rendimiento/ ). Igualmente, los valores de rendimiento en nuestro Grado estan por
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encima del 84,7% indicado como media para las Titulaciones de Ciencias de la Salud en general, segun los Datos y cifras del Sistema
Universitario Espafiol publicado en el Curso 2019-20, para el curso 17/18, Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
(https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/universitaria/datos-cifras-copia.html ).

La tasa de abandono (entendida como "porcentaje del nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo T el curso X y que no estan
matriculados en ese titulo T en los cursos X+1 y X+2 entre el nUmero de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en el curso X"), vuelve a
mostrar un resultado excelente, siendo para el 19/20 so6lo del 10,17%, muy por debajo del valor maximo aceptable del 30% de la memoria de
verificacion del titulo, y por debajo de la media de la UPO (http://www.upo.es/transparencia/tema/docencia/tasa-de-abandono/ ).

La tasa de eficiencia (entendida como el "porcentaje del nimero de créditos que debieran haber sido matriculados por una cohorte de
graduacion (que coincide con el numero de créditos superados por dicha cohorte) entre el nUmero de créditos efectivamente matriculados por
esa cohorte de graduacion"), sigue siendo muy elevada, muy por encima del 85% de la tasa propuesta como resultados previstos en la
Memoria Verifica del Titulo.

La tasa de graduacion (entendida como "porcentaje del nimero de estudiantes de una cohorte de entrada que consiguen finalizar dicho titulo
en el tiempo previsto o en el tiempo previsto +1 entre el nUmero de estudiantes de ingreso de dicha cohorte de entrada"), sigue alcanzando
valores satisfactorios, muy por encima del 60% de la tasa propuesta como resultados previstos en la Memoria Verifica del Titulo.

La tasa de éxito (entendida como "porcentaje de créditos superados de entre el total de créditos presentados a examen") se mantiene préxima
a 100%. Si bien hubo un ligero descenso en el curso 18/19, en el 19/20 se ha alcanzado el valor mas alto del histérico analizado, un 98,11%.
Estos datos estan también por encima de la media de éxito en los Grados de la FCEXx (95,83% para el curso 19/20), y siendo de los mas altos
de la UPO (https://www.upo.es/transparencia/tema/docencia/tasa-de-exito/ ). Igualmente, los valores de éxito en nuestro Grado estan por
encima del 91,2% indicado como media para las Titulaciones de Ciencias de la Salud en general, segun los Datos y cifras del Sistema
Universitario Espafiol publicado en el Curso 2019-20, para el curso 17/18, Ministerio de Educacion y Formacion Profesional
(https://Iwww.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/universitaria/datos-cifras-copia.html )
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A nivel de Andalucia, los resultados académicos de los alumnos de nuestro Titulo también son superiores a los de la Titulacién equivalente en
la Universidad de Granada en todos sus indicadores
(https://grados.ugr.es/nutricion/static/ CMSRemoteManagement/*/vic_cal/_dir_remotos/base_grado/_list_/indicadores).

Todos estos indicadores han sido analizados y valorados en el marco de la CGICT, no habiéndose encontrado necesaria la propuesta de plan
de mejora asociado, en base a los resultados altamente satisfactorios.

Ademas de los indicadores previos, para analizar los resultados del aprendizaje también se han tenido en cuenta indicadores referentes al
grado de satisfaccion del egresado/a y del empleador/a con las competencias adquiridas.

El Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas es un indicador que se calcula a partir de items incluidos en la
Encuesta de Satisfaccion Grupo de Interés Egresado, y se ha incorporado recientemente al Procedimiento PC12 "Andlisis de los resultados del
aprendizaje”, por lo que no hay datos previos de referencia. Estos informes se hacen a los dos afios de haber finalizado los estudiantes sus
estudios, por lo que no se dispone aun del valor del curso 19-20. En cualquier caso, los datos obtenidos son aceptables y muestran una
tendencia al alza (3,53 sobre 5 para el curso 18/19). La tasa de participacion de los egresados en la encuesta ha disminuido en el Curso 18/19
respecto al anterior, pasando a ser del 49%. En cuanto a las competencias alcanzadas en concreto, la mejor valorada hace referencia a las
herramientas para la exposicién en publico (3,56 sobre 5 para el curso 17/18) y la Unica valorada por debajo de 3 hace referencia a las
Herramientas para resolver problemas (2,85 sobre 5 para el curso 17/18), si bien, dado que el grado de satisfaccion general en el 18/19 se ha
incrementado, es de esperar que también se vea reflejado en esta competencia.

Respecto al Grado de satisfaccion del empleador/a con las competencias adquiridas, no se dispone de datos de grado de satisfaccion de
empleadores para el GNHD en estos dos cursos analizados. Como se ha indicado previamente, en el procedimiento "PAQ07 de Satisfaccion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés" de la FCEX se indica que los cuestionarios a los/las empleadores/as son enviados por la
Facultad, pero dados los recursos con los que cuenta el Centro, y como de hecho ya se esta discutiendo esta cuestion en la Comisién de
Garantia Interna de Calidad de los Centros para adoptar una solucion conjunta, se elevaran a dicha Comision distintas propuestas para
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intentar corregir esta desviacion a través de la Responsable de Calidad de la Facultad.
Otros indicadores:

En relacion a los datos de Acceso, admisién y matriculacion, Perfiles de Ingreso y Captacion de estudiantes, se observa que se ha cubierto la
totalidad de las plazas ofertadas en estos cursos, y que el GNHD tiene una gran demanda entre el alumnado que accede por primera vez a la
Universidad, estando ésta muy por encima de la oferta. El porcentaje de alumnos admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de
nuevo ingreso se mantiene alto, y la relacion de estudiantes preinscritos en primera opcidn sobre plazas ofertadas es muy favorable (cercano
al 3 para este curso), posiblemente influido por la organizacion de visitas informativas a los centros como plan de orientacion para el posible
futuro alumnado, y gracias a la detallada y accesible informacion en la pagina web de la Facultad. A este respecto, destaca el alto grado de
satisfaccion de los futuros estudiantes con las Jornadas de orientacion de Puertas Abiertas.

Los convenios de movilidad del GNHD de la UPO permiten estancias en distintas Universidades de Italia, Portugal, Alemania, Polonia y
Eslovaquia. Los indicadores de movilidad del estudiantado del GNHD se mantienen o incluso mejoran en los ultimos cursos analizados,
especialmente en lo que respecta a la movilidad internacional. Por otro lado, su grado de satisfaccion con los programas de movilidad
internacional se mantiene satisfactorio, sobre todo teniendo en cuenta las circunstancias de la pandemia COVID-19 sufridas a partir de marzo
de 2020. En cualquier caso, se plantea contemplar el aumento de la oferta de programas de movilidad nacional e internacional con
establecimiento de nuevos convenios o ampliacion de los mismos.

El grado de satisfaccién de los/las estudiantes y de los/las empleadores/as con las practicas externas realizadas se mantiene en los niveles de
cursos previos o incluso mejora. El nimero de empresas e instituciones con convenios con la Universidad para el GNHD junto con la
autogestion por parte de los alumnos es suficiente para asegurar plaza para todo el alumnado. En cualquier caso, se plantea reforzar la
informacion del profesorado que tutorice a alumnos en practicas externas acerca de plazos, evaluaciones, tutorias...etc. desde la Coordinacién
de practicas en empresas del Decanato.
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6.2. Fortalezas y logros

- A modo de conclusion, la Titulacion tiene una gran demanda entre el alumnado, que es elegida en primera opcidn con unas notas de corte
elevadas. Estos datos justifican el excelente nivel y la alta motivacién del alumnado del GNHD que se imparte en la UPO.

- El andlisis de los resultados del aprendizaje muestra valores altamente satisfactorios de los indicadores de rendimiento, eficiencia,
graduacion y éxito, incluso superiores a las encontradas en el mismo Grado impartido por otras Universidades Andaluzas o a las medias de las
Titulaciones de su Rama de Conocimiento. De forma similar, las tasas de abandono estan por debajo de la media y, junto al resto de
indicadores de rendimiento recogidos, en todos los casos mejoran las previsiones recogidas en la memoria de verificacion de la Titulacion.

- El grado de satisfaccion global de los distintos grupos de interés se ha mantenido aceptable, incluso con tendencia al alza para Estudiantes y
PDI. Las tasas de patrticipacion en las encuestas estan por encima de la media global de la UPO para estudiantes, PDI y PAS. Destaca el nivel
de satisfaccion de estudiantes en relacion a las acciones de orientacion académica, acciones de orientacion profesional, infraestructuras,
instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo.

-La disponibilidad de plazas para el desarrollo de las practicas externas por los/las estudiantes garantiza la demanda.

- El nivel de satisfaccion del Alumnado con la docencia se mantiene alto, por encima de la media de la UPO y con todos sus items e
indicadores valorados satisfactoriamente, practicamente por encima de 4.

6.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

- Aunque la tasa de participacion de los grupos de interés pueda ser baja, para alumnado y profesorado del GNHD son similares o incluso
superiores al otras las titulaciones de la FCEx en los cursos analizados, y por encima de la media global de la UPO. En cuanto al PAS, la tasa
de participacion es la mayor con diferencia respecto al resto de Facultades de la UPO. En cualquier caso, se deben aunar esfuerzos para
incentivar la participacion de todos los grupos de interés, y especialmente de egresados, en las encuestas de satisfaccion. A este respecto, se
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ha consolidado la herramienta LimeSurvey para el envio de encuestas con recordatorios periddicos, se han enviado correos informativos de la
fecha de activaciéon de las encuestas a estudiantes y profesorado, se ha llevado a cabo un seguimiento de la participacion de los/las
encuestados/as en tiempo real, se han llevado a cabo las encuestas telefénicas a los estudiantes egresados (https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/ ), y se ha incentivado la
cumplimentacion de las Encuestas de Satisfaccion entre los alumnos realizando sorteos entre el alumnado que contesta al 100% de las
encuestas para recibir un obsequio.

-El grado de satisfaccion global de estudiantes con el Centro y el Titulo sigue aumentando, sin embargo, en los cursos analizados se
mencionan tres sugerencias para la mejora del titulo, que se han acometido de la siguiente manera:

1) Necesidad de mejorar la calidad de las Practicas de Empresa en ambos cursos: La situacion se debe a que en estos cursos analizados no
se pudo mantener convenios con los Hospitales de Sevilla, por lo que el apartado de Nutricion Clinica se vio debilitado, a pesar de que se
hicieron tramites para incorporar otras empresas en ese campo. A raiz de este problema, se han iniciado los tramites para revisar la situacion
de los convenios con el SAS a través del Vicedecano de Ordenacién Académica de la FCEX y de la Fundacion Universidad-Sociedad de la
UPO. Adicionalmente, se esta supervisando las plazas actuales para ser sustituidas por otros convenios en caso de que no satisfagan las
expectativas académicas. Ademas, se plantea reforzar la informacion del profesorado que tutorice a alumnos en practicas externas acerca de
plazos, evaluaciones, tutorias...etc. desde la Coordinacion de practicas en empresas del Decanato.

2) Adecuar el estado de climatizacion de algunas aulas de docencia en el curso 19/20. Estas deficiencias fueron subsanadas en el mismo
curso con las correspondientes notificaciones al servicio de infraestructuras de la UPO.

3) Elevado nimero de tareas y actividades a realizar a lo largo de los semestres. En las reuniones de coordinacién de cada semestre del grado
se analiza la carga de trabajo del alumnado y se procura distanciar en el tiempo las entregas de tareas de las distintas asignaturas. Dado el
caracter dinamico de esas reuniones se suelen subsanar este tipo de coincidencias de forma rapida. En cualquier caso, se plantea insistir a los
coordinadores de semestre sobre la importancia de este aspecto.
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- En general, existe una aceptable participacion de movilidad entre nuestros estudiantes, especialmente teniendo en cuenta el periodo de
restricciones econdémicas globales y limitaciones en la cuantia de las becas. Aunque el grado de satisfaccion con los programas de movilidad
internacional es bueno, tal y como se detalla como debilidad en el criterio 2, se considera seguir desarrollando acciones que fomenten la
participacion en las encuestas de satisfaccion de los diversos grupos de interés del titulo, asi como contemplar el aumento de la oferta de
programas de movilidad nacional e internacional con establecimiento de nuevos convenios o ampliacion de los mismos.

- No se dispone de datos de grado de satisfaccion de empleadores para el GNHD en estos dos cursos analizados. No obstante, esta es una
situacion que afecta a la gran mayoria de las titulaciones y Facultades de la UPO, con datos para unicamente dos titulaciones en 18/19 y una
en 19/20 de Facultades diferentes a FCEXx. Por otro lado, en el procedimiento "PAQ7 de Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos
de interés" de la FCEXx se indica que los cuestionarios a los/las empleadores/as son enviados por la Facultad, pero dados los recursos con los
gue cuenta el Centro, y como de hecho ya se esta discutiendo esta cuestion en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros
para adoptar una solucion conjunta, se elevaran a dicha Comision distintas propuestas para intentar corregir esta desviacion a traves de la
Responsable de Calidad de la Facultad.

6.4. Tratamiento de las recomendaciones

El Informe final para la renovacion de la acreditacion del Graduado o Graduada en Nutricion Humana y Dietética por la Universidad Pablo de
Olavide (Mayo de 2017) no contempla debilidades en lo que se refiere a este apartado, pero incluye una recomendacion que ya fue acometida
satisfactoriamente por la CGIC del Titulo:

Recomendacion 4. Se recomienda mejorar la comunicacion con los egresados para que participen en las encuestas de satisfaccion.

Para mejorar este aspecto, se trata de mantener contacto con el Colegio profesional de Dietistas Nutricionistas de manera que podamos
acceder a antiguos alumnos nuestros que ejercen su labor profesional como Dietistas-Nutricionistas, y se propone invitar a los egresados a las
Jornadas de Orientacion profesional celebradas anualmente para mantener el contacto y aumentar la comunicacion

Pagina 47



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento

Curso: 2019/20

Centro: Facultad de Ciencias Experimentales

Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

o
]

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

g

PABLO »OLAVIDE

(https:/lwww.upo.es/facultad-ciencias-experimentales/es/estudiantes/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/index.html )

Esta invitacion, que ha sido realizada en los Ultimos cursos, se prevé que traduzca en una mayor participacion del egresado en las encuestas
para las promociones 2018/2019 y 2019/2020, que estan en fase de elaboracion, ya que los informes de Perfil de Egreso se hacen a los dos
afos de haber finalizado los/as estudiantes sus estudios.

Valoracion Indicadores del SAIC
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SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Andlisis
Codigo Descripcion del indicador 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | de IRSF*

PA02-INO1-G-

UPO-FCEX-GNH Porcentaje de profesores/a a tiempo completo 72,6 62,82 61,45 62,65 57,83 61,05
PA02-INO2-G-

UPO-FCEX-GNH Porcentaje de profesores/a a tiempo parcial 27,4 37,18 36,14 36,14 34,94 34,74
PA02-INO3-G-

UPO-FCEX-GNH Porcentaje de profesores/a funcionarios 28,77 26,92 28,92 26,51 24,1 30,53
PA02-INO4-G-

UPO-FCEX-GNH Porcentaje de profesores/a contratados 71,23 73,08 71,08 72,29 68,67 65,26
PAO2-INO5-G-

UPO-FCEX-GNH Porcentaje de profesores/a doctores 82,19 84,62 84,34 87,95 81,93 83,16
PA02-IN06-G-

UPO-FCEX-GNH Satisfaccion del PDI con el Plan Anual de Formacion 3,26 3,74 3,78 3,82 3,72 4,15
PA02-INO7-G- Porcentaje de profesorado evaluado por DOCENTIA-A-UPO

UPO-FCEX-GNH en las convocatorias del curso académico - - - - 5,68 2,11
PA02-INO8-G- Porcentaje de profesorado evaluado positivamente por

UPO-FCEX-GNH | DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del curso académico - - - - 5,68 2,11
PA02-IN09-G- Porcentaje de profesorado evaluado negativamente por

UPO-FCEX-GNH | DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del curso académico - - - - 0 0
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Andlisis

codigo Descripcion del indicador 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 201/-18 | 2018-19 | 2019-20 de IRSF*

PA02-IN10-G- Porcentaje de profesorado con Mencidn de Excelencia

UPO-FCEX-GNH Docente en las convocatorias del curso academico - - - - 7,55 1,05
PA02-IN11-G- Porcentaje de profesorado del titulo con Informe individual

UPO-FCEX-GNH vigente de Evaluacion de la Actividad Docente positivo - - - - 27,27 27,37
PA02-IN12-G- Porcentaje de profesorado del titulo con Informe individual

UPO-FCEX-GNH vigente de Evaluacion de la Actividad Docente negativo - - - - 0 0
PA02-IN13-G- Porcentaje de profesorado del titulo con Informe de Mencion

UPO-FCEX-GNH de Excelencia Vigenie - - - - 21,59 21,05
PA02-IN14-G- Porcentaje de Reconocimientos publicos a la Excelencia

UPO-FCEX-GNH Docente (Modalidad Individual a.) vigentes - - - - .14 21T
PAO02-IN15-G-

UPO-FCEX-GNH Porcentaje de creditos impartudos por Doctores - - - - 89,11 85,72
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Valoracién del indicador

PA02-INO1-G-UPO-FCEX-GNH: El Profesorado a Tiempo Completo se mantiene en los valores medios previos, volviendo a alcanzar valores
por encima del 60% en el dltimo curso analizado.

PA02-IN02-G-UPO-FCEX-GNH: Se observa un descenso del porcentaje de profesores a Tiempo Parcial en los dos ultimos cursos analizados.
PA02-IN03-G-UPO-FCEX-GNH: Se ha incrementado considerablemente el porcentaje de Profesorado Funcionario en el dltimo curso analizado.

PA02-IN04-G-UPO-FCEX-GNH: Posiblemente como consecuencia de la variacion previa, el porcentaje de profesores contratados sigue en su
tendencia a disminuir, si bien, sigue siendo superior al de profesores funcionarios principalmente porque en este grupo estan los PCD
permanentes y PCD temporales que tienen acreditaciones de profesor titular, nimero que tendera a disminuir conforme autoricen mas plazas
de profesor Titular a la UPO.

PA02-INO5-G-UPO-FCEX-GNH: El porcentaje de profesorado doctor se mantiene por encima del 80%.

PA02-IN06-G-UPO-FCEX-GNH: El grado de satisfaccion del PDI con el plan anual de Formacion ha alcanzado su mayor valor en el curso
19/20, siendo también la mayor tasa de participacion en las encuestas de satisfaccion alcanzada por el Profesorado a lo largo del historico
(53,16%).

PA02-INO7-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha modificado respecto a los analizados en procedimientos anteriores, a partir del curso
18/19, por lo que no hay datos previos comparables. Representa el N° de profesores en el Titulo T evaluados por DOCENTIA en el curso X/N°
total de profesores en el Titulo T en el curso X)*100. Hay que recordar que las certificaciones de evaluacion docente (Docentia) tiene una
validez de 5 afios, por lo que los resultados van a variar en funcion de cuantos/as profesores/as pueden solicitar esa evaluacion cada afio, que
es bastante variable, respecto al total de profesorado los profesores del total del Titulo T que suele no variar tanto.

PA02-IN08-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha modificado respecto a los analizados en procedimientos anteriores, a partir del curso

Pagina 51



UNIVERSIDAD

Informe de Seguimiento

Curso: 2019/20

Centro: Facultad de Ciencias Experimentales

A GIEE Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

<
-
=
s
w
@

L1661 ONV

18/19, por lo que no hay datos previos comparables. Un resultado coincidente con el indicador previo indica que todo el profesorado que se
presenta a la evaluacion ha sido evaluado de manera positiva.

PA02-IN09-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha modificado respecto a los analizados en procedimientos anteriores, a partir del curso
18/19, por lo que no hay datos previos comparables. En todos los afios no ha habido profesores evaluados negativamente en el programa
DOCENTIA.

PA02-IN10-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha modificado respecto a los analizados en procedimientos anteriores, a partir del curso
18/19, por lo que no hay datos previos comparables. Representa el (N° de profesores en el Titulo T con Mencién de Excelencia docente por
DOCENTIA en el curso X/N° total de profesores en el Titulo T en el curso X)*100, por lo que esta condicionado por el nimero de profesores/as
gue realmente pueden solicitar cada curso la evaluacion, nimero que es variable, ya que las certificaciones tienen una validez de 5 afos.

PA02-IN11-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha incorporado a partir del curso 18/19, por lo que no hay datos previos comparables.
Representa el (N° de profesores en el Titulo T evaluados positivamente por DOCENTIA en el curso X y los cuatro anteriores/N° total de
profesores en el Titulo T en el curso X)*100, por lo que se ve influido por el nUmero de profesores/as que realmente pueden solicitarlo
anualmente.

PA02-IN12-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha incorporado a partir del curso 18/19, por lo que no hay datos previos comparables, y al
igual que los indicadores previos, se ve influido por el nimero de profesores/as que realmente pueden solicitarlo anualmente. En cualquier
caso, como no hay profesorado evaluado negativamente, el resultado es éptimo.
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PA02-IN13-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha incorporado a partir del curso 18/19, por lo que no hay datos previos comparables, y al
igual que los indicadores previos, se ve influido por el nUmero de profesores/as que realmente pueden solicitarlo anualmente. En cualquier
caso, debe tenerse en cuenta que no todo el profesorado puede solicitar el certificado docentia, quedando restringido al profesorado
funcionario y contratado en categorias ordinarias y extraordinarias que establece el Primer Convenio Colectivo del Personal Docente e
Investigador con contrato laboral de las Universidades Publicas de Andalucia (Apartados 1, 2 y 3 del articulo 14).

PA02-IN14-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha incorporado a partir del curso 18/19, por lo que no hay datos previos comparables, y
representa el N° profesores en Titulo T con Reconocimiento publico a la Excelencia Docente (Modalidad individual a.) en curso X y los 4
anteriores / N° total profesores en Titulo T en curso X)*100. Este valor se ha incrementado en el 19/20 respecto al primer curso analizado.

PA02-IN15-G-UPO-FCEX-GNH: Este indicador se ha incorporado a partir del curso 18/19, por lo que no hay datos previos comparables. El
porcentaje de créditos impartidos por Doctores en los dos ultimos cursos esta por encima del 85%.

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Cédigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*

Satisfaccion con el Plan Anual de
Formacion (PAS directamente - - - 3,18 2,63 3,17
relacionado con el Titulo)

PAO3-INO1-G-
UPO-FCEX

Valoracioén del indicador

PA03-INO01-G-UPO-FCEX: Este es un indicador extraido de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés generales, desde el curso
2017/18, por lo que no hay referencias previas. El PAS ha ido disminuyendo su participacion en las encuestas de satisfaccion del Plan de
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Formacion durante los cursos 18/19 y 19/20 en relacion con el curso 17/18, aunque sigue estando muy por encima de la media global de
participacion del PAS en la UPO. Se desconoce si estos datos se ven influidos por la tematica del Plan de Formacién plurianual
especificamente para el PAS de la FCEX, o por el periodo de confinamiento y coincidencia con teletrabajo en el tltimo curso, pero, en
cualquier caso, se observa una recuperacion de la satisfaccion en 19/20 respecto al curso 18-19.

GESTION DE LOS RECURSOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*

Porcentaje de Bibliografia recomendada
PAO4-INO1- | por el profesorado en BIBREC disponible

UPO-FCEX- en la Biblioteca sobre el total de la - - - - 93,46 89,5
GNH Bibliografia recomendada por el
profesorado en BIBREC Curso 19/20: Una
reclamacion en buzén
PA04-INO2- . ., .
UPO-ECEX- Grado de satls_facmon del alumnado con i ) i i 3.57 3.79 IRSF sopr_e el aire
las infraestructuras acondicionado
GNH
PA04-INO3-

UPO-ECEX- Grado de satlsfgcmon del profesorado i i i i 413 3.83
GNH con las infraestructuras

Valoracién del indicador

PA04-INO1-UPO-FCEX-GNH: Este es un indicador nuevo o extraido de las encuestas de satisfaccidon de los grupos de interés, por lo que no
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hay referencias previas. Se observa un descenso en el porcentaje de la Bibliografia disponible en la Biblioteca en relacion con la Bibliografia
recomendada por el profesorado del curso 18-19 al 19-20. Debe tenerse en cuenta que la UPO ha apostado por cada vez mas bases de datos
y revistas electronicas, ademas de libros en los mismos formatos sobre los habituales en papel, para poder llegar a un mayor nimero de
usuarios de la comunidad universitaria, y a una actualizacion mas rapida que lo que permitiria la adquisicion en papel.

PA04-IN02-UPO-FCEX-GNH: Este es un indicador extraido de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, por lo que no hay
referencias previas. La satisfaccion del alumnado con las infraestructuras se ha incrementado en el curso 19/20, y esta por encima de la media
global de este indicador en la UPO, que es de 3,54 sobre 5 para ese curso.

PA04-IN03-UPO-FCEX-GNH: Este es un indicador extraido de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, por lo que no hay
referencias previas. Se observa un incremento en la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccion de infraestructuras de un
afio a otro, sin embargo, dicho grado de satisfaccion ha descendido ligeramente para el curso 19/20. En cualquier caso, sigue estando
ligeramente por encima de la media global para la UPO, que es de 3,78 para este curso.

En el curso 19/20 hubo una reclamacién en buzén IRSF sobre deficiencia en el aire acondicionado de un aula en concreto, que se tramit6 y
resolvio rapidamente siguiendo el procedimiento de seguimiento de la FCEX, al ser remitida la pertinente solicitud al Area de Infraestructuras y
Mantenimiento de la UPO.
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GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*
PAOSI;ISOL Estudiantes por puesto de lectura 9,56 10,03 10,01 10,43 10,26 11,62
PA06-INO2- Metros cuadrados c_onstrwdos por 112 1,07 1,08 1,03 1,05 0.81

UPO usuario
PA?f’l;'gO?" Estudiantes por PC de uso pablico 96,25 72,3 70,36 92,07 95,24 136,56
PAOG-INO4- Variacion anual de fondps bibliograficos 1,55 0,64 0,94 0.54 0,39 0,55
UPO (monografias)
PAO06-INO5- Variacion anual de fondos bibliograficos 1,43 1,28 0.95 0.93 0,88 0.88
UPO (revistas)
PAOB-INO6- NUmero de recursos electrénicos (bases
de datos, revistas y libros electrénicos) 12445 12445 11904 16951 17589 19103
UPO < o -
del Area de Ciencias Juridicas
PAOB-INO7- Numero de recursos electronicos (bases
de datos, revistas y libros electrénicos) 39750 39750 54021 60460 62530 65702
UPO ; i .
del Area de Ciencia y Tecnologia
PAOG-INOS- Numero de recursos electronicos (bases
de datos, revistas y libros electrénicos) 146507 146507 147294 149080 151126 155100
UPO " .
del Area de Humanidades
PAOB-INOY- NUmero de recursos electrénicos (bases
UPO de datos, revistas y libros electrénicos) 3784 3784 5082 10383 12590 25563

del Area de Ciencias de la Salud
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Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
PAOB-IN10- NUmero de recursos electrénicos (bases
de datos, revistas y libros electrénicos) 29571 29571 29964 28011 33520 38684
UPO < ) . .
del Area de Ciencias Econémicas
PAOG-IN11- Numero de recursos electronicos (bases
de datos, revistas y libros electrénicos) 7248 7248 10260 10137 11512 12490
UPO ; S .
del Area de Ciencias Sociales
PAOG-IN12- Numero de recursos electronicos (bases
UPO de datos, revistas y libros electrénicos) 176485 176485 185894 165770 475263 436985

del Area Multidisciplinar

Valoracién del indicador

PA06-INO1-UPO: El nimero de estudiantes por puesto de lectura se mantiene practicamente constante en los 4 Ultimos afios.

Analisis de IRSF*

PA06-INO2-UPO: La superficie en metros cuadrados construidos por usuario se mantiene practicamente constante en los ultimos afos. En el
curso 19-20 se observa un ligero descenso en la relacion, posiblemente debido a la habilitacion de nuevos espacios para trabajos
colaborativos en grupo y areas para investigadores, que recortaron espacios habitualmente dedicados a lectura en sala, pero implementaron el
espacio para otras actividades también importantes para el grado.

PA06-IN03-UPO: La tasa de estudiantes por PC de uso publico ha aumentado respecto a los 2 cursos previos, si bien es evidente que cada
vez hay un mayor niumero de alumnos que dispone de sus propios portatiles, por lo que la demanda de los publicos es cada vez menor. En
cualquier caso, en el ultimo curso, y en prevision de una mayor demanda debido al confinamiento por la pandemia, se aumento la posibilidad
de préstamo de ordenadores portatiles desde la Biblioteca al alumnado, que habitualmente se facilitaba por periodos cortos de tiempo.

PA06-IN04-UPO y PA06-INO5-UPO: La UPO aposto por disminuir los fondos en papel a favor de los fondos electrénicos tanto en monografias

Pagina 57




UNIVERSIDAD

SEVILLA

PABLO »OLAVIDE

>
2|
o
]
°
3

Informe de Seguimiento

Curso: 2019/20

Centro: Facultad de Ciencias Experimentales

Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

como en revistas hasta el curso 18-19, entre otras acciones, con el Programa Expurgo para retirar los fondos deteriorados, duplicados o con
obsolescencia. Para el curso 19-20 se ha conseguido volver a adquirir nuevos ejemplares de monografias para la titulacion, volviendo a niveles
de hace 3 afios, mientras que en las revistas se mantiene constante.

Del PA06-INO7-UPO al PA06-IN12-UPO, son indicadores relacionados con los recursos electronicos de areas de otras Facultades que también
imparten asignaturas en el GNHD. Destaca el incremento generalizado a lo largo de los dos cursos en practicamente todas las areas, pero
sobre todo en Ciencias de la Salud, en que practicamente se duplican del curso 18-19 al 19-20 (PA06-IN09-UPO), y en el Area de Ciencia y
Tecnologia (PA06-INO7-UPOQO), posiblemente las de mayor incidencia en el GNHD.
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*
PAO7-INO1- . . -
UPO-ECEX- Nivel de satisfaccion global d}al 3,19 3,22 3.14 3,09 3,32 3,59
Alumnado con el Centro y el Titulo
GNH
PAO7-INO2- . . -
UPO-FCEX- Nivel de satisfaccion global del 3,89 3,94 4,08 4,26 4,21 4,32
GNH Profesorado con el Centro y el Titulo
PAO7-INO3- Nivel de satisfaccion global del PAS con i i ) 497 4 367
UPO-FCEX el Centro y el Titulo ' ’
PAQ7-INO4- . . .
UPO-ECEX- Nivel de satisfaccién global o!el Egresado 3.42 3.46 3.47 3.24 3.46 )
con el Centro y el Titulo
GNH
PAQT7-INOS- Nivel de satisfaccién global del
UPO-FCEX- . - - - - - -
Empleador con el Centro y el Titulo
GNH
PAQ7-INO6- : . L
UPO-ECEX- Nivel de satisfaccion del' Alumnado con 417 4.27 4.24 421 4.25 431
GNH la docencia

Valoracion del indicador

PAO07-INO1-UPO-FCEX-GNH: El nivel de satisfaccion global del Alumnado con el Centro y el Titulo muestra una tendencia al alza para
estudiantes, siendo de 3,32 y 3,59 sobre 5 en los dos ultimos cursos analizados respectivamente. La tasa de participacion en las encuestas
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para este grupo de interés se ha incrementado desde los valores del curso 17/18, alcanzando el 44,08% en 18/19 y el 43,59% en 19/20.

PAO07-INO2-UPO-FCEX-GNH: El nivel de satisfaccion global del Profesorado con el Centro y el Titulo es alto, alcanzando para el curso 19/20 el
valor maximo en el historico de cursos analizados (4,32 sobre 5). La tasa de participacion es del 41,98% en 18/19 y con un aumento
considerable al 53,16% en el19/20.

PAO07-INO3-UPO-FCEX: Este indicador ha pasado de referirse de forma global al PAS de la UPO (hasta 2016/17) a referirse de forma
especifica al PAS de la FCEX (desde el curso 2017/18). El valor de satisfaccion global del PAS de la FCEX para el curso 18/19 es de 4 sobre
5, y de 3,67 para el 19/20, si bien, al analizar los items de forma individualizada la mayoria han sido valorados de forma satisfactoria, por
encima de 4 en ambos cursos. La tasa de participacion es del 33,33% en 18/19 y del 30,30% en 19/20, que es la mayor participacion con
diferencia respecto al resto de Facultades de la UPO.

PAO07-IN04-UPO-FCEX-GNH: El nivel de satisfaccion global de Egresado/a con el Centro y el Titulo es de 3,46 sobre 5 para el ultimo curso del
gue se dispone de datos (18/19), manteniéndose en la tendencia del historico. La tasa de participacion de egresados/as ha disminuido en el
ultimo afio analizado al 49%. Este informe se hace a los dos afios de haber finalizado los estudios, por lo que no se dispone aun del valor del
curso 19-20 para poder comparar su evolucion.

PAO7-INO5-UPO-FCEX-GNH: No se dispone de datos de grado de satisfaccion de empleadores/as para el GNHD en estos dos cursos
analizados. Esta es una situacion que afecta practicamente a todas las titulaciones y Facultades de la UPO.

PAO7-IN06-UPO-FCEX-GNH: El nivel de satisfaccion del Alumnado con la docencia se mantiene alto, alcanzando el valor mas alto del
histérico en el curso 19/20 (4,31 sobre 5). La tasa de participacién también ha subido en el curso 19/20 respecto al 18/19, siendo de 23,15% y
17,6% respectivamente.
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ACCESO, ADMISION, MATRICULACION, GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TiTULOS DE

ESTUDIANTES
Caodigo Descripcion del indicador 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | Anélisis de IRSF*
PCO03-INO1-G-
UPO-FCEX- Numero de plazas ofertadas 60 60 60 60 60 60
GNH
Curso 18/19:2
PCO3-IN02-G- incidencias, 1
UPO-FCEX- Grado de cobertura de las plazas 96,66 95 103,33 98,33 108,33 105 reclamacion y una
GNH felicitacion
PC03-IN03-G- Tiempo medio de resolucién de solicitudes de relacionada con
UPO-FCEX- reconocimiento y transferencia de créditos relacionados 3 12 6,73 2,5 10,2 22,33 Matriculacion
GNH con la movilidad de estudiantes
. . L . Curso 19/20: Una
PCO03-IN04-G- Tiempo medio de resolucion de solicitudes de sugerencia en
UPO-FCEX- reconocimiento y transferencia de créditos a excepcion de - - 23 37 37 66 Buzén ISRFE sobre
GNH los relacionados con movilidad convalidacion
PCO3-IN0S-G- Tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la
UPO-FCEX- S . . P . - - - - 167 184
GNH solicitud del Titulo Oficial hasta su envio a imprenta

Valoracién del indicador
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PC03-IN01-G-UPO-FCEX-GNH y PC03-IN02-G-UPO-FCEX-GNH: El numero de plazas ofertadas en el GNHD cada curso es 60. En 2018-19 y
2019-20, han supuesto un grado de cobertura de plazas de 108,33 y 105, respectivamente, siendo superiores a los datos previos analizados
hasta ahora.

PC03-IN03-G-UPO-FCEX-GNH: Los tiempos medios de resoluciéon de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos relacionados
con la movilidad de estudiantes fueron 10 y 22 dias en los cursos académicos 2018-19 y 2019-20, respectivamente, bastante superiores al
namero de dias recogido en cursos anteriores.

PC03-IN04-G-UPO-FCEX-GNH: En el caso de las solicitudes no relacionadas con la movilidad, los tiempos transcurridos han sido 37 y 66
dias, respectivamente, igualmente superiores a datos previos. El incremento en los tiempos transcurridos es, en cierta medida, comprensible y
entendible teniendo en cuenta que las Unidades Administrativas han tenido que adaptarse a las circunstancias de la pandemia, por lo que se
ha producido un retraso generalizado en la recepcion de los expedientes.

PCO03-IN05-G-UPO-FCEX-GNH: es un indicador modificado respecto al procedimiento previo, por ello no hay datos de afos anteriores. El
tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud del Titulo Oficial hasta su envio a imprenta ha sido de 167 y 184 dias,
respectivamente.

En el curso 18/19 se recibio en el buzén 2 incidencias, 1 reclamacion y una felicitacion relacionada con Matriculacion, y en el curso 2019-20 se
recibié en el buzén IRSF una reclamacién acerca de convalidaciones. Todas han sido resueltas de forma satisfactoria en el mismo dia de la
recepcion, excepto una que se resolvié dia siguiente, cumpliéndose asi el objetivo de la carta de servicio de la FCEXx por la que se deben
resolver en menos de 5 dias. Dado que todas las incidencias y reclamaciones se han resuelto satisfactoriamente con los mecanismos
actualmente activos en la FCEX, no se considera necesaria la incorporacion de nuevas propuestas en el Plan de Mejora a este respecto.
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

. L - 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- .
Caodigo Descripcion del indicador 15 16 17 18 19 20 Analisis de IRSF

PCO4- Porcentaje de estudiantes

INO1- c ! >
upo. | admitidos en primeraopcion | o, o2 | ga 45 | 629 | 7966 | 56,92 | 60,32
FCEX- sobre el total de estudiantes

GNH de nuevo Ingreso

PCO4-

INO2-

upo- | variacion del namero de 344 | -1,75 | 806 | 508 | 0 | -308
FCEX- matriculas de nuevo ingreso

GNH

PCO04-
INO3- Relacion de estudiantes
UPO- | preinscritos en primera opcién 3,08 2,5 2,33 2,97 2,82 2,87
FCEX- sobre plazas ofertadas
GNH

PCO04- | Porcentaje de estudiantes que
INO4- accede al titulo con

UPO- | puntuacion igual o superior al 96,55 96,5 93,54 | 94,92 | 93,02 | 96,72
FCEX- | 60% de la puntuacién maxima
GNH [ segun la modalidad de acceso
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R - Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA
. L, N 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- L .
Codigo Descripcion del indicador 15 16 17 18 19 20 Analisis de IRSF
PCO04-
INOS- Porcentaje de mujeres entre
UPO- -nta) JETes 78,13 | 82,54 | 75,38 | 66,15 | 69,23 | 71,43
estudiantes de nuevo ingreso
FCEX-
GNH
PCO04-
INO6- Porcentaje de hombres entre
UPO- : J ; 21,88 | 17,46 | 24,62 | 33,85 | 30,77 | 28,57
estudiantes de nuevo ingreso
FCEX-
GNH
Nivel de satisfaccién de los
PCO4- estudiantes participantes en
INO7- particip 383 | 412 | 412 | 407 | 423 | 417
las Jornadas de Puertas
UPO !
Abiertas
PCO04-
INO8- Relacion demanda/oferta en 1780/ | 1561/ | 1622/ | 1562/ | 1584/ | 1327/
UPO- las plazas de nuevo ingreso 60 60 60 60 60 60
FCEX- P 9
GNH

Valoracion del indicador
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En los cursos 2018-19 y 2019-20, las tasas de participacion en las encuestas que aportan datos acerca del perfil de ingreso de nuevo
alumnado, han sido del 73,33% y 98,39, respectivamente. En ambos cursos la mayoria del alumnado que inicia sus estudios en el GNHD, el
81,82 %y 73,77 %, ha sido admitido a la universidad a través de Pruebas de Acceso a la Universidad con unas notas medias de 10,70 £ 1,41
y 11,37 £ 1,14, respectivamente.

PC04-IN01-UPO-FCEX-GNH, PC04-IN02-UPO-FCEX-GNH y PC04-IN03-UPO-FCEX-GNH: Son 3 indicadores del numero de estudiantes
preinscritos y matriculados de nuevo ingreso en el GNHD. Los porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de
estudiantes de nuevo ingreso han sido 57% y 60.32% para los cursos 2018-19 y 2019-20, aproximadamente. La relacién de estudiantes
preinscritos en primera opcion sobre plazas ofertadas es similar en los cursos analizados con respecto al inmediatamente anterior.

PC04-IN04-UPO-FCEX-GNH: Un 93% y 97% de alumnos accede al titulo con puntuacién igual o superior al 60% de la puntuacion maxima
segun la modalidad de acceso. Este ultimo dato recogido ha sido el mas alto de entre los analizados hasta ahora.

PC04-IN05-UPO-FCEX-GNH: Como en cursos anteriores, la mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso son mujeres (69y 71% vs. 31y
29%).

PCO04-INO7-UPO: La satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas de Puertas Abiertas ha sido ligeramente mas alta que en
cursos anteriores. Ademas, la tasa de participacion en estas encuestas ha superado por primera vez el 80% en los dos cursos analizados.

PCO04-IN08-UPO-FCEX-GNH: Relacién demanda/oferta: 1584/60 y 1327/60, para los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente.

La Titulacién tiene una gran demanda entre el alumnado lo que justifica el excelente nivel y la alta motivacién del alumnado del GNHD que se
imparte en la UPO, cumpliendo con lo previsto en la memoria verifica acerca de la solicitud del GNHD por los estudiantes como primera opcion.

Evidencia: Acta del andlisis de los informes de perfil de ingreso de los cursos académicos 2018-19 y 2019-20.
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ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*

PCO05-INO1- . .
UPO-ECEX- Grado de sajusfacc_l,on del a!urr_mado con i i i i 3.03 3.14
GNH la orientacion académica

PCO05-IN02- . .
UPO-ECEX- Grado de sa_tlsfacc_|,on del aIL_lmnado con i i i i 279 3.07
GNH la orientacion profesional

Valoracion del indicador

PCO05-IN01-UPO-FCEX-GNH: Este es un indicador extraido de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, por lo que no hay
referencias previas. Se observa una tasa de participacion similar o con diferencia poco significativa entre los dos afios evaluados. Hay un
incremento del grado de satisfaccion en el curso 19-20 en relacion con el afio anterior en cuanto a la orientacion académica.

PCO05-IN02-UPO-FCEX-GNH: Este es un indicador extraido de las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés, por lo que no hay
referencias previas. La tasa de participacion es similar o con diferencia poco significativa entre los dos afos evaluados. También hay un
incremento del grado de satisfaccion en el curso 19-20 en relacion con el afio anterior en cuanto a la orientacion profesional.
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EVALUACION DEL APRENDIZAJE

- Descripcion del | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- L .
Codigo | = dicador 15 16 17 18 19 20 Analisis de IRSF
Numero de
incidencias,
reclamaciones,
pCo7. | Sugerenciasy
felicitaciones
INO1- rocedentes
upo- | Proc ; ; ; ; 1 -
recibidas en el
FCEX- .
Buzdn IRSF
GNH .
(relacionadas
con la
evaluacion del Curso 18/19: Una reclamacion recibida
aprendizaje) a la asignatura Tecnologia de la
Informacién y documentacion cientifica
Porcentaje de en Ciencias de la Salud (4° curso)
asignaturas
relacionadas
PCO7- con
INO2- reclamaciones
UPO- recibidas en el - - - - - -
FCEX- buzén IRSF
GNH (relacionadas
con la
evaluacion del
aprendizaje)
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Valoracién del indicador

En el curso 18/19 hubo una reclamacion por parte de los alumnos de 4° curso sobre la coordinaciéon de la adaptacién de la asignatura
Tecnologia de la Informacion y Documentacion Cientifica en Ciencias de la Salud, que se resolvid con la elaboraciéon de una nueva guia
docente actualizada. En la coordinacion para la resolucion de esta incidencia participaron el Vicedecano de Ordenacién Académica, la
Directora Académica de GNHD, la profesora responsable de la asignatura y una profesora supervisora de la coordinacion vertical de la
asignatura.

Dado que las incidencias y reclamaciones se han resuelto satisfactoriamente con los mecanismos actualmente activos en la FCEX,
cumpliéndose el objetivo de la carta de servicio de la FCEXx por la que se deben resolver en menos de 5 dias, no se considera necesaria la
incorporacion de nuevas propuestas en el Plan de Mejora a este respecto.

Pagina 68



UNIVERSIDAD

<
-
=
s
w
@

PABLO »OLAVIDE

Informe de Seguimiento

Curso: 2019/20

Centro: Facultad de Ciencias Experimentales

Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

L1661 ONV

GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*
PCO08-INO1- Porcentaje de estudiantes de salida por
UPO-FCEX- titulo que participan en programas de 1,27 5,6 6,17 3,4 2,87 5,58
GNH movilidad internacional
PCO08-IN02- Porcentaje de estudiantes de entrada
UPO-FCEX- | por titulo que participan en programas de 4,64 7,33 6,58 3,82 3,69 3,43
GNH movilidad internacional
Relacién de estudiantes de la UPO que
PCO08-IN03- solicitan plaza en programas de
UPO-FCEX- movilidad internacional ofertadas por 0,1 0,28 0,31 0,19 0,52 0,92
GNH Titulo con respecto a las plazas
ofertadas por Titulo
PCO08-IN04- Nivel de satisfaccion de los estudiantes
UPO-FCEX- con los programas de movilidad 3,13 3,89 3,66 3,85 3,92 3,22
GNH internacional
PCO08-IN05- Porcentaje de estudiantes de salida por
UPO-FCEX- titulo que participan en programas de 0 0 1,65 - 1,23 0,86
GNH movilidad nacional
PC08-IN06- Porcentaje de estudiantes de entrada
UPO-FCEX- | por titulo que participan en programas de 0 0,86 0 - 1,64 1,29
GNH movilidad nacional
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Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*
PC08-INO7- Relacion de estudiantes de la UPO que

solicitan plaza en programas de

UPO-FCEX- " . 0 0 0,44 - 1 0,27
movilidad nacional con respecto a las
GNH .
plazas ofertadas por titulo
Relacion de estudiantes del Titulo que
PC08-IN08- solicitan plaza en programas de
UPO-FCEX- movilidad internacional ofertados por la - - - - 0,03 0
GNH Universidad con respecto a las plazas

ofertadas por Universidad

Valoracién del indicador

PCO08-IN01-UPO-FCEX-GNH: El porcentaje de estudiantes que han participado en programas de salida de movilidad internacional se ha visto
aumentado en el Ultimo afio evaluado, siendo un 2,87% y 5,58% en los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. Estos datos se
encuentran en el rango de frecuencias recogidas hasta ahora para este indicador.

PC08-IN02-UPO-FCEX-GNH: El porcentaje de estudiantes internacionales de entrada en dichos programas ha disminuido ligeramente sobre
todo si se compara con el 6,58% recogido en el curso 2016-17. Los datos recogidos han sido 3,69% y 3,43% para 2018-19 y 2019-20,
respectivamente.

PCO08-IN03-UPO-FCEX-GNH: Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad internacional ofertadas por
Titulo, con respecto a las plazas ofertadas por Titulo: 0,52 en 2018-19 y 0.92 en 2019-20. Llama la atencion el ultimo dato, considerandose
elevado dadas las circunstancias de la pandemia COVID-19 sufridas a partir de marzo de 2020.

PC08-IN04-UPO-FCEX-GNH: La satisfaccion con la oferta de programas de movilidad internacional para los/as estudiantes del GNHD ha sido
de un 3,92 y 3,22 sobre 5, similares a cursos analizados anterioremente. Las tasas de participacion han sido un 6,25% y 33,33%, para los
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cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente. Llama la atencién que, a pesar de la baja participacién en el curso 2018-19, siendo el dato mas
bajo registrado hasta ahora, los datos de participacién del curso 19/20 han sido los mas elevados hasta el momento.

PC08-IN05-UPO-FCEX-GNH: El porcentaje de estudiantes que han participado en programas de salida de movilidad nacional ha sido 1,23% vy
0,86%.

PC08-IN06-UPO-FCEX-GNH: El porcentaje de estudiantes participantes en programas de entrada de movilidad nacional han sido 1,64% y
1,29%, en los cursos 2018-19 y 2019-20, respectivamente.

PCO08-IN07-UPO-FCEX-GNH: Relacion de estudiantes de la UPO que solicitan plaza en programas de movilidad nacional con respecto a las
plazas ofertadas por titulo: 1, en 2018-19 y 0,27 en 2019-20. La pandemia COVId-19 justificaria el dato bajo para este indicador.

El indicador PC08-IN08-UPO-FCEX-GNH es nuevo, por ello no hay datos previos con los que comparar. En cualquier caso, dado que este
indicador se refiere al nUmero de estudiantes especificamente del GNHD que solicitan plaza en programas de movilidad internacional
ofertados por la Universidad con respecto al total de plazas ofertadas por la UPO (teniendo en cuenta todas sus titulaciones y dobles grados)
es de prever que estos resultados sean muy bajos siempre, y del rango de centésimas.
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GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*

PC09-INO1- : -,

UPO-FCEX- Grado de satisfaccion de los/as 3,09 3,16 2,95 3,16 3,29 3,19
GNH estudiantes con las practicas realizadas

PC09-IN02- Grado de satisfaccion de los

UPO-FCEX- empleadores/as con las practicas 3,3 3,4 3,38 3,47 3,47 3,46
GNH realizadas

PC09-INO3- Numero de empresas e instituciones que

UPO-FCEX- ofertan plaza para el desarrollo de - - 51 37 46 42
GNH practicas

PCO9-IN04- NUmero de plazas para practicas por

UPO-FCEX- plazas para p P 1,15 1,27 1,13 1,61 0,97 0,97

estudiante matriculado

GNH

PC09-IN05- Grado de satisfaccion del alumnado con

UPO-FCEX- los tutores académicos de practicas 3,19 2,8 2,82 3,08 2,78 3,07
GNH externas

Valoracion del indicador

PC09-IN01-UPO-FCEX-GNH: El grado de satisfaccion con las practicas externas de estudiantes en 2018-19 y 2019-20, han sido similares a
los recogidos en cursos anteriores, 3.3 y 3.2 sobre 5, respectivamente.

PC09-IN02-UPO-FCEX-GNH: EIl grado de satisfaccion con las practicas externas de empleadores en 2018-19 y 2019-20, han sido similares a
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los recogidos en cursos anteriores, cercanos a 3.5 sobre 5.

PC09-IN03-UPO-FCEX-GNH: El niumero de empresas que ha ofertado plazas para el desarrollo de practicas, ha sido superior al dato recogido
en 2017-18, sin embargo no se habia obtenido un dato inferior a 1 en el indicador PC09-IN04-UPO-FCEX-GNH, hasta ahora, que ha resultado
ser 0.97 en los cursos 2018-19 y 2019-20. En cualquier caso, la autogestion de practicas por el alumnado ha cubierto la demanda de las

mismas.

PC09-IN05-UPO-FCEX-GNH: En cuanto al Grado de satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas externas tampoco ha
variado sustancialmente con respecto a datos anteriores, siendo en torno a 3 sobre 5.

PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Cédigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*
PC11-INO1-G-
UPO-FCEX- Tasa de insercion laboral 53,85 41,38 65,96 51,28 - -
GNH
PC11-INO2-G- NUmero de egresados por curso
UPO-FCEX- gresacos p 50 32 50 41 46 48
GNH académico

Valoracién del indicador

PC11-IN01-G-UPO-FCEX-GNH: Los informes correspondientes a este indicador se hacen a los dos afios de haber finalizado los/as
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estudiantes sus estudios, por lo que no se dispone de valores para las promociones 2018/2019 y 2019/2020, al estar en fase de elaboracién.
Respecto al curso 2016/17 en que se alcanz6 el maximo del histérico, los valores para el curso 2017/18 han regresado a su tendencia
(51,28%), en la media de la tasa de insercion de la UPO y de Andalucia.

PC11-IN02-G-UPO-FCEX-GNH: El nimero de egresados en el curso académico 2019/20 ha subido a 48 respecto a los 46 del curso 18/19.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*

PC12-INO1-

UPO-FCEX- Tasa de rendimiento 93,71 94,18 94,61 94,61 91,3 95,13
GNH

PC12-INO2-

UPO-FCEX- Tasa de abandono 15,25 6,9 13,79 7,02 11,29 10,17
GNH

PC12-IN03-

UPO-FCEX- Tasa de eficiencia 96,12 98,2 98,99 96,03 98,51 97,3
GNH

PC12-IN04-

UPO-FCEX- Tasa de graduacion 61,67 70,97 64,41 86,21 72,41 71,93
GNH

PC12-IN0O5-

UPO-FCEX- Tasa de éxito 97,78 97,65 97,47 97,33 95,66 98,11
GNH

PC12-IN06- . .

UPO-ECEX- Grado de sat|sfaCC|on_ del egre_s_ado/a i i i 3.34 3,53 i

con las competencias adquiridas

GNH

PC12-INO7- Grado de satisfaccién del empleador/a

UPO-FCEX- : . - - - - - -
GNH con las competencias adquiridas
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Valoracién del indicador

PC12-INO1-UPO-FCEX-GNH: La tasa de rendimiento muestra unos resultados muy satisfactorios. Si bien hubo un descenso en el curso 18/19,
en el 19/20 se ha alcanzado el valor mas alto del histérico analizado (95,13%).

PC12-IN02-UPO-FCEX-GNH: La tasa de abandono vuelve a mostrar un resultado bajo, siendo para el 19/20 s6lo del 10%, estando muy por
debajo del 30% que es el objetivo que figura en la memoria de Verificacion del Titulo.

PC12-IN0O3-UPO-FCEX-GNH: La tasa de eficiencia sigue siendo muy elevada, alcanzando un 98,51% en el curso 18/19 y un 97,30% en el
19/20, muy por encima del 85% de la tasa propuesta como resultados previstos en la Memoria Verifica del Titulo.

PC12-IN04-UPO-FCEX-GNH: La tasa de graduacion sigue siendo satisfactoria, muy por encima del 60% de la tasa propuesta como resultados
previstos en la Memoria Verifica del Titulo.

PC12-INO5-UPO-FCEX-GNH: La tasa de éxito muestra unos resultados muy satisfactorios. Si bien hubo un ligero descenso en el curso 18/19,
en el 19/20 se ha alcanzado el valor mas alto del histérico analizado, un 98,11%, proximo al 100%.

PC12-IN06-UPO-FCEX-GNH: El grado de satisfaccion de egresados/as con las competencias adquiridas es un indicador de reciente
incorporacion que procede de la valoracion de items incluidos en las encuestas de satisfaccion de este grupo de interés, por lo que no hay
datos previos de referencia. En cualquier caso, los datos obtenidos son aceptables y muestran una tendencia al alza. La tasa de participacion
de egresados/as en la encuesta ha disminuido en el Curso 18/19 respecto al anterior, pasando a ser del 49%. Este informe se hace a los dos
afos de haber finalizado los estudios, por lo que no se dispone aun del valor del curso 19-20 para poder comparar su evolucion.

PC12-INO7-UPO-FCEX-GNH: No se dispone de datos de grado de satisfaccion de empleadores/as para el GNHD en estos cursos analizados.
Esta es una situacién que afecta a la inmensa mayoria de las titulaciones y Facultades de la UPO.

Pagina 76



UNIVERSIDAD

<
-
=
s
w
@

PABLO »OLAVIDE

Informe de Seguimiento
Curso: 2019/20

L1661 ONV

Centro: Facultad de Ciencias Experimentales
Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

INFORMACION PUBLICA

Codigo Descripeion del 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Analisis de
indicador IRSF*
PC14-INO1- . .,
UPO-ECEX- Grado de satisfaccion i i i i 3,64 3,77
del Alumnado con la IPD

GNH
PC14-INO2- Grado de satisfaccion
UPO-FCEX- del Profesorado con la - - - - 4,48 4,45

GNH IPD
PC14-INO3- Grado de satisfaccion
UPO-FCEX del PAS con la IPD i i i i 4,43 4,33
PC14-IN04- Grado de satisfaccion
UPO-FCEX- - - - - - -

GNH del Empleador con la IPD
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Valoracién del indicador

El procedimiento PC14 se ha incorporado a partir del curso 18/19, incorporando evidencias e indicadores que son nuevos o proceden de items
concretos y desglosados de las Encuestas de Satisfaccion de Grupos de Interés, por lo que sélo se incluyen los datos de dichos indicadores
para los dos ultimos cursos. En cualquier caso, es destacable la participacion en las encuestas de satisfaccion para practicamente todos los
grupos de interés.

PC14-IN01-UPO-FCEX-GNH: El grado de satisfaccion del alumnado con la IPD se considera satisfactorio, ya que se corresponde con el
promedio de todas las titulaciones de la UPO o incluso ligeramente superior al mismo. Destaca la participacion en las encuestas de
satisfaccion para el alumnado, del 44,08% en 18/19 y del 43,59% en 19/20, similares datos al resto de las titulaciones de la FCEX en esos
cursos y por encima de la media global de la UPO.

PC14-IN02-UPO-FCEX-GNH: El grado de aatisfaccion del profesorado con la IPD se considera altamente satisfactorio, siendo superior al
promedio de todas las titulaciones de la UPO. Para el profesorado, la tasa de participacion es del 41,98% en 18/19 y con un aumento
considerable al 53,16% en 19/20, siendo la mas alta de todas las titulaciones de la FCEX para este grupo en esos cursos y por encima de la
media global de la UPO.

PC14-INO3-UPO-FCEX: El grado de aatisfaccion del PAS de la FCEX con la IPD también se corresponde con el promedio del resto de
Facultades de la UPO o ligeramente superior al mismo. En cuanto a la tasa de participacion es del 33,33% en 18/19 y del 30,30% en 19/20,
gue, aun siendo baja, es la mayor con diferencia respecto al resto de Facultades de la UPO, cuya media global es de 16,30% en 18/19 y
15,09% en 19/20.

PC14-IN04-UPO-FCEX-GNH: No se dispone de datos de grado de satisfaccién de empleadores por lo que no puede analizarse el indicador
PC14-IN04-UPO-FCEX-GNH para los cursos indicados. No obstante, esta es una situacion que afecta a la gran mayoria de las titulaciones y
Facultades de la UPO, con datos para Unicamente dos titulaciones en 18/19 y una en 19/20 de Facultades diferentes a FCEX.
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AUDITORIA INTERNA

Cddigo Descripcion del indicador 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Andlisis de IRSF*
PEO5-INO1- NUmero de No conform!dages_menores
detectadas en las auditorias internas 6 - - - - 0
UPO-FCEX :
realizadas en el Centro
PE05-INO2- Numero de No conform'ldanes_mayores
detectadas en las auditorias internas 23 - - - - 0
UPO-FCEX :
realizadas en el Centro
PEOS-INO3- subsgrLljz:ngoc?oenI\rlgsczrz:];?)rgnlga;lfdsitoria - - - - - -
UPO-FCEX P
anterior

Valoracién del indicador

No han habido "No conformidades" en la Auditoria realizada durante este periodo.

7. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacion y, si procede de modificacion.

7.1. Anédlisis

El Informe final para la renovacion de la acreditacién del Titulo emitido por la DEVA en fecha 18 de mayo de 2017 no contempla debilidades,
pero recoge una serie de recomendaciones que ya han sido acometidas por la CGIC del Titulo, y que se han detallado en este informe en los

criterios correspondientes.
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pE Titulo: GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA

8. Plan de mejora del Titulo
8.1. Analisis

Se ha realizado el seguimiento del plan de mejora del curso anterior, alcanzandose en general los objetivos previstos salvo en el caso de las
tasas de participacion de las encuestas de algunos grupos de interés, que se ha alcanzado parcialmente. En consecuencia, se ha elaborado
un nuevo Plan de Mejora para este curso donde se planifica de manera sistematica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las

caracteristicas del titulo, identificando responsables, plazos de ejecucién viables e indicadores. Este nuevo Plan de mejora se incluye en un

documento adicional, debido al cambio en el formato incorporado en la nueva versién, con acceso en el enlace https://www.upo.es/facultad-

ciencias-experimentales/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-nutricion-humana-y-dietetica/calidad-en-el-grado/plan-de-mejoras/
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