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Acta de la reunion virtual de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Humanidades del dia 25 de julio de 2023.

Convocada la reunién de manera virtual asincrénica para aprobar la documentacion relativa al
proceso de certificacion IMPLANTA: Informe de Autoevaluacién del centro y Plan de mejora del
centro (ANEXOS), no se reciben objeciones por correo electrénico en el plazo estipulado por lo
que se aprueba por asentimiento.

Personas convocadas:

Presidenta de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de la Facultad:

- Rosario Moreno Soldevila, Decana de la Facultad de Humanidades.

Secretaria de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad de la Facultad:

- Olga Cruz Moya, Vicedecana de Calidad y Comunicacién de la Facultad de Humanidades.
Representantes del profesorado:

- Natalia Maillard Alvarez, Responsable de calidad del Grado en Geografia e Historia.

- José Miguel Escribano Paez, Responsable de calidad del Grado en Humanidades.

- Daniel Nisa Caceres, Responsable de calidad del Grado en Traduccidn e Interpretacion.
- Francisco Javier Vigier Moreno

Representante del alumnado:

- Helena de Troya Landero Tarrat.

Representante del alumnado egresado:

- Miguel Cisneros Perales

Representante del personal de administracion y servicios:

- D.2 Carmen Prieto Aragon

Olga Cruz Moya

Vicedecana de Calidad y Comunicacién de la Facultad de Humanidades.

En Sevilla, a 29 de septiembre de 2023.
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Informe de Autoevaluacion del Centro. Seguimiento IMPLANTA!

Denominacién del Centro: Facultad de Humanidades
Cddigo RUCT: 41015007

Universidad: Universidad Pablo de Olavide
Enlace a la Version del SGCC certificado (incluird claves de acceso si las tuviera):

https://upo.es/SGIC/public/
Fecha seguimiento: 24/07/2023

1. Presentacion del centro

La Universidad Pablo de Olavide se concibié desde su creacion como un campus Unico y centralizado con
estructuras administrativas y servicios comunes, lo que permite la optimizacion de los recursos y posibilita
el trabajo conjunto entre disciplinas que en otras universidades tienen mas dificil converger
(https:/bit.ly/3AKKZTDb). El espacio es compartido por todos los centros propios (en total 6 facultades, 1
escuela politécnica superior, un centro de estudios de postgrado y una escuela de doctorado), donde
practicamente todos los servicios estan centralizados, no dependiendo estos directamente del centro sino
de la universidad.

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), de Sevilla, es uno de los
centros creados en la fundacion de la universidad, en 1997. A ella se adscribe principalmente el
profesorado del Departamento de Filologia y Traduccidon y del Departamento de Geografia, Historia y
Filosofia, que hasta el afio 2005 habian estado englobados en un unico departamento, el Departamento
de Humanidades. Se trata, por lo tanto, de una Facultad en la que el profesorado, por compartir unos
origenes comunes y por un claro sentimiento de pertenencia, se embarca con facilidad en proyectos
transversales de docencia e investigaciéon. La propia Universidad facilita y promueve Ila
interdisciplinariedad, tanto en la oferta académica (con una oferta muy significativa de dobles grados)
como en otros ambitos de la vida universitaria. Asimismo, la Facultad de Humanidades fue pionera en la
adaptacion de sus estudios al Espacio Europeo de Educacion Superior, en virtud de sucesivos planes
piloto auspiciados por la Junta de Andalucia, que sirvieron de modelo para la efectiva transicion de las
antiguas licenciaturas a los estudios actuales de grado.

En la actualidad, en la Facultad de Humanidades se imparten tres Grados: Humanidades,

Traduccién e Interpretacion (lenguas B inglés, francés y aleman, cada una con su propio codigo de

" En el presente informe se han utilizado acortadores de enlaces para facilitar la legibilidad del texto.
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preinscripcion) y Geografia e Historia; asi como cuatro Dobles Grados: Humanidades y Traduccién e
Interpretacion-inglés, un Doble Grado interdisciplinar con la Facultad de Ciencias Experimentales
(Geografia e Historia y Ciencias Ambientales) y dos con la Facultad de Derecho (Relaciones
Internacionales y Traduccion e Interpretacion francés y aleman, cada uno con su cadigo de preinscripcion;
Relaciones Internacionales y Geografia e Historia). Todos los Grados de la Facultad de Humanidades
fueron acreditados por la DEVA, requisito previo a la concesion de la Acreditacion Institucional, que el

centro tiene en vigor hasta 2025.

Respecto al aseguramiento de la Calidad, la Facultad de Humanidades, asumiendo las Directrices
Europeas para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area —-ESG-) y lo establecido en
materia de Calidad el Titulo VIl de los Estatutos de la UPO (https://bit.ly/3ra59cv), ha desarrollado e
implantado el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades (SAIC),
acompafiado de estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad, para garantizar la mejora
continua de las titulaciones impartidas, el alcance de un nivel de calidad que facilite la acreditacién dichas
titulaciones y el mantenimiento de la misma, asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos por la

normativa vigente.

Como se ha indicado con anterioridad, la existencia de una estructura administrativa comun, la
ubicacién en un campus Unico, y la promocién de una estrategia investigadora, docente y de gestién
basadas en el trabajo cooperativo, la interdisciplinaridad y la transversalidad confieren a la UPO
caracteristicas muy singulares respecto a otras universidades y que, a nuestro entender, resultan muy
relevantes a la hora de contextualizar el disefio y la implantacion del SAIC, pues afectan directamente a
dos aspectos fundamentales: la implementacion de un modelo de gestidon de la Calidad basado en la
cogobernanza entre Centros y Universidad a través de la Comision de Garantia de Calidad de los Centros
(en adelante, CGICC), y la estructura del SAIC, con procedimientos institucionales (comunes a todos los
Centros de la UPO) y procedimientos de centro (particulares para cada centro). Son precisamente los
procedimientos de Centro, junto a la Politica de Calidad, los que confieren la singularidad necesaria al
SAIC de cada Centro, en nuestro caso, de la Facultad de Humanidades.

Desde su origen, la Facultad de Humanidades tuvo como objetivo ser competitiva en el contexto
universitario andaluz por la Calidad, tanto de su oferta formativa como de la investigacion que se hace en
ella, y, en este sentido, ha realizado desde su creacion numerosas acciones para el aseguramiento de la
Calidad.

En 2007 la Facultad de Humanidades se suma a la iniciativa promovida por el equipo de direccién
de la Universidad Pablo de Olavide para llevar a cabo el disefio e implantacion de un Sistema de

Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) a nivel del Centro y para los Titulos que en él se imparten,
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estableciendo para ello un convenio con ANECA para la participacion en el programa AUDIT. El disefio del
modelo, marco comun para todos los Centros, fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en el
marco de la convocatoria del Programa AUDIT y por la agencia autonémica del momento (la AGAE) en el
marco de la verificacion de los Titulos, y el Consejo de Gobierno aprobé su implantacién. En el afio 2017
la Facultad de Humanidades consigui6 el certificado de la implantacion de su Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo con modelo AUDIT, tras haber pasado el correspondiente proceso
de auditoria, y haber demostrado un cumplimiento adecuado de los criterios y directrices de Calidad
establecidos en este modelo. El Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al
numero 029/2017, tiene un periodo de vigencia del 30/05/17 hasta el 03/06/21: https://bit.ly/3AHS1i0.

Asimismo, durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la Facultad de
Humanidades pasaron exitosamente por el proceso de renovacion de la acreditacién de acuerdo con los
términos establecidos por la DEVA:

- Grado en Traduccion e Interpretacion (19 de julio de 2016): http:/bit.ly/2XmLb04
- Grado en Humanidades (19 de julio de 2016): http://bit.ly/2WQ7cVy
- Grado en Geografia e Historia (18 de mayo de 2017): http:/bit.ly/31ETKmc

Ambos requisitos (sello de AUDIT y acreditacion de las titulaciones) permitieron a la Facultad de
Humanidades obtener la Acreditacion Institucional concedida por el Consejo de Universidades, previo
informe favorable de la Agencia Andaluza del Conocimiento, desde el dia 5 de julio de 2019. La vigencia
de esta acreditacion es de 5 afios y dota al Centro de una mayor autonomia para el seguimiento de la
calidad de sus titulaciones: https:/bit.ly/3KUujDZ. Cabe afadir que, en virtud de los ultimos cambios
normativos en materia de acreditacion, la vigencia de la Acreditacion Institucional se ha extendido hasta
los 6 arios.

Actualmente, y desde el curso 2019/2020, toda la gestion, actualizacion y mantenimiento del
SAIC de la Facultad de Humanidades (Manuales de Calidad, Manuales de Procedimiento?, Evidencias,
Indicadores, Politica de Calidad, Informes de Seguimiento y Renovacion, Planes de Mejora) se realiza a
través de la aplicacion informatica SAIC-app, desarrollada ad hoc por la UPO. La documentacién del SAIC
anterior al curso 2019/2020 esta accesible a través de dicha aplicacion, que contiene un enlace (llamado
“Documentos”) que conduce al antiguo repositorio documental empleado hasta el citado curso

(ALFRESCO). Por razones de seguridad, los enlaces y credenciales de acceso a SAIC-app seran

2 la vigente 1ISO 9000: 2015, norma internacional de referencia en Sistemas de Gestiéon de la Calidad, que trata
especificamente de los fundamentos, vocabulario y definiciones utilizados en la materia, en su punto 3.4 define de la
siguiente manera “proceso” y “procedimiento”: 3.4.1. Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
utilizan entradas para proporcionar un resultado previsto; y 3.4.5. Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una
actividad o proceso. En ese sentido, la denominacion de “proceso” es la correcta, por lo que se procede a reemplazar
el término utilizado con anterioridad (“procedimiento”) por “proceso” en el SAIC de los Centros. Con todo, en este caso
en concreto, se mantiene la alusion al Manual de Procedimientos, en tanto que todavia no se ha actualizado su
denominacion.
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proporcionadas por un canal diferente de este documento. Asimismo, se puede acceder a la informacion
publica del SAIC de la Facultad de Humanidades en la seccion correspondiente de nuestro portal web:
https://bit.ly/3g8goW8.

La revision y evolucién del SAIC, asi como los avances en el proceso de adaptacion al programa

IMPLANTA, se describen con detalle en el apartado 3 de este informe.

Respuesta al informe de 27/07/2022 incluyendo referencia a las acciones de mejora recogidas en el
Plan de Mejora del Centro:

1) IMP21/22-Criterio02-RS03-Mejora01. El repositorio ALFRESCO ha dejado de estar operativo
para pasar a ser reemplazado por la aplicacién SAIC-app. La totalidad de la documentacién que
almacena ALFRESCO se encuentra accesible a través de SAIC-app, a través de un enlace
denominado “Documentos”. La documentacion almacenada en BSCW son archivos de trabajo, no
definitivos.El PAO1 viene a paliar esta deficiencia. Fue revisado en la CGIC de los centros y
aprobado en la Junta de Facultad de Humanidades: https://bit.ly/46XLEQG, https://bit.ly/3Yb8KGT.

2) Como se explica en el apartado 2 de este informe, el SAIC distingue entre procesos institucionales
y procesos de centro, en funcion de las competencias de los servicios centralizados y de la

Facultad de Humanidades.

2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)
Presenta modificaciones al SGCC?: Sl X [] NO

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacion

El 30 de mayo de 2017 la Facultad de Humanidades obtiene la certificacion de la implantacién de su
SAIC por el programa AUDIT de ANECA (https:/bit.ly/34fgTSa). Desde entonces, el SAIC de la Facultad
de Humanidades ha sido objeto de continuas revisiones y mejoras, tanto a nivel del Centro y sus titulos
como de la Universidad en general, para adaptarlo a los cambios normativos, operativos y organizativos,

siempre en consenso con el resto de Centros a través la CGICC.

En este sentido, con objeto de mejorar la implantacion y gestion del SAIC, el Comité de Calidad, a
propuesta de la CGICC, en su sesién n.° 10, de 7 de noviembre de 2016 (https://bit.ly/43L69UQ), decide

% Esta evaluacion valida las modificaciones realizadas en el SGC de los Centros Acreditados Institucionalmente.
Dichas modificaciones no seran objeto de evaluacion en el proceso de modificacion de titulos establecido en el RD
822/2021. El resto de modificaciones que afectan a las titulaciones oficiales, se evaluaran en el correspondiente
procedimiento de modificacion.
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iniciar un largo y profundo proceso de revision de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad implantados
a dos niveles. El primero, a nivel de la propia documentacién de los Sistemas de Calidad, distinguiendo
entre Procesos Institucionales (comunes a todos los Centros y gestionados por la Universidad) y Procesos
de Centro (particulares de cada Centro y gestionados de manera auténoma por el mismo), actualizandose
los mismos como consecuencia de cambios en la normativa y en la gestién administrativa, principalmente.
El segundo, en cuanto a la adaptacion de dicha documentacién a la nueva aplicacion informatica
SAIC-app. A este respecto, es preciso aclarar que las numerosas dificultades técnicas surgidas en el
desarrollo de la propia herramienta informatica provocaron que la implantaciéon efectiva de la citada

aplicacion se llevara a cabo a partir del curso 2019/2020.

Por otro lado, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la CGICC decidié elaborar dos
procesos especificos, uno a nivel institucional (PA08-UPOQO) y otro a nivel de centro (PA08-FHUM, en el
caso de la Facultad de Humanidades), con objeto de integrar en el SAIC los procesos de disefio y, en su
caso, de ejecucion de cualquier plan de contingencia que se desarrolle en la institucion ante situaciones
excepcionales. Esto ha permitido activar los instrumentos de recogida de informacion al servicio de la toma
de decisiones, tanto a nivel de la Facultad de Humanidades como a nivel de la UPO en su conjunto, dejar
evidencia documental de las decisiones adoptadas durante todo este periodo de pandemia y recoger la
satisfaccion de los grupos de interés con la gestion durante la crisis sanitaria, poniendo con ello en valor el

SAIC y la gestion de la Calidad en su conjunto.

El 27 julio del afo 2022, la Facultad de Humanidades recibié de la Direccidon de Evaluacion y
Acreditacién (DEVA-AAC) el informe de evaluacion correspondiente a la convocatoria de Seguimiento del
programa IMPLANTA, relativo a la Universidad Pablo de Olavide. En dicho informe, se reflejaban, a partir
de las evidencias aportadas en cada uno de los criterios, una serie de recomendaciones relativas a la
revision del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (SAIC), a la revision de la Gestion
de la Calidad Interna del Centro , al seguimiento Plan de mejora del Centro y algunos aspectos detectados
en el informe de certificacion. A lo largo del curso 2022/2023, y tomando como referencia el referido
informe, y el PE0O4_FHUM “Medicién, analisis y mejora continua”, se ha procedido a realizar una profunda
revision del SAIC de la UPO en el marco del programa IMPLANTA, materializada en algunos de los
procesos Institucionales: PAO1_UPO “Gestién y control de los documentos y los registros”, PE0O3_UPO
“Definicién de la Politica de PDI'y PTGAS”, PE05_UPO “Auditorias” y PA06_UPO “Gestion de los recursos
y servicios externos al Centro”, que han supuesto una modificacion en la denominacién de los procesos
plasmados en nuestro Mapa de Procesos y de Centro: PA0O1_FHUM “Gestién y control de los documentos
y los registros”, PE0O1_FHUM “Elaboracioén, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de calidad
del Centro y sus Titulos”, PCO9_FHUM “Gestion y revision Practicas Académicas Externas”, PAO4_FHUM
“Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro” y PA05 FHUM “Gestiéon de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”. Véase certificado sobre la 91.2 sesién de la Comisién de
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Garantia Interna de Calidad de los Centros de esta Universidad, celebrada el dia 10 de julio de 2023:
https://bit.ly/474jydd.
Resultado de las referidas recomendaciones, y del ciclo informacion/analisis/mejoras/acciones, en

la actualidad, se encuentran en revision los procesos: PEO4_FHUM “Medicién, analisis y mejora continua”,
PC12_FHUM “Analisis de los resultados del aprendizaje” y PA07_FHUM “Satisfaccion necesidades y
expectativas de los grupos de interés”, habiéndose informado de este hecho en la 91.2 sesion de la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de esta Universidad, celebrada el dia 10 de julio
de 2023: https:/bit.ly/474jydd.

En el ANEXO | se detallan los principales cambios realizados en el SAIC desde 2016, tanto en su
parte institucional como en los elementos propios de la Facultad de Humanidades, con la indicacion del
érgano que aprueba el cambio a nivel de Universidad y de Centro, la fecha en que se realiza y el enlace

web que evidencia su aprobacion.

Respuesta al informe de 27/07/2022 incluyendo referencia a las acciones de mejora recogidas en el
Plan de Mejora del Centro:

1) IMP21/22-Criterio02-RG01-Mejora01. Se ha revisado y actualizado completamente el proceso
PCO09, excepto el PC09-E02, ya que el informe de gestién anual de la Fundacién para el curso
2022-23 no se publica hasta el mes de septiembre. El estado de estos dos procesos puede
consultarse en SAIC-app. Se aporta como evidencia el enlace al acta provisional de la 91.2 sesién
de la Comision de Garantia Interna de Calidad de Centros (CGICC): https://bit.ly/474jydd.

2) IMP21/22-Criterio02-RS04Mejora01. Revision en proceso. En la 91.2 sesion de la Comision de
Garantia Interna de Calidad de los Centros, de 10 de julio de 2023, se aprobaron los procesos
PEO1, PA0O4, PAO5 y PCO09 (punto 3 del orden del dia) y se informé del estado del desarrollo de los
procesos del SAIC del Centro PC12, PA07 y PEO4: https:/bit.ly/474jydd.

3. Evidencia de revision de la Gestion de la Calidad interna del Centro

ANTECEDENTES

Como se ha comentado con anterioridad, el modelo de centralizacion de servicios y recursos de la UPO ha
tenido una gran influencia en el disefio, desarrollo e implantacion del SAIC. En este sentido, en 2007, la
UPO desarroll6 el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos de
la UPO, el cual constituyé el documento marco que posteriormente fue personalizado para cada Centro
atendiendo a sus diferentes particularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos
en la propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA y la por entonces AGAE (Agencia Andaluza de

Evaluacion). En 2008, la UPO obtiene la certificacion del disefio de los SAIC de todos sus centros por el
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programa AUDIT como fase previa a la certificacién de la implantacién (https:/bit.ly/3K9LP8G). Como ya

se ha comentado, la Facultad de Humanidades obtiene la certificacion de la implantaciéon de su SAIC
por el programa AUDIT de ANECA (https://bit.ly/34fgTSa) el 31 de mayo de 2017. Posteriormente, ademas
de acometer las acciones de mejora correspondientes al proceso seguimiento de la certificacion (apartado
5 de este informe), el SAIC ha sido sometido a constantes revisiones, haciendo uso de los instrumentos
(planes de mejora, auditorias internas, etc.) y los 6rganos de decision, tanto de la universidad (CGICC y
Comité de Calidad) como del Centro (Comisiones de Calidad del Centro y de Titulos y Junta de Centro),
que el propio SAIC articula para ello. Las revisiones mas importantes estan recogidas en el apartado 2 de

este informe.

Por otro lado, desde 2016, el Centro ha renovado con éxito la acreditacion de todos sus titulos a
través de los programas de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de la DEVA. Asi, una vez
certificada la implantacion de SAIC, obtuvo la Acreditacion Institucional el 5 de julio de 2019, previa

evaluacion por parte de la DEVA, la cual sigue vigente (https://bit.ly/3KUujDZ).

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de Calidad
(IMPLANTA y AUDIT) también han sufrido cambios a lo largo de estos afios, los cuales también han
influido directamente en la evolucién del SAIC de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacion en
mayo de 2015 de la version revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG-2015), la ANECA revis6 el modelo de evaluacidon del Programa
AUDIT (modelo de 2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las
sugerencias de mejora recogidas tras mas de 10 afios de implantacion de dicho programa, todo ello da

lugar al modelo de certificacion AUDIT Internacional (https://bit.ly/3MHaphA). Asimismo, la DEVA disefia el

programa de certificacion de centros IMPLANTA basado en los criterios y directrices de ESG-2015,
poniéndolo en marcha en 2017 en fase piloto, tras lo cual realiza diversas actualizaciones
(https://bit.ly/3rdtgBw).

En este contexto, en 2021, la Facultad de Humanidades inicia el proceso de adaptacion del SAIC
al programa IMPLANTA de la DEVA-ACC, en consonancia con el resto de Centros de la UPO, que son
coordinados desde la CGICC. Tras la recepcion del informe emitido por la DEVA el 27 de julio de 2022, el
Centro, en colaboracién con la Universidad, ha dado importantes pasos para la adecuacion de su Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad a los criterios del programa IMPLANTA, tratando de dar respuesta
a todas las propuestas de mejora que en dicho informe se contenian. Se trata de un proceso abierto, en el
que seguimos trabajando, pero del que hay ya suficientes evidencias de los numerosos avances
realizados, como puede verse en cada uno de los apartados, con referencia a las acciones de mejora

concretas planificadas o realizadas.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE CALIDAD

En lo relativo a la estructura de gobernanza de la Calidad, viene recogida en el Cap. IV del Manual de

Calidad de la Facultad de Humanidades (https:/bit.ly/3oamLTZ). El maximo érgano en la Estructura de

Gestion de la Calidad de la UPO es el Comité de Calidad, 6érgano delegado del Consejo de Gobierno, que
es quien aprueba su composicion y Reglamento. Sus componentes, designados por nombramiento
rectoral, aseguran la representatividad de todos los sectores de la Universidad.

Para el disefio e implantaciéon del SAIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se apoya
en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC), 6rgano consultivo, constituido
por el maximo 6érgano responsable de Calidad en la UPO, los Responsables de Calidad de cada Centro,
ella Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del Area administrativa con
competencias en Calidad. En el seno de esta Comision se realizan las propuestas de mejora de los SAIC
de los Centros y sus Titulos (procesos, indicadores, evidencias, estructura del SAIC, etc.), que deberan
ser aprobadas en ultimo término por el Comité de Calidad de la UPO. De todas las decisiones del Comité
de Calidad se rinde cuentas ante el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Por otro lado, la Facultad de Humanidades establece su estructura interna para la Gestién de la
Calidad liderada por el/la Responsable de Calidad del Centro para la implantacion del SAIC. El/la
Responsable de Calidad del Centro forma parte del equipo directivo del mismo: actualmente, esta funcién
la desempefia la Vicedecana de Calidad y Comunicacién. La estructura interna se basa en una Comisién
de Garantia Interna del Centro, presidida por la Decana, y constituida por la Vicedecana de Calidad y
Comunicacion, los responsables de calidad de los Grados, un representante del profesorado, un
representante del alumnado, otro representante del alumnado egresado y un miembro del personal de
administracion y servicios (https:/bit.ly/3u6vryq), y en las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de
cada Titulo, formadas por los Responsables de Calidad de los Grados, tres representantes del
profesorado que imparte docencia en ese grado, incluidas las Directoras Académicas de cada Grado, y un
representante del alumnado. Concretamente, la Facultad de Humanidades tiene tres responsables de
calidad, uno por cada grado simple: el Responsable de Calidad del Grado en Humanidades, que forma
parte de la Comision de Garantia Interna de Calidad de esta titulacion (https://bit.ly/3HgENn7U), el

Responsable de Calidad del Grado en Traduccién e Interpretacion, que forma parte de la Comisién de
Garantia Interna de Calidad de esta titulacion (https:/bit.ly/3udyrJu) y la Responsable de Calidad del
Grado en Geografia e Historia, que forma parte de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad de esta

titulacion (https://bit.ly/3ob7sdB). La pertenencia de las Directoras Académicas de los Grados a las

comisiones de Calidad de los titulos asegura que los procesos de coordinacién y Calidad estan
perfectamente alineados para el aseguramiento de la buena marcha de los titulos. Estas comisiones

hacen propuestas que son ratificadas por la Junta de Centro.
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De manera gréfica, la estructura para la gestion de la Calidad de los Centros y sus Titulos en la
UPO se muestra en el Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad
de Humanidades y sus Titulos (p. 29): https://bit.ly/3camLTZ.

ESTRUCTURA DEL SAIC

El SAIC de la Facultad de Humanidades se describe en dos documentos fundamentales: el Manual de
Calidad y el Manual de Procedimientos. El Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades contiene
las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte o a los procesos que lo desarrollan, la estructura de gestién de
la Calidad y como esta se implanta la Facultad de Humanidades y en cada uno de sus titulos y lleva, como
Anexos, las evidencias del compromiso de implantacion del SAIC de la Facultad de Humanidades, el
mapa de procesos, el listado de indicadores y el listado de evidencias, siempre actualizados:

https://bit.ly/3rZOjMJ.

Por otro lado, el Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3rZ0OnvX) estd compuesto por una serie de documentos en los que se describen los

principales procesos que se llevan a cabo, con indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y
diagrama de flujo para cada uno de ellos, el detalle sobre el qué, quién y cédmo de su gestion eficaz,
identificando las correspondientes responsabilidades. Hasta el curso 2018/2019, el Manual de
procedimientos del SAIC de la Facultad de Humanidades contenia todos los procesos del SAIC. Tras la
revision iniciada en 2016 y desplegada en su totalidad en el curso 2019/2020, el Manual de
procedimientos se divide en los ya mencionados procesos institucionales y procesos de Centro. EI ANEXO
Il recoge el mapa de procesos completo de la Facultad de Humanidades.

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Humanidades asegura el cumplimiento de los criterios
establecidos por el estandar ESG-2015, en general, y por el programa IMPLANTA, en particular. El
ANEXO 1l recoge la equivalencia entre los criterios ESG-2015 y las diferentes revisiones del programa

AUDIT e IMPLANTA, junto a los procesos relacionados con cada uno de ellos.

REPOSITORIO DE DOCUMENTACION DEL SAIC
SAIC-app

En el afio 2019 la UPO inicia el desarrollo de la aplicacién informatica, denominada SAIC-app, que permite

una gestion integral de todos los SAIC de la Universidad, incluyendo no solo el almacenamiento y
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organizacion de la documentacion, sino la gestién de todo el SAIC: edicién, generacion y almacenamiento
de manuales, procesos y evidencias; gestion de indicadores; edicién y generacién de informes de
seguimiento y renovacion de los titulos (incluyendo la consulta automatica de indicadores a modo de
cuadro de mandos); edicion y generaciéon de planes de mejora de titulos; edicion, generacion y registro de
la Politica y Objetivos de Calidad; edicién, generacion y registro de cartas de servicio y su seguimiento
(esta funcionalidad aun estd en desarrollo). Ademas, incluye el control de versiones que permite

determinar la vigencia de cada documento y conservar el histérico de los mismos.

La complejidad de la propia aplicacidon y su integracién con los sistemas de informacién de la
UPO, unidas a diversos problemas técnicos, retrasaron su despliegue y puesta en marcha efectiva de
SAIC-app hasta el curso 2020/2021, si bien desde entonces se ha completado el archivo de los cursos
2018-2019 en adelante.

Con el objetivo de medir y monitorizar la implantacién del SAIC en la nueva aplicacion informatica
SAIC-app, el Comité de Calidad decidid, a propuesta de la CGICC y siguiendo el procedimiento
“PEO5-UPO: Auditoria Interna” —actualmente proceso “PE05-UPO: Auditorias”, al introducirse también las
Auditorias Externas—, dedicar los planes de auditorias internas del 2020 y 2021 a analizar y verificar el
nivel de cumplimiento del SAIC en la aplicacién SAIC-app. En el afio 2023 se ha realizado una nueva
auditoria interna para verificar la actualizacion de las evidencias. Todas las no conformidades indicadas en

los distintos informes de auditoria interna se han ido subsanando en SAIC-app.

Por otro lado, dentro de SAIC-app existe un enlace al antiguo gestor documental ALFRESCO, que
contiene la documentacion anterior del SAIC de la Facultad de Humanidades. Este repositorio esta
estructurado de carpetas, organizadas segun las directrices originales del programa AUDIT. Esto permitia
mantener toda la informacién ordenada y accesible, incluyendo las diferentes versiones de los manuales

de calidad y procedimientos, asi como las evidencias documentales.

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Facultad de Humanidades manifiesta un compromiso constante con el Aseguramiento de la Calidad del
Centro, basado en los principios de solidaridad, compromiso con la sociedad, innovacion, liderazgo util y
desarrollo de sus recursos humanos. El objetivo ultimo del mismo es garantizar de modo responsable la
calidad de todas las titulaciones, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, los
programas formativos, que han de estar basados en las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, a los que se debe mantener puntualmente informados siguiendo un Plan de Comunicacion para el

rendimiento de cuentas, manteniendo el SAIC permanentemente actualizado.
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Con ello la Facultad de Humanidades pretende:

Responder al compromiso con la satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de Humanidades
de la Universidad Pablo de Olavide.

Incorporar estrategias de mejora continua en la Facultad de Humanidades.

Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de la Ensefianza Superior,
dando respuesta a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad establecidos por
la European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y actualizados en
2015.

Tras el informe emitido por la DEVA el 27 de julio de 2022, la Facultad de Humanidades comenzé

una profunda revision de algunos de los documentos en los que basaba su politica de calidad. El principal

cambio ha sido la sustitucion de la Carta de Servicios por un documento de Politica y Objetivos de

Calidad, ya en vigor. La Facultad de Humanidades, a través de su Politica de Calidad, manifiesta el

compromiso firme de satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas formativas de sus

estudiantes y su reconocimiento en los ambitos académicos, profesionales y sociales en los que se

integran, asi como del resto de grupos de interés, garantizando el impulso de una cultura de Calidad en el

ambito universitario basada en los principios de solidaridad, compromiso con el entorno, innovacion,

liderazgo util a la sociedad y desarrollo de sus recursos humanos, asi como un compromiso de mejora

continua en los servicios prestados. Dicha politica se fundamenta en las siguientes premisas:

= Mantener implementado y certificado un SAIC en el Centro como herramienta para el
aseguramiento de la Calidad y la mejora y como garantia de la Acreditacién Institucional; revisando

periddicamente su utilidad, operatividad y viabilidad.

= Mejorar, orientar y adaptar los procesos a las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

asi como a otros requisitos legales o reglamentarios aplicables.

= Garantizar la toma de decisiones basada en la recogida sistematica y periddica de informacion, y

en el analisis de indicadores, con el objeto de mejorar continuamente las titulaciones.

= Asegurar que la Politica y Objetivos de Calidad se difunden interna y externamente, junto al resto
de informacion relacionada con el SAIC, rindiendo cuentas a los grupos de interés y a la sociedad

en general.

= Implicar y hacer participe de la Politica de Calidad a todo el personal del Centro, y concienciarlo
sobre la importancia del SAIC como estrategia de mejora continua y sobre la necesidad de que

asuma sus responsabilidades en la implantacion, desarrollo, revisidon y mejora del mismo.

Basados en estas premisas, los Objetivos de calidad de la Facultad de Humanidades son:
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= Garantizar el correcto funcionamiento del Centro en su ambito competencial, analizando las posibles

incidencias para la busqueda de la mejora continua.

= Fomentar la implicacién y participacion del alumnado y profesorado en la gestion de la Calidad del
Centro, mediante la ejecucion de acciones encaminadas a promover la cultura de Calidad en la

comunidad universitaria.

= Atender y responder todas las sugerencias y reclamaciones que formulen todas las partes interesadas,
sometiéndolas a un analisis proporcional a su gravedad y a las oportunidades de mejora que

representen.

= Fomentar la coordinacién docente, asi como el intercambio de buenas practicas metodoldgicas y
nuevas herramientas docentes, que, a su vez, puedan favorecer el establecimiento de mecanismos que

permitan reforzar el vinculo entre la docencia, la investigacion y la transferencia.
= Contribuir a la internacionalizaciéon y a la mejora de la empleabilidad del alumnado.

= Avanzar en la transformacién digital para ofrecer un servicio mas cercano y agil, respetuoso con el

medio ambiente y que sirva como base para el desarrollo de un campus sostenible.

» Realizar acciones encaminadas al fomento de la igualdad y de la inclusion en el ambito universitario y

en la sociedad.
= Contribuir al mejor conocimiento interno y externo del Centro y de su oferta formativa.

= Consolidar el SAIC como medio para evaluar periédicamente los procesos de evaluacion y gestion de la

Calidad de todas las titulaciones y del Centro.

= Consolidar la Acreditacion Institucional, avanzando hacia el cumplimiento de los estandares
internacionales de Calidad.

Estos objetivos de Calidad estan alineados con los objetivos estratégicos de la Universidad Pablo de

Olavide, de Sevilla, que se referencian en el siguiente enlace: https://bit.ly/46Yskij.

En consonancia con este cambio, el seguimiento anual de la Carta de Servicios ha sido sustituido
por el de Politica y Objetivos de Calidad, como puede comprobarse en el correspondiente apartado del
portal web, que recoge el documento vigente, el documento anterior (a efectos de trazabilidad) y el primer
seguimiento: https://bit.ly/3a7R1KD. La Politica y Objetivos de Calidad asume por completo las funciones

antes atribuidas a la Carta de Servicios, en tanto que se considera que, si bien en su dia tuvo su utilidad,
hoy carece de relevancia. De ahi que se hayan iniciado los tramites para su derogacién, como se informo

en la 27.2 sesion del Comité de Calidad de la UPO: (https://bit.ly/302VpuT). Asimismo, en esta sesion, se

indicé que la derogacion de la Carta de Servicios no seria inmediata y que esto es compatible con que
actualmente el SAIC de la Facultad de Humanidades se sustenta en el documento Politica y Objetivos de

Calidad. Esta demora en el proceso de derogacion se debe a que, tras varias consultas con Vicesecretaria
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General, se pudo constatar que esta no solo concierne a los servicios académicos, sino también a los

administrativos, por lo que ha de rehacerse toda la normativa.

En definitiva, aunque la anterior dinamica de actuacion se ha evidenciado como una buena
estrategia durante los ultimos afios, la evolucién del SAIC, en sintonia con el de la propia Universidad,
siempre acorde con las directrices marcadas por el Programa IMPLANTA de la DEVA, ha exigido un
necesario viraje en lo relativo a la Politica de Calidad y todos aquellos elementos que inciden y se

desprenden de la misma.

Otro eje y motor fundamental es el Contrato-Programa, un documento anual o bianual que retne
los compromisos de la Facultad ligados a objetivos relacionados con la implantacion del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro y de sus Titulos o con el Plan Estratégico de la Universidad, y tiene
como meta la mejora continua (https:/bit.ly/3HefiuD). Sometido a seguimientos periédicos, del
Contrato-Programa depende una buena parte de financiacion del Centro. Debe destacarse que en el
ultimo Comité de Calidad, celebrado en junio de 2023, se ha evaluado muy positivamente el ultimo informe
de seguimiento de la Facultad de Humanidades, con un cumplimiento del 97 %: https://bit.ly/302VpuT.

En este sentido, la nueva Politica y Objetivos de Calidad es el resultado de un trabajo previo de la
CGICC, que ha celebrado varias sesiones desde septiembre de 2021 (https://bit.ly/3uavfhs) para definir y
planificar, de manera coordinada entre todos los Centros, las acciones que se pretenden realizar en torno
a la actualizacion de la Politica de Calidad de los Centros y su nuevo papel dentro del SAIC, necesarias
para una correcta implementacion y eficiente ejecucion de los fundamentos esgrimidos en ella.

Respecto de la rendicion de cuentas, la Facultad de Humanidades ya ha dotado de mayor
relevancia a la Politica y Objetivos de Calidad en la Memoria Anual del Centro, convirtiéndola asi en un
documento de referencia donde se reflejen todas las acciones que en materia de Calidad se hayan
realizado durante el curso académico, ademas de los elementos documentales que recojan las
particularidades de su acometimiento: Politica y Objetivos de Calidad del Centro, Planes de Mejora,
Informes de Seguimiento, descripcion de la ejecucion de dichas acciones, asi como toda aquella
documentacién susceptible de poder incluirse en la redaccion de la Memoria Anual del Centro. Desde el
afo 2022, la memoria codifica y recoge todas las evidencias de actividades realizadas en el centro que
pueden usarse para la rendicion de cuentas a través de los distintos documentos del SAIC. Puede
comprobarse, por ejemplo, en la pag. 61 de la Gltima memoria anual publicada: https://bit.ly/300xbSd

Politica de Aseguramiento de la Calidad del Centro y los objetivos estratégicos definidos,

conseguidos, en proceso, 0, en su caso, huevos

La Facultad de Humanidades continda publicando a lo largo del afio toda aquella documentacién
que comenzd a elaborarse en cursos anteriores y que da sentido y contenido a la estrategia y Calidad del
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Centro y su funcionamiento. Cada afio la Memoria del Centro incluye un apartado de Calidad en el que se
recogen todas las acciones realizadas, cuyas evidencias se encuentran publicadas en abierto tanto en la
pagina web de la UPO como en el Portal web de la Facultad de Humanidades, como muestra de la politica
de transparencia y rendicion de cuentas exigida en el Espacio Europeo de Educacién Superior y
concretada en los criterios y directrices establecidos por la European Association for Quality Assurance for
Higher Education (ENQUA), actualizados en 2015. Actualmente, el portal web de la Facultad de
Humanidades incorpora los siguientes items que conducen a la documentacion y procesos asociados:

- Politica de calidad: https:/bit.ly/3g7R1KD

- Carta de servicios y seguimientos (a efectos de trazabilidad historica): https:/bit.ly/30aqg7WQ
- Misién y vision de la Facultad: https://bit.ly/344zXmf

- Contratos-programas y seguimientos: https://bit.ly/3HefiuD

- Plan de comunicacién: https:/bit.ly/3AJmigi

- Composicion de la Comision de Garantia Interna de Calidad: https://bit.ly/348udb8

- Sistema de Garantia Interna de Calidad. Manuales: https://bit.ly/3rZOjMJ

- Calidad en los Grados: https://bit.ly/3HjcVGM

- Encuestas de evaluacion docente: https://bit.ly/3He3dWg

- Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés: https://bit.ly/3IQxQRM

- Resultados de los Grados: https://bit.ly/34ns6zZ

- Procedimiento para la publicacion de la convocatoria de examenes de los titulos de Grado:
https:/bit.|

- Jornadas de Calidad: https://bit.ly/3INQ32I

- Planes de formacién del PDI: https://bit.ly/3He1U9C

- Atencion a la diversidad funcional (inclusion y discapacidad): https://bit.ly/3KP6zRA

- Plan estratégico: https:/bit.ly/3GbW5rZ

- Seguimientos anuales de planes estratégicos: https://bit.ly/31QgVPn
- Directores académicos de Grado: https://bit.ly/32JX4SF

- Coordinadores docentes de semestre: https:/bit.ly/3s1201w

- Compromiso de la Facultad de Humanidades con la igualdad: https://bit.ly/3rdIKMN

Ademas, cada titulo tiene su propia Comision de Calidad en la que se analizan los indicadores y
las encuestas realizadas a los grupos de interés, lo que se emplea en la toma de decisiones para elaborar
los planes de seguimiento y planes de mejora anuales. Tanto los informes de seguimiento como los planes
de mejora son aprobados por las comisiones de garantia interna de Calidad de los respectivos titulos
como por la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro y la Junta de Centro, donde estan

representados los distintos grupos de interés.
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En el portal web se publican los distintos informes de verificacion, modificacion, renovacion de

acreditacion de los titulos, asi como los informes internos de seguimiento y los planes de mejora:

1)

Informes de Verificacion de los titulos de Grado de la Facultad de Humanidades, memorias de
modificaciones e informes para la renovacion de la acreditacion:

Grado en Geografia e Historia: https:/bit.ly/3uaEGxo

Grado en Humanidades: https:/bit.ly/3HfUoLy

Grado en Traduccion e Interpretacion: https://bit.ly/3rorWEP

Autoinformes de seguimiento y planes de mejora anuales de los titulos de Grado de la Facultad de
Humanidades:

Grado en Geografia e Historia: https:/bit.ly/32K9ie3

Grado en Humanidades: https://bit.ly/3rZmVi5

Grado en Traduccion e Interpretacion: https:/bit.ly/3rbsudR

Debe afadirse que los/as responsables de Calidad de los distintos titulos trabajan de manera coordinada y

ademas forman parte de la CGICC, por lo que los planes de mejora de cada titulo no son acciones

aisladas, sino coordinadas. No obstante, tal y como se explica en el apartado 2, se esta trabajando para

transformar la orientacion del SAIC basado en titulos a una visiéon mas global del Centro.

Respuesta al informe de 27/07/2022 incluyendo referencia a las acciones de mejora recogidas en el
Plan de Mejora del Centro:

CRITERIO 1. INFORMACION PUBLICA

1)

2)

IMP21/22-Criterio01-RG01-Mejora01. Se revisan las evidencias del Centro para que estas
concuerden con los indicadores del SAIC, con una conexion clara y explicita en cualquier
momento de su consulta. Todas las evidencias aparecen ahora correctamente codificadas y
publicadas en la SAIC-app. Se incorpora como evidencia el enlace al acta de la Junta de Facultad,
celebrada el 11 de octubre de 2022, donde la Vicedecana de Calidad y Comunicacién informa de
la recepcion del Informe de Seguimiento IMPLANTA vy realiza un balance de las acciones de
mejora que el Centro ha de acometer, entre las que se encuentra la referenciada:
https:/bit.ly/43GYI6¢.

IMP21/22-Criterio01-RG02-Mejora01. Se ha disefiado una campafa de difusion del SAIC de la
Facultad de Humanidades que se llevara a cabo a comienzos del curso 23-24. El disefio de esta
campafa se expuso en la ultima sesion de la Junta de Facultad (10 de julio de 2023), cuya acta

todavia no estd aprobada. Se publicara en el apartado correspondiente del portal web de la

Facultad de Humanidades: https:/bit.ly/43FgZVm.
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IMP21/22-Criterio01-RG03-Mejora01. Se estd acometiendo una revision profunda de las
evidencias disponibles en la pagina web con la inclusion de las fechas de publicacion de cada
evidencia y su periodo de vigencia. Se incorpora como evidencia el enlace al acta de la Junta de
Facultad, celebrada el 11 de octubre de 2022, donde la Vicedecana de Calidad y Comunicacién
informa de la recepcion del Informe de Seguimiento IMPLANTA vy realiza un balance de las

acciones de mejora que el Centro ha de acometer, entre las que se encuentra la referenciada:

IMP21/22-Criterio01-RG03-Mejora02. Inclusion de esta mejora (identificacién del periodo
abarcado) en el Plan de Comunicacion de la Facultad de Humanidades, pagina 7:
https:/bit.ly/3KetMOr.

CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

1)

2)

3)

IMP21/22-Criterio02-RS01-Mejora01. Se ha revisado y actualizado completamente el proceso
PCO09, excepto el PC09-E02, ya que el informe de gestion anual de la Fundacion para el curso
2022-23 no se publica hasta el mes de septiembre. En cuanto al PC12, se esta pendiente de
recibir los informes relativos a los cursos 21-22 y 22-23. El estado de estos dos procesos puede
consultarse en SAIC-app. Se aporta como evidencia el enlace al acta provisional de la 91.2 sesién
de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de Centros (CGICC): https://bit.ly/474jydd.

IMP21/22-Criterio02-RS02-Mejora01. Se ha acometido una revisiéon profunda y actualizaciéon de

la informacion disponible en la SAIC-app para mejorar la trazabilidad documental de la toma de
decisiones relativas a los procesos indicados por la DEVA.Se incorpora como evidencia el enlace
al acta de la Junta de Facultad, celebrada el 11 de octubre de 2022, donde la Vicedecana de
Calidad y Comunicacion informa de la recepcion del Informe de Seguimiento IMPLANTA y realiza
un balance de las acciones de mejora que el Centro ha de acometer, entre las que se encuentra la
referenciada: https:/bit.ly/43GYIl6c.

IMP21/22-Criterio02-RG02-Mejora01. La trazabilidad del ciclo completo de toma de decisiones se
refleja en el informe de seguimiento del Centro. Ademas, el procedimiento PE04 se encuentra en
fase de revision. Se aporta como evidencia el enlace al acta provisional de la 91.2 sesion de la
Comision de Garantia Interna de Calidad de Centros (CGICC): https://bit.ly/474jydd.
IMP21/22-Criterio02-RG05-Mejora01. Se fomenta la participacion del estudiantado a través del
envio de correos electrénicos recordatorios tanto por parte del Area con competencias en Calidad
como por parte del Centro. Se fomenta la participacion de alumnado y profesorado en eventos
presenciales de gran afluencia como Jornadas de Bienvenida y Jornadas de Calidad. Se fomenta
la participacion de los/as empleadores/as con el envio por parte de la Coordinadora de Practicas

de correos electronicos al finalizar el curso lectivo. Todo ello queda reflejado en la memoria anual
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del centro, que se encuentra disponible en SAIC-app desde su aprobacion (y en la pagina web a
partir del mes de septiembre posterior a la finalizaciéon de cada curso): https://bit.ly/30020jC.

IMP21/22-Criterio02-RG03-Mejora01. Se ha sustituido la Carta de Servicio por la Politica y
Objetivos de Calidad del centro, alineada con los objetivos estratégicos: https:/bit.ly/3rETpBA. Por

otro lado, se ha realizado ya el primer seguimiento de dicho documento: https://bit.ly/44ERgVa.

IMP21/22-Criterio02-RG01-Mejora01. Se ha revisado y actualizado completamente el proceso
PCO09, excepto el PC09-E02, ya que el informe de gestion anual de la Fundacién para el curso
2022-23 no se publica hasta el mes de septiembre. El estado de estos dos procesos puede
consultarse en SAIC-app. Se aporta como evidencia el enlace al acta provisional de la 91.2 sesién
de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de Centros (CGICC): https://bit.ly/474jydd.

IMP21/22-Criterio02-RG04-Mejora01. Se esta procediendo a la revision de los indicadores a nivel

centro en los procesos en el seno de la CGICC, tras previa revision por el Area con competencias
en Calidad y la Delegacién del Rector para la Calidad. El proceso PEO4 se encuentra en fase de

revision. Enlace a acta de la CGICC como evidencia: https://bit.ly/474jydd.

IMP21/22-Criterio02-RG05-Mejora01. Se propone continuar con el envio de correos electronicos
recordatorios tanto por parte del Area con competencias en Calidad como por parte del Centro, asi
como el fomento de la participacion de alumnado y profesorado en eventos presenciales de gran
afluencia como Jornadas de Bienvenida y Jornadas de Calidad. Asimismo, se propone continuar
con el envio por parte de la Coordinadora de Practicas de correos electrénicos a los/as
empleadores/as al finalizar el curso lectivo. Todas las acciones se recogen de manera anual en la
Memoria de la Facultad de Humanidades, disponible en SAIC-app desde su aprobacion (y en la
pagina web a partir del mes de septiembre posterior a la finalizacion de cada curso):
https://bit.ly/30020jC.

IMP21/22-Criterio02-RG06-Mejora01. El repositorio ALFRESCO ha dejado de estar operativo
para pasar a ser reemplazado por la aplicacion SAIC-app. La totalidad de la documentacién que

almacena ALFRESCO se encuentra accesible a través de SAIC-app. La documentacion
almacenada en BSCW son archivos de trabajo, no definitivos. EI PAO1 viene a paliar esta
deficiencia. Fue revisado en la CGIC de los centros (https://bit.ly/46XLEqG) y aprobado en la Junta
de Facultad de Humanidades en la sesion de 26 de enero de 2023: https://bit.ly/3Yb8KGT.

10) IMP21/22-Criterio02-NC01-Mejora01. Se realizan actividades enfocadas a los distintos grupos de

interés para dar a conocer el SAIC. Ademas, se impulsa una campafa de difusién del SAIC en las
redes sociales del Centro. Las Jornadas de Calidad, Coordinacién e Innovacién cuentan con una
elevada participacion (en torno a 40 profesores/as) anualmente, y sirven para dar a conocer el
SAIC entre el PDI. Todas las acciones se recogen de manera anual en la Memoria de la Facultad
de Humanidades, disponible en SAIC-app desde su aprobacién (y en la pagina web a partir del

mes de septiembre posterior a la finalizaciéon de cada curso): https://bit.ly/30020jC.
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11) IMP21/22-Criterio02-RS03-Mejora01. El repositorio ALFRESCO ha dejado de estar operativo
para pasar a ser reemplazado por la aplicacion SAIC-app. La totalidad de la documentacién que
almacena ALFRESCO se encuentra accesible a través de SAIC-app, a través de un enlace
denominado “Documentos”. La documentacion almacenada en BSCW son archivos de trabajo, no
definitivos. EI PAO1 viene a paliar esta deficiencia. Fue revisado en la CGIC de los centros y
aprobado en la Junta de Facultad de Humanidades: https://bit.ly/46XLEQG, https://bit.ly/3Yb8KGT.

12) IMP21/22-Criterio02-RG03-Mejora02. Actualizacion del procedimiento PEO1 "Elaboracion,
revision y actualizacion de la politica y objetivos de Calidad". El documento marco del PEO1 ha

sido aprobado en la 91.2 sesion de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de
esta Universidad: https://bit.ly/474jydd.

13) IMP21/22-Criterio02-PM01-Mejora01 y IMP21/22-Criterio02-RG07-Mejora01. El proceso PE04
se encuentra en fase de revision. Enlace a acta de la 91.2 sesion de la CGICC como evidencia:
https://bit.ly/474{ydd.

14) SAIC21/22-Criterioll-Mejora01. Accién de mejora comun a todos los Centros, no especificada en
el Informe IMPLANTA de la Facultad de Humanidades (SAIC). Aprobada la Politica de Personal
Docente e Investigador de la Universidad en la sesién n.° 27 del Comité de Calidad de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, celebrada el 16/06/23: https://bit.ly/43HbplO.

15) SAIC21/22-Criterioll-Mejora02. Accion de mejora comun a todos los Centros, no especificada en

el Informe IMPLANTA de la Facultad de Humanidades. El documento que recoge la Politica y
Objetivos del Personal Técnico de Gestion, Administraciéon y Servicios se encuentra en fase de
elaboracién por Gerencia. En la sesion n.° 27 del Comité de Calidad de la UPO, celebrada el dia
16 de junio de 2023, se comenta el punto de desarrollo en el que se encuentra la Politica de
Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios de la UPO. Se adjunta el enlace a la
sesion del Comité de Calidad: https://bit.ly/302VpuT.

16) SAIC21/22-Criterioll-Mejora03. Se ha llevado a cabo una revision en profundidad del Plan de
Comunicacion, que se ha actualizado, entre otras incorporaciones, con la indicacion de los plazos
en los que la informacién es revisada: https://bit.ly/3KetMOr.

17) SAIC21/22-Criterioll-Mejora04. Revision del proceso, aprobacion y firma del PEO5 "Auditorias"
—antes denominado PEO5 “Auditoria Interna”—: https://bit.ly/3Q9AFVA4.

18) IMP21/22-Criterio02-NC01-Mejora02. Se realizan actividades enfocadas a los distintos grupos de

interés para dar a conocer el SAIC. Ademas, se impulsa una campana de difusién del SAIC en las
redes sociales del centro. Las Jornadas de Calidad, Coordinacion e Innovacién cuentan con una
elevada participacién (en torno a 40 profesores) anualmente, y sirven para dar a conocer el SAIC
entre el PDI. Informacidon sobre las acciones disponible en la Memoria de la Facultad de
Humanidades, curso 2022-23, disponible en SAIC-app desde su aprobacion (y en la pagina web a

partir del mes de septiembre posterior a la finalizacion de cada curso): https://bit.ly/30020jC.
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CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

1)

IMP21/22-Criterio03-RG01-Mejora01. El Centro no tiene competencias en la formacién del PDI.
No obstante, se ha elaborado e implantado un nuevo Plan de Formacion del PDI que contempla la
conexioén entre los centros y el Plan Estratégico de la Universidad: https://bit.ly/4701Aso.

CRITERIO 4. GESTION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1)

2)

IMP21/22-Criterio04-RG02-Mejora01 y IMP21/22-Criterio04-RG02-Mejora02. Se esta mejorando
la relacion entre los indicadores de asignacion de recursos materiales y su uso para la toma de
decisiones en este ambito. El proceso es de Universidad y no de Centro. El documento marco del
PAO4 ha sido aprobado en la 91.2 sesion de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los
Centros de la Universidad. El documento marco del PAO6 ha sido aprobado en la 28.2 Sesion del
Comité de Calidad de la Universidad. Evidencias: https://bit.ly/474jydd, https:/bit.ly/3QIAFV4.
IMP21/22-Criterio04-RG01-Mejora01. Desde el Vicedecanato de Calidad y Comunicacion se dan
instrucciones para que en todas las actas que se generen figuren las personas participantes y el
grupo de interés al que pertenecen. Esta accion esta en proceso. Se incorpora como evidencia el
enlace al acta de la Junta de Facultad, celebrada el 11 de octubre de 2022, donde la Vicedecana
de Calidad y Comunicacion informa de la recepcion del Informe de Seguimiento IMPLANTA y
realiza un balance de las acciones de mejora que el Centro ha de acometer, entre las que se
encuentra la referenciada: https://bit.ly/43GYI6c.

CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

1)

IMP21/22-Criterio05-RG01-Mejora01. Se procede a la revision de la pagina web y a la
actualizacién de la informacion sobre los seguimientos anuales de los titulos: Grado en Geografia
e Historia: https:/bit.ly/32K9ie3; Grado en Humanidades: https:/bit.ly/3rZmVi5; y Grado en
Traducciéon e Interpretacion: https://bit.ly/43HbUma. La documentacion también se encuentra

disponible en SAIC-app.

IMP21/22-Criterio05-RG02-Mejora01. El Centro tutoriza a través de las Direcciones académicas
de los Grados al alumnado de bajo rendimiento y a las personas con el estatuto de Deportista de
Alto rendimiento de la UPO. Estas acciones se recogeran en un Plan de Accién Tutorial que
incluya la tutela académica entre otras cuestiones. Esta prevista su aprobacion en el primer
semestre del curso 2023-2024. Se incorpora como evidencia el enlace al acta de la Junta de
Facultad, celebrada el 11 de octubre de 2022, donde la Vicedecana de Calidad y Comunicacién
informa de la recepcion del Informe de Seguimiento IMPLANTA y realiza un balance de las
acciones de mejora que el Centro ha de acometer, entre las que se encuentra la referenciada:
https://bit.ly/43GYI6¢.
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3) IMP21/22-Criterio05-RG03-Mejora01 y IMP21/22-Criterio05-RG04-Mejora01. Actualmente no se
recogen datos que profundicen en la metodologia de la ensefianza o en los sistemas de
evaluacion empleados, mas alla de los items correspondientes del cuestionario de evaluacion de
la actividad docente por parte del alumnado: 9 - El/la profesor/a organiza bien las actividades que
se realizan en clase. 10 - Utiliza recursos didacticos (transparencias, materiales...) que facilitan el
aprendizaje. 21 - Los criterios y sistemas de evaluacion me parecen adecuados. Se hara
referencia a los resultados globales de estos items en los informes futuros. Se incorpora como
evidencia el enlace al acta de la Junta de Facultad, celebrada el 11 de octubre de 2022, donde la
Vicedecana de Calidad y Comunicacién informa de la recepcién del Informe de Seguimiento
IMPLANTA vy realiza un balance de las acciones de mejora que el Centro ha de acometer, entre las

que se encuentra la referenciada: https:/bit.ly/43GYI6c¢.

4) IMP21/22-Criterio05-RG05-Mejora01. Se tendra en cuenta esta sugerencia de mejora para los
informes de seguimiento y planes de mejora del Centro. El proceso PE04 se encuentra en fase de

revision. Enlace a acta de la 91.2 sesién del CGICC como evidencia: https:/bit.ly/474jydd.

4. Seguimiento del plan de mejora del Centro
REDEFINICION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA DEL CENTRO

El SAIC de la Facultad de Humanidades no recoge hasta el momento especificamente un Plan de Mejora
del Centro, sino que su ciclo de mejora continua se basa, principalmente, en los planes de mejora de los
titulos, complementandose con las acciones de mejora derivadas del seguimiento de la Politica y
Objetivos de Calidad (anteriormente de la Carta de Servicios), auditorias internas y externas,
contratos-programa y seguimiento de la certificacion del SAIC. Este modelo ha resultado ser muy eficaz y
ha permitido a la Facultad de Humanidades ejecutar el ciclo de mejora continua con éxito durante los
ultimos afos, centrandose en la resolucion de problemas concretos y garantizando el buen funcionamiento
administrativo y de gestion. Sin embargo, las nuevas directrices europeas nos conducen hacia un modelo
de evaluaciéon centrado en los érganos de gestion —actualmente los Centros, tendiendo cada vez mas
hacia un nivel de Universidad—, abandonando el modelo centrado en los titulos. Una clara muestra de ello
es la Acreditacion Institucional. En este sentido, al igual que ocurre con la Politica de Calidad, la
adaptacion del SAIC al programa IMPLANTA exige un cambio en lo que respecta al ciclo de mejora
continua del Centro, y en concreto sobre el Plan de Mejora del Centro.

En este sentido, cabe destacar que recientemente se ha aprobado en fase de elaboracion el V
Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide 2021-2024 (https:/bit.ly/30b2TAa). La Facultad de
Humanidades ha alineado su Politica y Objetivos de calidad con los de la UPO. En lo que respecta al plan
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de mejora del centro, desde la CGICC se esta trabajando en la redefinicion del PE-04. Paralelamente,
cabe destacar que desde el Centro se ha realizado un importante esfuerzo para dar respuesta a las
sugerencias de la DEVA, como puede comprobarse en las medidas recogidas en este autoinforme y el

plan de mejoras que lo acompafa en formato Excel.

El futuro Plan de Mejora, una vez redefinido el proceso por la CGICC, partira del analisis detallado
del V Plan Estratégico de la UPO, al que se sumara un Informe de Autoevaluacion llevado a cabo por la
CGIC del Centro, lo que permitira un conocimiento profundo y real de las fortalezas y debilidades de la
Facultad de Humanidades. El analisis de las fortalezas y debilidades y sus posibles causas debera
conducir a la busqueda de posibles soluciones de una manera pautada, con el establecimiento de
compromisos, responsabilidades, y plazos de realizacién, implicando a todos los miembros de la Facultad,
asi como a los distintos grupos de interés externos. La estructura del Plan de Mejora de la Facultad de
Humanidades comprenderia las siguientes acciones:

Identificacién de las areas de mejora.

Definicién de las acciones de mejora.

Priorizacion de las distintas acciones de mejora segun el criterio de la CGIC.

Priorizacion definitiva de las distintas acciones de mejora segun el criterio de la unidad evaluada.
Realizacion de la planificacion y seguimiento.

Establecimiento de plazos de ejecucion.

Determinacion de las personas responsables de la accion de mejora.

Indicadores de seguimiento de la accion.

© ® N g~ 0D~

Objetivos que se pretenden conseguir.

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Humanidades asegura el cumplimiento de los criterios

establecidos por el programa IMPLANTA en lo relativo al ciclo de mejora continua del centro.

Respuesta al informe de 27/07/2022 incluyendo referencia a las acciones de mejora recogidas en el
Plan de Mejora del Centro:

1) IMP21/22-Criterio02-PM01-Mejora01. El proceso PE0O4 se encuentra en fase de revision. Enlace
a acta de la 91.2 sesion de la CGICC como evidencia: https://bit.ly/474jydd.

5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el
informe de certificaciéon

La Facultad de Humanidades sometié su SAIC a auditoria externa mediante el programa AUDIT en el
curso 2016-2017. En mayo de 2017 obtuvo la acreditacion por un plazo de cuatro afios (hasta el 30 de
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mayo de 2021). Desde entonces, la Facultad de Humanidades ha enviado periddicamente a la ANECA el
Informe de Seguimiento actualizado de su Plan de Acciones de Mejora y ha recibido anualmente la
renovacion de su acreditacion, hasta el afo 2019. Desde esa fecha, la ANECA ha eliminado los
seguimientos anuales, quedando como unico procedimiento de seguimiento la renovacién del certificado

junto a la renovacion de la acreditacion institucional.

Tanto el Plan de Mejora de la certificacion AUDIT como los seguimientos periédicos realizados se
encuentran disponibles de manera publica en el portal web de la Facultad de Humanidades:
https://bit.ly/3HcAYa9. En ellos se detalla como se ha gestionado el seguimiento del Plan de Acciones de
Mejora de la Facultad de Humanidades (FHUM) en respuesta a las No Conformidades y oportunidades de
mejora recogidas en el informe de auditoria de certificacion llevada a cabo segun el criterio AUDIT. Su
elaboracion se lleva a cabo por parte del Vicedecanato de Calidad y Comunicacién de la Facultad de
Humanidades, contando con la asesoria de la Delegacion del Rector para la Calidad de la UPO y de la
Decana de la Facultad de Humanidades, asi como la posterior consulta y aprobacion por la Comisiéon de
Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades y la Junta de Centro de la misma.

Entre las acciones de mejora realizadas por la Facultad de Humanidades destacan las siguientes:

1) Revisién y reelaboracion del Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3rZOjMJ).
2) Revisién y reelaboracion del Plan de Comunicacién de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3AJmiqi).
3) Revision y reelaboracion de todos los procesos institucionales y de los de Centro (PA05, PCO1,
PC04, PC05, PC013 y PC14) del Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3rZ0nvX).
4) Actualizacion de los compromisos de la Carta de Servicios de la Facultad de Humanidades

(aprobados por Junta de Facultad con fecha de 22 de junio de 2018, y enviados al BOJA para su
publicacion) (https://bit.ly/30ag7WQ).
5) Implantacion del nuevo buzén de IRSF (Se crea un nuevo buzdén de Incidencias,

Reclamaciones y Sugerencias, al que se afiaden las Felicitaciones) (https:/bit.ly/309NfVm).

6) Actualizacion del Repositorio Documental de la Facultad de Humanidades (SAIC-app, que
incluye acceso a Alfresco).

7) Creacion del nuevo portal web de la Facultad de Humanidades (https://bit.ly/3KS|GS6).

8) Actualizacién de la informacién disponible en el portal web de la Facultad de Humanidades

(https://bit.ly/3KWOR3p).

Respuesta al informe de 27/07/2022 incluyendo referencia a las acciones de mejora recogidas en el
Plan de Mejora del Centro:
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IMP21/22-Criterio02-RG05-Mejora01. Se fomenta la participacion del estudiantado a través del
envio de correos electronicos recordatorios tanto por parte del Area con competencias en Calidad
como por parte del Centro. Se fomenta la participacion de alumnado y profesorado en eventos
presenciales de gran afluencia como Jornadas de Bienvenida y Jornadas de Calidad. Se fomenta
la participacion de los empleadores con el envio por parte de la Coordinadora de Practicas de
correos electrénicos al finalizar el curso lectivo. Todo ello queda reflejado en la memoria anual del
Centro, disponible en SAIC-app desde su aprobacion (y en la pagina web a partir del mes de
septiembre posterior a la finalizacién de cada curso): https://bit.ly/30020jC.

IMP21/22-Criterio02-NC01-Mejora01. Se realizan actividades enfocadas a los distintos grupos de
interés para dar a conocer el SAIC. Ademas, se impulsa una campafa de difusion del SAIC en las
redes sociales del Centro. Las Jornadas de Calidad, Coordinacién e Innovacién cuentan con una
elevada participacion (en torno a 40 profesores/as) anualmente, y sirven para dar a conocer el
SAIC entre el PDI. Todas las acciones se recogen de manera anual en la Memoria de la Facultad
de Humanidades, disponible en SAIC-app desde su aprobacién (y en la pagina web a partir del

mes de septiembre posterior a la finalizacién de cada curso): https:/bit.ly/30020jC.
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