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Objetivos y prioridades

e La relacidn con los clientes

— ¢, Como puede Innovative servir mejor a la
Institucion y a sus usuarios?

o La experiencia de los clientes
— Proporcionar servicio de alta calidad

— Sacar el maximo partido de los productos
y servicios de Innovative
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Organizacion de Servicios para Bibliotecas

e Servicio de Atencion al Cliente
(Helpdesk)

e Servicio de Implementacion
e Servicio de Instalaciones

e Unidn de Bases de Datos (InnReach y
Encore for Group)

e Apoyo Tecnoldgico
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Cambios en 2010

e Apoyo Centralizado
— Servicios para Encore
— Servicios para ResearchPro y Synergy
— Servicios para Millennium
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Cambios en 2010

e Servicios de “Hosting”: Millennium,
Encore, ResearchPro, Encore Synergy,
Reporter, INN-Reach, ContentPro

— Servidores dedicados o virtuales
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— Disponibilidad, 5
— Seguridad E
— Asistencia 5
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Cambios en 2010

e Servicios de hosting:
Disponibilidad
— Tiempo de actividad superior al 99%

— Monitorizacidn constante del
servidor

— Rendimiento maximizado
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Cambios en 2010

e Servicios de hosting: Seguridad
— Backups reqgulares
— Recuperacion de desastres
—Maxima seguridad
— Rentabilidad
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Cambios en 2010

e Servicios de hosting: Asistencia
— Apoyo eficaz
—Monitorizacion 24x7x365
— Personal especializado
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Cambios en 2010 — Servicios de hosting

e Estados Unidos e Finlandia

e Reino Unido e Espana

e Australia e Nueva Zelanda
e Hong Kong

Copyright Innovative Interfaces. Not to be duplicated or distributed without permission of Innovative Interfaces. I t
i nnovative



Cambios en 2010

e Equipo para Internacionalizacion y
Traduccion

— Los ficheros con la traduccion se
actualizan quincenalmente

Millennium Administracion

Admin -> Actualizar los ficheros con la
traduccion
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Iniciativas de Servicios para 2011
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CSDirect- novedades

e Documentacion: Filtros
o Wikis: Load Profile wiki

e InnoU

e INNOU-Tube

e Consultorias

o Comentarios (Feedback)
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CSDirect - novedades

ndows Internet Explorer

akaloging-d

o DREEIRE D

226

Archivo

Edicién  Wer Favoritos  Herramisntas

Ayuda

i Favoritos 55|+ | @ has_circapkas EG Do. . [glnnnvatwe Guide an... [m(antm de soluciones. .. [Olnnnvatwe Interface. . I @ CsDirect - Cataln... x - [ o - Pégina~ Sequridsd - Herramientas - (@)~

CSDirect

UMENTATION INNCU

Search All Documentation

Manuals and Innovative Guide

& Reference

MILLENNIUM
Acquisitions

Administration and
Management

Cataloging
Circulation

Create Lists, Statistics and
Reports

Internationalization

Print Templates

Program Registration
Serials

Web Access Management
webPAC

DIGITAL ASSETS
Content Pro/Symposia

My Account | About Library Services | What's New | Contact Us

SEARC

- |
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Cataloging: Data Loading

Millennium Cataloging offers a graphical user interface for catalog
maintenance. Cataloging activities include creating bibliographic, item,
authority, and other records; editing existing records, performing complex
global updates or simpler rapid updates; creating lists of records (review
files) and deleting records.

Manuals and Innovative Guide & Reference

* Innovative Guide & Reference

How To Guides

> How to View and Interpret Index Rules

*» How to View and Interpret Load Tables

Reference Documents

> Load Profile Checklist
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CSDirect - novedades

e Documentation -> General -> CSDirect
Wikis
— Load Profilers - Nuevo
—Print Templates
—WebBridge
—WebPac
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CSDirect - novedades

e Innovative University (INNOU)
— Formacion in-situ
— Formacion via web
— Tutorial en linea
— Curso en linea
—Workshop
—Seminario - Nuevo
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CSDirect - novedades
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CSDirect - novedades

e InnoU: Programa de Certificacion

— Coordinador del sistema (System
Coordinator)

— Coordinador técnico del sistema
(Technical Services Coordinator)

—Responsable del préstamo(Circulation
supervisor) — Proximamente

Las personas que YA cumplan los requisitos
podran recibir el certificado
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INNOU-TUBE

e Videos rapidos de “Como se hacse’
e Disponibles en cualquier m2. 22N
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CSDirect - novedades

e Servicios profesionales: Consultoria
sobre el flujo de trabajo
— Evaluacion del proceso de catalogacion

—Revision de las practicas actuales y
recomendacion de cambios

— Informe por escrito
—En una visita
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CSDirect - novedades

e Comentarios (Feedback)
— Documentacion
— Apoyo del Helpdesk
—Formacion
—Implementacion

Contact Us -> Feedback
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Expansion de Servicios

e Base de datos de conocimientos

—Base de datos de respuestas rapidas y
preguntas mas frecuentes

— Disponible para usuarios
e Nuevo sistema de gestion de las
peticiones de servicio

— Mayor visibilidad de la comunicacion con
el personal de Innovative
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