
Evolución de los Servicios  

Charo Díez
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Equipo directivo
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Objetivos y prioridades

 La relación con los clientes

¿Cómo puede Innovative servir mejor a la 

Institución y a sus usuarios?

 La experiencia de los clientes

Proporcionar servicio de alta calidad

Sacar el máximo partido de los productos

y servicios de Innovative
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Organización de Servicios para Bibliotecas

 Servicio de Atención al Cliente

(Helpdesk)

 Servicio de Implementación

 Servicio de Instalaciones

 Unión de Bases de Datos (InnReach y 

Encore for Group)

 Apoyo Tecnológico
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Cambios en 2010

 Apoyo Centralizado

Servicios para Encore 

Servicios para ResearchPro y Synergy

Servicios para Millennium
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Cambios en 2010

 Servicios de “Hosting”: Millennium, 

Encore, ResearchPro, Encore Synergy, 

Reporter, INN-Reach, ContentPro

Servidores dedicados o virtuales

Disponibilidad, 

Seguridad

Asistencia



Copyright Innovative Interfaces.  Not to be duplicated or distributed without permission of Innovative Interfaces.

Cambios en 2010

 Servicios de hosting:  

Disponibilidad

Tiempo de actividad superior al 99%

Monitorización constante del 

servidor

Rendimiento maximizado
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Cambios en 2010

 Servicios de hosting: Seguridad

Backups regulares

Recuperación de desastres

Máxima seguridad

Rentabilidad



Copyright Innovative Interfaces.  Not to be duplicated or distributed without permission of Innovative Interfaces.

Cambios en 2010

 Servicios de hosting: Asistencia

Apoyo eficaz

Monitorización 24x7x365

Personal especializado
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Cambios en 2010 – Servicios de hosting

 Estados Unidos

 Reino Unido

 Australia

 Hong Kong

 Finlandia

 España

 Nueva Zelanda
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Cambios en 2010 

 Equipo para Internacionalización y 

Traducción 

 Los ficheros con la traducción se 

actualizan quincenalmente

Millennium Administración

Admin -> Actualizar los ficheros con la 

traducción



Iniciativas de Servicios para 2011 
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CSDirect- novedades

 Documentación: Filtros

 Wikis: Load Profile wiki

 InnoU

 INNOU-Tube

 Consultorias

 Comentarios (Feedback) 
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CSDirect - novedades
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CSDirect - novedades

 Documentation -> General -> CSDirect

Wikis

Load Profilers - Nuevo

Print Templates

WebBridge

WebPac
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CSDirect - novedades

 Innovative University (INNOU)

Formación in-situ

Formación vía web

Tutorial en línea

Curso en línea

Workshop

Seminario - Nuevo
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CSDirect - novedades
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CSDirect - novedades

 InnoU: Programa de Certificación

Coordinador del sistema (System

Coordinator)

Coordinador técnico del sistema 

(Technical Services Coordinator)

Responsable del préstamo(Circulation

supervisor) – Próximamente

Las personas que YA cumplan los requisitos 

podrán recibir el certificado
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CSDirect - novedades

 Servicios profesionales: Consultoría

sobre el flujo de trabajo

Evaluación del proceso de catalogación

Revisión de las prácticas actuales y 

recomendación de cambios

 Informe por escrito

En una visita
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CSDirect - novedades

 Comentarios (Feedback)

Documentación

Apoyo del Helpdesk 

Formación

 Implementación

Contact Us -> Feedback
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Expansión de Servicios

 Base de datos de conocimientos

Base de datos de respuestas rápidas y 

preguntas más frecuentes

Disponible para usuarios

 Nuevo sistema de gestión de las

peticiones de servicio

Mayor visibilidad de la comunicación con 

el personal de  Innovative 


