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2. INTRODUCCION

El analisis de la satisfaccidon con los centros y titulos de grado reflejado en el presente informe
considera cuatro (alumnado, docentes, empleadores y personal de administracion y servicios) de
los cinco grupos de interés establecidos en el manual de procedimientos del Sistema de Garantia

Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos.

Para ello en este trabajo se han puesto en comparacién los niveles de satisfaccidon desagregados
por Titulo y valor medio de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO?), en el curso

académico 2017/18.

El Area de Calidad y la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO, han
disenado unos cuestionarios (ANEXOS), con el objeto de profundizar en los ambitos mas
significativos para la valoracion de la satisfaccion (movilidad, formacién, profesionalidad,
infraestructuras...), reflejados en el manual de procedimientos del Sistema de Garantia Interna

de Calidad de los Centros y sus Titulos.

La informacién analizada por el Area de Calidad y reflejada en este informe, ha sido obtenida a
través de los cuestionarios disponibles: en la pagina del Sistema Integral de Calidad
(empleadores) y la aplicacion Limesurvey (alumnado, profesorado y personal de administracién y

servicios).

Este afio destaca el hecho de que los dobles grados pertenecientes a dos centros distintos han
sido analizados considerando a cada uno de los centros de una manera independiente
(https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-e-Informes-

Tecnicos/satisfaccion-grupos-interes/satisfaccion-centros/). El presente informe, sin embargo, ha

tratado la informacion de manera global para estos titulos.
Por otro lado este afio el andlisis referido al PAS se ha realizado por centro.

Para medir la satisfaccion del encuestado/a se ha utilizado una escala 1-5, en la que 1-Muy
insatisfecho/a; 2-Poco satisfecho/a; 3- Ni muy, ni poco satisfecho/a; 4-Satisfecho/a; 5- Muy

satisfecho/a.

1 UPO: Siglas utilizadas para denominar a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
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Administracién y Direccion de

E GADE 28.80% 41.38% 0.00% 12.22%
Facultad de Ciencias mpresas
Empresariales Finanzas y Contabilidad GFYC 25.61% 37.61% 82.76% 0.00% 13.33%
FCE
Analisis Econémico GANE 35.59% 36.36% 0.00% 23.81%
Biotecnologia GBTG 38.19% 61.84% 0.00% 0.00%
Facultad de Ciencias | ;o ac Ambientales GCAM 28.94% 51.40% 3939% | 0.00% 0.00%
Experimentales FCEX
Nutricion Humana y Dietética GNHD 41.84% 51.43% 0.00% 0.00%
Relaciones Laborales y Recursos GRYH 36.02% 12.42% 0.00% 5.66%
Humanos
Ciencias Politicas y de la
Facultad de Derecho | Administracién GCPA 50.72% 54.55% 19.62% 0.00% 7.41%
FDER R
Criminologia GCRI 50.84% 65.45% 0.00% 2.38%
Derecho GDER 45.57% 33.11% 0.00% 10.53%
Educacidn Social GEDS 40.45% 52.63% 0.00% 7.69%
Facultad de Ciencias
Sociales Sociologia GSLG 48.19% 68.52% 9.18% 0.00% 0.00%
FCS
Trabajo Social GTSC 30.56% 60.00% 0.00% 1.23%
Facultad de Ciencias
del Deporte Actividad Fisica y del Deporte GAFD 22.79% 60.24% 50.00% 0.00% 18.75%
FDEP
Geografia e Historia GGEH 29.74% 70.91% 0.00% 0.00%
Facultad de
Humanidad: Humanidad GHUM 39.64% 65.15% 40.63% 0.00% 0.00%
FHUM
Traduccion e Interpretacion GTEI 34.99% 86.46% 0.00% NS/NC
Escuela Politécnica Ingenieria Informatica en
Superior 8 -l GIFS 31.11% 59.52% 28.89% 0.00% 57.14%
EPS Sistemas de Informacion

Doble Grado en Administracion y

Facultades de Ciencias . Py XAYD 22.06% 39.74% 0.00% 17.31%
Empresariales y Direccion de Empresas y Derecho
Derecho Doble grado en Derechoyy XDYF 16.32% 31.34% 0.00% 12.12%
Finanzas y Contabilidad
Doble Grado en Derecho y XDYC 42.54% 59.76% 0.00% 0.00%
Criminologia
Doble Grado en Derecho y
T H {ti 0 0 0 0
Facultad de Derecho Clem':lafs Poll'tllcas ydela XDYP 30.88% 40.51% . 0.00% 0.00%
Administracion
Doble Grado en Derecho y
Relaciones Laborales y Recursos XDYR 43.82% 34.85% 0.00% 18.18%
Humanos
Facultades de Doble Grado en Sociologia y
Derecho y Ciencias Ciencias Politicas y de la XSYP 33.33% 43.24% - 0.00% 20.00%
Sociales Administracion
| DobleGrado en Sociologia y XSYT 41.53% 64.94% 0.00% 0.00%
Facultad de Ciencias | Trabajo Social i
Social " "
ociales Doble (zi'rado e.n Trabajo Social y XTYE 31.77% 54.43% 0.00% 1.96%
Educacion Social
Facult'ad de Doble G'r’ado en Humanu??des y XHYT 42.58% 75.00% : 0.00% 0.00%
Humanidades Traduccién e Interpretacion
Tabla 1

Fuente: Encuestas de satisfaccion grupos de interés con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3. SATISFACCION DEL ALUMNADO

El andlisis de la satisfaccion del/la estudiante con los centros y sus titulos de grado considera en su

estudio los dieciocho titulos de grado y los nueve dobles grados ofertados por la Universidad Pablo

de Olavide, de Sevilla.

La tasa media de participacion de la muestra analizada de forma global es de 33.16%. Los titulos

que presentan la tasa de participacion mas elevada y mas baja pertenecen a la Facultad de

Derecho, Grado en Criminologia (50.84%) y a la Facultad de Derecho y Ciencias Empresariales,

Doble Grado en Derecho y Finanzas y Contabilidad (16.32%).

La muestra considerada de manera global, estd integrada mayoritariamente por mujeres

(63.67%).(ver Tabla 2).

GADE 41,21% 58,79% 0,00%
GFYC 41,38% 58,62% 0,00%
GANE 66,67% 33,33% 0,00%
GBTG 41,24% 58,76% 0,00%
GCAM 44,85% 55,15% 0,00%
GNHD 16,00% 84,00% 0,00%
GRYH 37,06% 62,94% 0,00%
GCPA 60,38% 39,62% 0,00%
GCRI 28,93% 71,07% 0,00%
GDER 42,91% 57,09% 0,00%
GEDS 10,19% 89,81% 0,00%
GSLG 36,56% 63,44% 0,00%
GTSC 11,74% 88,26% 0,00%
GAFD 75,63% 24,38% 0,00%
GGEH 77,59% 22,41% 0,00%
GHUM 31,82% 68,18% 0,00%
GTEI 13,82% 86,18% 0,00%
GIFS 87,14% 12,86% 0,00%
[ oomesemwos | [~ [ ]

XAYD 43,71% 56,29% 0,00%
XDYF 57,45% 42,55% 0,00%
XDYC 25,97% 74,03% 0,00%
XDYP 40,91% 59,09% 0,00%
XDYR 23,08% 76,92% 0,00%
XSYP 50,00% 50,00% 0,00%
XSYT 12,62% 87,38% 0,00%
XTYE 7,37% 92,63% 0,00%
XHYT 19,70% 80,30% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 36,33% 63,67% 0,00%

Tabla 2

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3.1. Las acciones de orientacion académica durante la estancia en la Universidad.

El nivel medio de la satisfaccién global de los/as estudiantes de grado con las acciones de
orientacién académica durante la estancia en la Universidad es de 2.91 y una desviacion tipica de

1.06.

5,00 1. SATISFACCION CON LA S ACCIONES DE ORIENTACION ACADEMICA DURANTE LA ESTANCIA EN LA
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2,00
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VALORES POR TITULO DE GRADO == PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 1
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

3.2. Las acciones de orientacion profesional durante la estancia en la Universidad.

El nivel medio de la satisfaccion del alumnado de grado de la UPO con el item analizado es de 2.65 y

una desviacion tipica de 1.09. Siendo este item el peor valorado de nuestro cuestionario.

2. SATISFACCION CON LAS ACCIONES DE ORIENTACION PROFESIONAL DURANTE LA ESTANCIA EN LA UNIVERSIDAD
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GRAFICO 2
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Ediﬁcio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/



Informe de Satisfaccion Global 2017-18
Titulos de Grado

3.3.

Las Guias Docentes del Titulo.

La satisfaccion global del alumnado de grado con las Guias Docentes del Titulo es de 3.54 y una

desviacion tipica de 1.00. Siendo este item uno de los mejores valorados de nuestro cuestionario.

5,00

3. SATISFACCION CON LAS GUIAS DOCENTES DEL TiTULO
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GRAFICO 3

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

3.4.

La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

La satisfaccidn global con la oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes es de 3.48 y

una desviacion tipica de 1.17.
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4. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD
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GRAFICO 4

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centrosy sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3.5. La oferta de Practicas externas del Titulo (si su Titulo no tiene, sefiala NS/NC).

El nivel de satisfaccion global de alumnado con el item analizado es de 2.83 y una desviacion tipica

de 1.16.

5. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS DEL TiITULO
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GRAFICO 5
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

3.6. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién existente sobre el
Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

El nivel de satisfaccion global del alumnado con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la
informacidn existente sobre el Titulo es de 3.48 con una desviacion tipica de 1.04. Siendo este

item uno de los mejores valorados de nuestro cuestionario.

6. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL
TiTULO
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GRAFICO 6
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3.7. Laatencidn y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

El nivel de satisfaccion medio del alumnado considerado en nuestra muestra con la atencién y

profesionalidad del PAS es de 3.29 y una desviacién tipica de 1.15.

7. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS

GRAFICO 7
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centrosy sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

3.8. Lalabor docente del profesorado del Titulo.

El nivel de satisfaccidon global con la labor docente del profesorado es de 3.48 y una desviacién
tipica de 1.05. Este item junto con los items que analizan la oferta de movilidad y la labor docente

del profesorado, son los que mayor nivel de satisfacciéon han presentado.

5.00 8. SATISFACCION CON LA LABOR DOCENTE DEL PROFESORADO DEL TiTULO
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GRAFICO 8
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3.9. Lasinfraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles
para el desarrollo de la enseiianza del Titulo

El nivel de satisfaccién global del alumnado con el item analizado es de 3.26 y una desviacién tipica

de 1.18.

9. SATISFACCION CON LAS INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FiSICAS Y EQUIPAMIENTO DE LAS

AULAS DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DE LA ENSENANZA DEL TITULO
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GRAFICO 9
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

3.10. La labor desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro.

El nivel de satisfaccién medio del alumnado con la labor desarrollada por el Equipo de Direccién del

Centro es de 3.11 y una desviacion tipica 1.10.

10. SATISFACCION CON LA LABOR DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO
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GRAFICO 10

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3.11. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del
buzdn IRSF del Centro.

El nivel de satisfaccion medio del alumnado con la gestion de incidencias, reclamaciones,

sugerencias y felicitaciones es de 2.78 y una desviacion tipica de 1.13.

11. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES A TRAVES DEL BUZON IRFS DEL CENTRO

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

mmm VALORES POR TiTULO DE GRADO  ——PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 11
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

3.12. En general, satisfaccion global con la formacion que recibes.

En general el nivel de satisfaccion global del alumnado con la formacién que recibe es de 3.45 y una

desviacion tipica de 1.01.

T 12. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON LA FORMACION QUE RECIBES
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GRAFICO 12
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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3.13. Conclusiones

En la siguiente tabla el color rojo simboliza la insatisfacciéon del/la estudiante (1. Muy insatisfecho
-2.Poco satisfecho), el color naranja representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccién (3.Ni
muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccion del profesorado
(4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho). En la tabla (Tabla 3) se refleja de manera sencilla el nivel de
satisfaccidn/insatisfaccidon de los/as estudiantes que integran la muestra analizada desagregados

por titulacién.

Destacar el hecho de que en ningun titulo para ningun item el alumnado ha mostrado un alto

grado de satisfaccién.

3 4 5 6 7 8
GADE 3,58 3,85 3,08 3,54 3,32 3,40
GAFD 3,16 3,47 3,57 3,33 3,56
GANE 3,37 3,08 3,73 3,42 3,57 3,83
GBTG 3,07 3,86 3,68 3,66 3,51 3,72
GCAM 3,69 3,07 3,60 3,33 3,66
GCRIM 3,00 3,72 3,00 3,69 3,50 3,33
GCPA 3,30 3,21 3,11 3,26 3,08
GDER 3,52 3,48 3,47 3,21 3,32
GEDS 3,31 3,57 3,50 3,22 3,55

3,55 3,16 3,08 3,51 3,17 3,51
3,43 3,29 3,05 3,45 3,61 3,75 3,31 3,35 3,15 3,64

GFYC
GGEH 3,26

GHUM 3,29 357 | 38 | 335 | 38 | 353 | 364 | 342 | 379 | 300 | 370
GIFS 353 | 314 371 | 377 | 365 | 330
GNHD 350 | 322 338 | 321 | 306
GRYH 343 | 313 351 | 323 | 330
GSLG 32 | 347 302 | 322 | 359
GTEI 361 | 391 35 | 312 | 349
GTSC 347 | 341 35 | 336 | 35 | 319 | 332
XAYD 376 | 3,87 363 | 337 | 350 | 327 | 324
XDYC 384 | 359 364 | 346 | 364 | 314
XDYF 357 | 338 3,26 3,23
XDYP 364 | 338 3,44 3,80
XDYR 354 | 38 | 305 | 325 3,36
XHYT 334 | 395 | 303 | 34 3,52
XSYP 313 | 3,14
XSYT 352 | 352 340 | 334 | 377
XTYE 337 | 32 343 | 311 | 347
GLOBAL UPO 354 | 348 348 | 329 | 348

Tabla 3
Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los/as estudiantes con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18.
Aplicaciones institucionales.
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4. SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES

El analisis referido a la satisfaccién de los/as docentes de la UPO con los centros y sus titulos de
grado para el curso académico 2017-18 considera a la totalidad de los titulos de grado y doble

grado ofertados por la UPO (Tabla 1).

La tasa de respuesta considerando la muestra analizada de forma global ha sido del 52.20%. Al
considerar la tasa de respuesta desagregada por titulos, apreciamos que la mds elevada ha sido

la de GTEI (86.46%), siendo la mas baja la correspondiente a XDYF (31.34%).

Analizando los resultados obtenidos de forma global (Tabla 4), los profesores de los titulos de

grado de la UPO han sido, los que mayoritariamente (51.76%) han respondido a las encuestas

analizadas.

GADE 50,00% 50,00% 0,00%
GFYC 60,98% 39,02% 0,00%
GANE 60,00% 40,00% 0,00%
GBTG 63,83% 36,17% 0,00%
GCAM 61,82% 38,18% 0,00%
GNHD 44,44% 55,56% 0,00%
GRYH 53,57% 46,43% 0,00%
GCPA 79,17% 20,83% 0,00%
GCRI 50,00% 50,00% 0,00%
GDER 59,18% 40,82% 0,00%
GEDS 40,00% 60,00% 0,00%
GSLG 48,65% 51,35% 0,00%
GTSC 43,33% 56,67% 0,00%
GAFD 70,00% 30,00% 0,00%
GGEH 66,67% 33,33% 0,00%
GHUM 53,49% 46,51% 0,00%
GTEI 35,35% 64,65% 0,00%
GIFS 84,00% 16,00% 0,00%
XAYD 55,83% 44,17% 0,00%
XDYF 47,62% 52,38% 0,00%
XDYC 55,10% 44,90% 0,00%
XDYP 68,75% 31,25% 0,00%
XDYR 60,87% 39,13% 0,00%
XSYP 59,38% 40,63% 0,00%
XSYT 46,00% 54,00% 0,00%
XTYE 32,56% 67,44% 0,00%
XHYT 40,23% 59,77% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 51,76% 48,24% 0,00%

TABLA 4

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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4.1. Lacoordinacion y ordenacién de mddulos y/o materias entre los cursos y en
especial con la distribucion de conocimientos tedricos y practicos a lo largo del
Titulo.

El valor medio de la satisfaccion del profesorado con el item analizado es de 3.82 y una

desviacion tipica de 0.99.

1. SATISFACCION CON LA COORDINACION Y ORDENACION DE MODULOS Y/O MATERIAS

GRAFICO 13

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

4.2. Laoferta de programas de movilidad para los/as estudiantes.

El nivel de satisfaccion global del profesorado de grado con la oferta de programas de movilidad

para los/as estudiantes ha sido de 4.15 y una desviacion tipica de 0.85.

2. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PROGRAMAS DE MOVILIDAD PARA LOS/AS ESTUDIANTES POR
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GRAFICO 14
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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4.3. La oferta de Practicas externas para los/as estudiantes del Titulo. (Si el Titulo no

tiene practicas externas sefialar NS/NC).

El nivel de satisfaccién global del profesorado con la oferta de practicas externas para los/as

estudiantes del Titulo es de 3.92 y una desviacion tipica de 0.98.

3. SATISFACCION CON LA OFERTA DE PRACTICAS EXTERNAS PARA LOS/AS ESTUDIANTES DEL
5,00 TITULO (SIEL TITULO NO TIENE PRACTICAS EXTERNAS SENALANS/NC)
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GRAFICO 15
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

4.4. Ladisponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre el

Titulo (pagina web y otros medios de difusion).

El nivel de satisfaccion global del profesorado con la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la

informacién existente sobre el Titulo es de 4.13 y una desviacidn tipica de 0.86.

4. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE EL
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GRAFICO 16

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Ediﬁcio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
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4.5. Laatencidny profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios.

El nivel de satisfaccion global del profesorado con la atencién y profesionalidad del PAS es de 4.31y

una desviacion tipica de 0.84. Este ha sido el item mejor valorado del cuestionario utilizado.

5. SATISFACCION CON LA ATENCION Y PROFESIONALIDAD DEL PAS POR TITULO
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GRAFICO 17
FUENTE: ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES CON LOS CENTROS Y SUS TITULOS, PERIODO DE RECOGIDA DE DATOS CURSO 2017/18. APLICACIONES
INSTITUCIONALES.

4.6. Lagestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.

El nivel de satisfaccion del profesorado con la gestién desarrollada por el Equipo de Direccién del

Centro es de 4.19 y una desviacion tipica de 0.90.

6. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO POR

TiTULO
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GRAFICO 18

FUENTE: ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES CON LOS CENTROS Y SUS TITULOS, PERIODO DE RECOGIDA DE DATOS CURSO 2017/18. APLICACIONES INSTITUCIONALES.
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4.7. Llas infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las aulas disponibles
para el desarrollo de la ensefanza del Titulo.

El nivel de satisfaccion global del profesorado con las infraestructuras, instalaciones fisicas y

equipamiento de las aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del Titulo es de 3.52 y una

desviacion tipica de 1.10. Este ha sido el item que ha reflejado el nivel de satisfaccién mas bajo.

7. SATISFACCION CON LA S INSFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES FiSICAS Y EQUIPAMIENTOS DE LAS
AULAS POR TiTULO

m==m VALORES POR TiTULO DE GRADO === PROMEDIO UPO (GLOBALES)

GRAFICO 19
FUENTE: ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES CON LOS CENTROS Y SUS TITULOS, PERIODO DE RECOGIDA DE DATOS CURSO 2017/18. APLICACIONES INSTITUCIONALES.

4.8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los objetivos y las
competencias previstas por parte de los/as estudiantes del Titulo.

El nivel de satisfaccion del profesorado con el item analizado es de 3.93 y una desviacion tipica de

0.91.
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GRAFICO 20

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Ediﬁcio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
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16



m Informe de Satisfaccion Global 2017-18
Titulos de Grado

4.9. Lagestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a través del
buzon IRSF del Centro.

El nivel de satisfaccion global del profesorado con el item analizado es de 3.96 y una desviacién

tipica de 0.94.

9. SATISFACCION CON LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

5,00 DEL CENTRO POR TiTULO
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GRAFICO 21

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

4.10. El Programa de Formacion del profesorado.

El nivel de satisfaccion global con el Programa de Formacion del Profesorado es de 3.64 y una

desviacion tipica de 1.05.

500 10. SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE FORMACION DEL PROFESORADO POR TiTULO
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GRAFICO 22
FUENTE: ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS/AS DOCENTES CON LOS CENTROS Y SUS TiTULOS, PERIODO DE RECOGIDA DE DATOS CURSO 2017/18. APLICACIONES INSTITUCIONALES.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Ediﬁcio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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4.11. En general, satisfaccion global con el Centro y el Titulo.

El nivel de satisfaccion global del profesorado integrante de la muestra analizada con el Centro y el

Titulo es de 4.04 y una desviacion tipica de 0.81.

500 11. SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y EL TiITULO
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GRAFICO 23
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

4.12. Conclusiones

En la siguiente tabla aparecen reflejados de manera intuitiva el nivel de
satisfaccidn/insatisfaccidon de los/as docentes que integran la muestra analizada desagregados por

titulacion.

El color rojo simboliza la insatisfaccion del/la docente (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el
color naranja representa la indiferencia en el dambito de la satisfaccion (3.Ni muy, ni poco
satisfecho) y el color verde refleja un alto grado de satisfaccién del profesorado (4.Satisfecho- 5.

Muy satisfecho).

L
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RESULTADOS

GADE

GAFD
GANE
GBTG

GCAM

GCRIM

GCPA
GDER
GEDS
GFYC

3,68

GGEH 3,62
GHUM 3,79
GIFS 3,91
GNHD
GRYH 3,93
GSLG 3,92
GTEI 3,91
GTSC 3,64

XAYD
XDYC
XDYF
XDYP

3,98

3,54

XDYR 3,86
XHYT 3,94 3,92
XSYP 3,74 3,70 3,71
XSYT 3,59 3,81
XTYE 3,88

GLOBAL UPO 3,82

TABLA 5
Fuente: Encuestas de satisfaccién de los/as docentes con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

Carretera de Utrera Km 1, 41013, Ediﬁcio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es

Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/
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5. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS/AS

La satisfaccion de los egresados/as de la promocién 2017/18 sera analizada en el curso académico

2019/20.

L
Carretera de Utrera Km 1, 41013, Ediﬁcio 12, primera planta, despacho 10, tifno: 954 977 437, e-mail: calidad@upo.es
Area de Calidad. https://www.upo.es/area-calidad/

20



' ‘ UNIVERSIDAD
% m Informe de Satisfaccion Global 2017-18

7,4 Titulos de Grado
L ‘ B-E-Y-r-x-Uta

6. SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES/AS

El andlisis dirigido a estudiar la satisfaccion de los empleadores/as con los centros y sus titulos de
grado considera doce grados y cinco dobles grados, los restantes titulos de grado y dobles grados
gue se imparten en la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla no han sido incluidos en este

estudio, por no disponer de datos que lo posibiliten.

GADE 63,64% 36,36% 0,00%
GFYC 75,00% 25,00% 0,00%
GANE 60,00% 40,00% 0,00%
GRYH 0,00% 100,00% 0,00%
GCPA 0,00% 100,00% 0,00%
GCRI 100,00% 0,00% 0,00%
GDER 25,00% 75,00% 0,00%
GEDS 33,33% 66,67% 0,00%
GTSC 0,00% 100,00% 0,00%
GAFD 66,67% 33,33% 0,00%
GTEI 0,00% 100,00% 0,00%
GIFS 75,00% 25,00% 0,00%
XAYD 44,44% 55,56% 0,00%
XDYF 75,00% 25,00% 0,00%
XDYR 100,00% 0,00% 0,00%
XSYP 50,00% 50,00% 0,00%
XTYE 100,00% 0,00% 0,00%
GLOBAL MUESTRA UPO 50,00% 50,00% 0,00%
Tabla 6

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con el Centro y su Titulo. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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6.1. La equilibrada formacidn tedrico-practica del titulado/a.

El nivel de satisfaccion media de los empleadores/as de los titulos de grados con el item analizado

considerado de manera global es de 4.09 con una desviacion tipica de 0.76.

1. SATISFACCION CON LA EQUILIBRADA FORMACION TEORICO-PRACTICA DEL TITULADO/A POR TiTULO
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GRAFICO 24

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

6.2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del titulado/a con las
funciones demandadas en el puesto de trabajo.

El nivel de satisfaccidn de los empleadores/as considerados en este andlisis de manera global con el

item que analiza la adecuacién de los conocimientos y competencias del titulado/a con las

funciones demandadas en el puesto de trabajo es de 4.06 con un nivel de satisfaccién de 0.64.

2. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS DEL TITULADO/A CON LAS
FUNCIONES DEMANDADAS EN EL PUESTO DE TRABAJO POR TiTULO
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GRAFICO 25

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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6.3. Los conocimientos complementarios de los titulados/as (idiomas, informatica...).

El nivel de satisfaccion medio de los empleadores/as con el item objeto de analisis es de 4.11 con

una desviacion tipica de 0.81.

3. SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS DE LOS TITULADOS/AS POR TiTULO
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GRAFICO 26

F Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

6.4. La adecuacién de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las
funciones que se demandan en el puesto de trabajo (integracion en equipos
multidisciplinares, comunicacion efectiva, capacidad organizativa,...).

Los empleadores/as de los titulos de grado considerados en este estudio valoran con un 4.19 la

adecuacion de las habilidades desarrolladas por los titulados/as con las funciones que se demandan

en el puesto de trabajo, siendo la desviacién tipica de 0.62.

4. SATISFACCION CON LA ADECUACION DE LAS HABILIDADES DESARROLLADAS POR LOS TITULADOS/AS CON LAS
FUNCIONES QUE SE DEMANDAN EN EL PUESTO DE TRABAIJO (POR TiTULO).
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GRAFICO 27
Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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6.5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informaciéon existente sobre
actividades profesionales demandadas por empleadores/as (pagina web y otros
medios de difusion).

El nivel de satisfaccion medio de los empleadores/as con el item objeto de analisis es de 4.00

siendo la desviacién tipica de 0.73.

5. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE
5 00 ACTIVIDADES PROFESIONALES DEMANDADAS POR EMPLEADORES/AS POR TiTULO 500
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GRAFICO 28

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

6.6. La comunicacion con el Centro.

El nivel de satisfaccién de los empleadores/as de los titulos de grado con la comunicaciéon con el
centro ha sido el item peor valorado de nuestro cuestionario presentando un nivel de satisfaccion

de 3.87 y un nivel de satisfaccion de 1.06.

6. SATISFACCION CON COMUNICACION CON EL CENTRO POR TiTULO
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GRAFICO 29

Fuente: Encuestas de satisfaccion de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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6.7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a.

La satisfaccion global con el perfil profesional del titulado/a ha sido el item mejor valorado por los
empleadores/as integrantes de la muestra analizada, el nivel medio de satisfaccion con este item

ha sido de 4.22 con una desviacién tipica de 0.62.

7. SATISFACCION GLOBAL CON EL PERFIL PROFESIONAL DEL TITULADO/A POR TiTULO
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GRAFICO 30

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

6.8. Conclusiones

Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla, en la que el color rojo simboliza la
insatisfaccion del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja representa la
indiferencia en el ambito de la satisfaccidn (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color verde refleja

un alto grado de satisfaccion del PAS (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

L
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RESULTADOS

GADE
GAE
GAFD
GCRIM
GDER
GES
GFYCO
CGPA
GlisI
GRYH
GTEI
GTS
XAYD
XDYF
XDYR
XSYP
XTYE
GLOBAL UPO

Fuente: Encuestas de satisfaccién de los empleadores/as con los Centros y sus Titulos, Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones
institucionales
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7. SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Por primera vez el analisis de satisfacciéon del Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla con los centros y sus titulos en el curso 2017-18 se lleva a

cabo por centros.

Siete han sido los centros considerados en el presente analisis: Facultad de Ciencias
Empresariales, Facultad de Ciencias Experimentales, Facultad de Derecho, Facultad de Ciencias
Sociales, Facultad de Ciencias del Deporte, Facultad de Humanidades y Escuela Politécnica

Superior

La poblacion considerada en este estudio no comprende a la totalidad de unidades y servicios
administrativos de la Universidad, por estimarse mds realista la inclusion exclusivamente de

aquellas areas, centros.... con una vinculacion directa con los centros y titulos de grado de la UPO.

La muestra analizada esta formada mayoritariamente por mujeres (61.82%).

FCE 37,50% 62,50% 0,00%

FCEX 53,85% 46,15% 0,00%

FDER 38,71% 61,29% 0,00%

FCS 33,33% 66,67% 0,00%

FDEP 28,57% 71,43% 0,00%

FHUM 30,77% 69,23% 0,00%

EPS 38,46% 61,54% 0,00%

GLOBAL MUESTRA UPO 38,18% 61,82% 0,00%

Tabla 8

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccién del PAS con el Centro y su Titulo. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales
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7.1. Los procedimientos de gestion de horarios del Centro.

La satisfaccién global del PAS analizado con los procedimientos de gestién de horarios del Centro

es de 4.35 con una desviacion tipica de 0.76.

1. SATISFACCION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE HORARIOS DEL CENTRO
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Gréfico 31

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

7.2. Los procedimientos de gestion relacionados con los expedientes de los
alumnos/as (matriculacién, becas, etc.).

El nivel medio de satisfaccidn del PAS con el item analizado es de 4.25 y una desviacidn tipica de

0.77.

2. SATISFACCION CON LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION RELACIONADOS CON LOS EXPEDIENTES DE LOS
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Grafico 32

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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7.3. Los procedimientos de gestion relacionados con los programas de movilidad y
practicas externas de los alumnos/as.

La satisfaccion media del grupo de interés objeto de andlisis con los procedimientos de gestién
relacionados con los programas de movilidad y practicas externas de los alumnos/as es de 4.38

con una desviacion tipica de 0.75.

3. SATISFACCION CON PROCEDIMIENTOS DE GESTION RELACIONADOS CON LOS PROGRAMS DE MOVILIDAD Y
PRACTICAS EXTERNAS DE LOS ALUMNO. /Aﬁ 4,67
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Grafico 33

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

7.4. El Programa de Formacion del Personal de Administraciéon y Servicios.

Este ha sido el item peor valorado de nuestro cuestionario, siendo el nivel de satisfaccion medio

del PAS de la UPO de 3.41 y una desviacion tipica de 0.96.

4. SATISFACCION CON EL PROGRAMA DE FORMACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00 T T

FCE FCEX FDER FCS FDEP FHUM EPS
mmm VALORES POR CENTRO == PROMEDIO UPO (GLOBALES)

Grafico 34
Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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7.5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn existente sobre los
titulos del Centro (pagina web y otros medios de difusidn).

El nivel de satisfaccién del PAS con el item objeto de analisis es de 4.33, siendo su desviacién

tipica de 0.77.

5. SATISFACCION CON LA DISPONIBILIDAD, ACCESIBILIDAD Y UTILIDAD DE LA INFORMACION EXISTENTE SOBRE
LOS TiTULOS DEL CENTRO
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Gréfico 35

Fuente: Encuestas de satisfaccién del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

7.6. El contacto con el profesorado del Centro.

El nivel medio de la satisfaccion del PAS con el contacto con el profesorado del Centro es de 4.43

siendo su desviacion tipica de 0.59.

6. SATISFACCION CON EL CONTACTO CON EL PROFESORADO DEL CENTRO
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Grafico 36

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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7.7. La gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro.

El nivel medio de la satisfaccion del PAS con el item analizado es de 4.48 siendo su desviacion
tipica de 0.62. Podemos afirmar que esta es el valor medio de la satisfaccién del grupo de interés

objeto de analisis mas elevado.

s 7. SATISFACCION CON LA GESTION DESARROLLADA POR EL EQUIPO DE DIRECCION DEL CENTRO
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Gréfico 37

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
7.8. El contacto con el alumnado del Centro.

Este item y el anterior han sido los mejores valorados por el PAS de la UPO. El nivel de satisfaccién

medio ha sido de 4.48 con una desviacidn tipica de 0.62.

8. EL CONTACTO CON EL ALUMNADO DEL CENTRO
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Grafico 38

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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7.9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, laboratorios,
despachos, software informatico,...).

El nivel medio de la satisfaccién del PAS con los procedimientos de gestién de recursos materiales

es de 4.17 con una desviacidn tipica de 0.74.
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Grafico 39

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

7.10. La gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones a
través del buzon de IRSF del Centro.

El nivel de satisfaccion medio del PAS con el item analizado es de 4.36 con una desviacidn tipica

de 0.77.
10. LA GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES A TRAVES DEL
BUZON DE IRFS DEL CENTRO
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Grafico 40
Fuente: Encuestas de satisfaccién del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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7.11. En general, satisfaccion global con el Centro y sus titulos.

En general la satisfaccién global del PAS con el Centro y sus titulos es de 4.40, presentando una

desviacion tipica de 0.66.

11. EN GENERAL, SATISFACCION GLOBAL CON EL CENTRO Y SUS TiTULOS
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Grafico 41

Fuente: Encuestas de satisfaccion del PAS con los Centros y sus Titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.

7.12. Conclusiones
Los resultados obtenidos son reflejados en la siguiente tabla (Tabla 9), en la que el color rojo

simboliza la insatisfaccion del PAS (1. Muy insatisfecho -2.Poco satisfecho), el color naranja
representa la indiferencia en el ambito de la satisfaccién (3.Ni muy, ni poco satisfecho) y el color

verde refleja un alto grado de satisfaccidn del PAS (4.Satisfecho- 5. Muy satisfecho).

RESULTADOS

GLOBAL UPO

Fuentes del Informe: Encuestas de satisfaccion del PAS con el Centro y sus titulos. Periodo de recogida de datos Curso 2017/18. Aplicaciones institucionales.
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8. ANEXOS
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Heme Fracicas sxtemas sefaiar noing

4. La disponibiidad, accesibiidad y utibdad de [a informascion exstente sobre & THuk
ipagina web y ofros medics de difuskiag

-

=

g DiRD) & LR D) O Ofs DED) R

%. La atencién y profesionaildad del Personal de Administracion y Sendcios

o

L

La pestidn desarmolisda por & Equips de Direccion del Cenfro

=

-

. Las iInfrassiruciuras, instalaciones fsicas y equipamiendo de kxs sulss dsponbies
para el desarolo de la ensefanza d=l tiuko

-

b-l:lh-D b-D r-D b-D hD r-DhD

=

Los resulados alcanzados &n Cuanio 3 la conseoudn de los objedvos ¥ las
competencias previstas por parfe de los estudiantes ded tRuio

o

2. La gestidn de Inckdendas, neclamacionss, sugerendas y feiciaciones a traves del
buzin IREF del Centro

m

10. El Frograma de Formacian del profesorado

=

e =010
i O OO «O=0|=0fgl-0f=0l=-0l- O

11. En peneral, sabisSsocidn global con el Cenfro y &l thulo:

- =0l=0 "'D"'D"D"'D"D"D"D"D
v e O O NDNDNDNDNDNDNDND
WEWDWD waDwaDwDWDWDWD

:

LMo cuglsrse alguna majora oonorets para sl Tholo yio sl Centro?. pBraclas].
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SATISFACCION, NECESIDADES Y Codigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-CC

Dhpimiia ded Empleador (Grada)

Con objetn de conocer & grado de sabistsooidn de sus grapos de inends en relacdn alos Thulss que se desanllan e=n & Centro, b
Caomision de Garantla inferma de Caldad de dicho Centro esth realando un esfudio entre s distinios colectivos: de |3 misma
{Profesorsdo, Personal de Administaciés y Servicios, Estudiantes, Egressdos y Empieadors). Pam elo, necesEamos su
coiaboractn duranbe weos mindtos. La encussts &5 andnima y los datos serin taisdos de formas que garmanbce b confdenclald ad. A
confnuacin, ke presentames una sere de emas de jos gue Nos gusiaria conocer su nivel de satsiacoon segdn la siguleme escalka

(95 1 Muy mzafisiecho/a, Poco safstechois, NI muy Rl poco Sabstecnoda, Satstechoma, Muy satsfechoa, Mo sabeo contscts.
sexo: [Hombre [Jasger  Caracteristioss de la smpresa: [ Pobica  [JPrivada

[Jermnde [CJFae

Seofor smprocarial: .

Cargo en la empresa; .. ..
Thule: ...

sConoos sl perfll Sel Thule al que ca refens La snouscta? | |5 Mo [ Fuserficaiments

Exprecs cu nivel ds caticfagslon oon:

| 1. La equilbrads formacin ietrco-pracica del thuadog |:1| 3 I;‘ 3 5 ,Q,c
2 La adecuscitin de ios consomismins  compatencias del tuads con las O|jo|g|jglo O
#undones demandadas en el puesko de abajc 1 z 3 £ B RS
3. Los conocimientos complementanios de jos Stulados (idiomas, Informatica, _..) RN ,,I,,:-L
4. La adecuadon de las hablidades desamoladas por los tiulados con las D D D D D
Sumciones que se demandan an & pusshy de rabajo (Integraciin en eguipos 1 z 3 a £ i
it disciplinanes, comunicacian efectva, capacidsd o A, ..l
. La disponibiidad, accesibiidad y ubildad de la imformackon exisienbe sobne glglig|lg|og O
actividades profesionales demandadas por empkeadones (pagina web ¥ otros 1 2 3 4 5 [
mezdl s de difusion)
. La comunlcaciin con & Caniro 1 = 3 2 5 [
| 7. En genenl, satisfacdon giobal con & perfll profesions] del Stuladog 1 z 3 & £ i
Emples sote scpaolc para comantar las nececldades ¥ sxpeotaiivac gue sciime pertinendes para la majora desl THulo:
PARF-CC Edliciondf — 2016/2017 Paging 13 da 11
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SATISFACCION, NECESIDADES ¥ i Cadigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-CC

s

Opinion del Personal de Administracion y
Servicios (Grado)

Beyo: D Hombre D Mujer
Berviclo Adminletrativo: ..

Eni &l caso de Gmdo:
cComoces s Pollca y Objetivos de Calldad del Cenfro y & Thuls Incluidios en |a Carta de Sandcios dal Caniro?
2 No

Eni &l caso de Master y Doctorado:
cComoces la Pollca y Objetivos de Calldad del Thuio? 2 No

Exprecs cu nivel de caticfascldn oon:
El fin de cith encwesla o8 gue hrticipes o b mejora de ls Cesirss § sus Thubos,

Para s eoerects cumglimenlieitn de e sotflioasts [¢ faxndamod qus b cseabi uldheads o b aguisnls

L £ P mn.mnf.el

-
. Procas el blechns

L] P mury’ ni i alialech's
i

L
L Sateefschods

* Moy sk
0
& o SaboWNo Conces

Te geraniwasos o AMONIMATLY de sla encusila. 5ol lederks dod sineied en rependeris. Mo has gracss pod (u celiboracidn ¢a la mejora de ke
Cenisai y mus Tiulod

AREA DE CALIDAD — DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD FPABLC DE CLAVIDE, DE BEVILLA

ofojo|jofgd O
1. Los cedmientos d de horarios g Cento
=+ e e : 1 2 3 4 5 RS
2. Los procedimisntos de gestidn relaconados con los sxpedentas de losias agio|jofo|gd O
alumnosiss [malriculscion, bacas, st} 1 z 3 4 E RS
3, Los procedmisntos de gesbon nelacdonsdes con los programss de moy Bdad D D D D D D
pracicas sxternas de csias alumnos/as 1 z 3 4 £ RS
i g|o(o(o|jo| u
4. El Programa de Formaciin del Personal de Adminisiracion y Ssnvicios 3 3 3 2 T il
2. La dzponkidad, accesibiidad y utlidad de I miormackan exissents sobre o g|lo|g| ool O
Thulces diel Centro (pAgng web y otres. medios de diushin) 1 2 E 4 g nzine
o|o|jo|ofd O
E. El contacio con & profesomde del Cento ] 7 3 2 T il
o|o|go|ofgd O
7. La p=sSon desamolads por los Equipos de Direccln del Cenfro 3 T 3 2 z —
B. El contacio con & alumnade del Centng D D D D D D
1 z 3 4 5 i
5. Los procedmientos de geston de recursos matenales (aulas, laboraboros, Oglgiglglog
despachos, software informalica, .. 1 2 3 4 g RIS/
A0, La gesfidn de inddencias, reclamasciones, superencas y fsidbcionss a raves |:| D |:| |:| D |:|
del buzdn IREF del Cenirn 1 Z 3 4 5 i
11. En gereral, satisfaccién global com los Cenfros y sus thulos D D D D D D
1 2 3 2 5 RS
Isrsc oonorsta pars sl Thalo yio sl Cenfro?. pAmolas].
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