UNIVERSIDAD

INDICADORES INSTITUCIONALES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD DE LOS CENTROS Y SUS TiTULOS

Cédigo del indicador Nombre del indicador Calculo 0r|§::°del Nivel desegregacion | Responsable del indicador | Responsable de medicién
(N2 profesores UPO con sexenio vivo en
Programa Doctorado D en curso X/N2 Area de Planificacién
profesores UPO en situacidon administrativa de Académica y Ordenacion
solicitar sexenio en Programa Doctorado D en Programa de Vicerrectorado con Docente / Area de Recursos
PA02-INO1-D-EDUPO-CT [Porcentaje de profesores con sexenios vivos curso X)*100 PCI/ PCI Doctorado competencias en Postgrado |Humanos
(N2 de profesores a tiempo completo en el Vicerrectorado con Area de RRHH / Area de
Titulo T en el curso X / N2 total de profesores en competencias en Planificacion Académica y
PA02-INO1-G-CC-CT Porcentaje de profesores/a a tiempo completo |el Titulo T en el curso X)*100 UXXI / UXXI |Titulo de Grado Profesorado Organizacion Docente
Area de Planificacion
(N2 de profesores a tiempo completo en el Académica y Organizacién
Titulo T en el curso X / N2 total de profesores en Docente/ Area de
el Titulo T en el curso X)*100 (excluyendo Vicerrectorado con Planificacion Académica y
PA02-INO1-M-CEDEP-CT |Porcentaje de profesores/as a tiempo completo |invitados) PCI Titulo de Master competencias en Postgrado |Organizacién Docente
(N2 de profesores/as externos a la UPO que
dirigen tesis en el Programa de Doctorado D en
el curso X / N2 total profesores que dirigen tesis Area de Postgrado y
Porcentaje de profesorado externo que dirige [en el Programa de Doctorado D en el curso X) * Programa de Vicerrectorado con Doctorado/Area de Postgrado
PA02-INO2-D-EDUPO-CT (tesis 100 PCl / PCI Doctorado competencias en Postgrado |y Doctorado
(N2 de profesores a tiempo parcial en el Titulo T Vicerrectorado con Area de RRHH / Area de
en el curso X / N2 total de profesores en el competencias en Planificacion Académica y
PA02-INO2-G-CC-CT Porcentaje de profesores/a a tiempo parcial Titulo T en el curso X)*100 UXXI / UXXI |Titulo de Grado Profesorado Organizacién Docente
Area de Planificacién
(N2 de profesores a tiempo parcial en el Titulo T Académica y Organizacién
en el curso X / N2 total de profesores en el Vicerrectorado con Docente/ Area de
Titulo T en el curso X)*100(excluyendo competencias en Planificacion Académica y
PA02-INO2-M-CEDEP-CT  |Porcentaje de profesores/a a tiempo parcial invitados) PCl/ PCI Titulo de Master Profesorado Organizacién Docente
Area de Planificacion
Ne de profesores que participan en el Programa |Suma N2 de profesoras/es que participan en el Programa de Vicerrectorado con Académica y Ordenacion
PA02-INO3-D-EDUPO-CT |de Doctorado Programa de Doctorado D en el curso X PCI Doctorado competencias en Postgrado [Docente
(N2 de profesores funcionarios en el Titulo T en Vicerrectorado con Area de RRHH / Area de
el curso X / N2 total de profesores en el Titulo T competencias en Planificacion Académica y
PA02-INO3-G-CC-CT Porcentaje de profesores/a funcionarios en el curso X)*100 UXXI / UXXI [Titulo de Grado Profesorado Organizacién Docente
Area de Planificacién
Académica y Organizacién
(N2 de profesores funcionarios en el Titulo T en Vicerrectorado con Docente/ Area de
el curso X / N2 total de profesores en el Titulo T competencias en Planificacion Académica y
PA02-INO3-M-CEDEP-CT  [Porcentaje de profesores/a funcionarios en el curso X)*100(excluyendo invitados) PCl / PCI Titulo de Master Profesorado Organizacién Docente
(N2 de profesores contratados en el Titulo T en Vicerrectorado con Area de RRHH / Area de
el curso X / N2 total de profesores en el Titulo T competencias en Planificacion Académica y
PA02-INO4-G-CC-CT Porcentaje de profesores/a contratados en el curso X)*100 UXXI / UXXI [Titulo de Grado Profesorado Organizacion Docente




(N2 de profesores contratados en el Titulo T en
el curso X / N2 total de profesores en el Titulo T

Vicerrectorado con
competencias en

Area de Planificacién
Académica y Organizacién
Docente/ Area de
Planificacion Académicay

PA02-INO4-M-CEDEP-CT  [Porcentaje de profesores/a contratados en el curso X)*100(excluyendo invitados) PCl/ PCI Titulo de Master Profesorado Organizacion Docente
(N2 de profesores doctores en el Titulo T en el Vicerrectorado con Area de RRHH / Area de
curso X / N2 total de profesores en el Titulo T en competencias en Planificacion Académicay

PA02-INO5-G-CC-CT Porcentaje de profesores/a doctores el curso X)*100 UXXI / UXXI |Titulo de Grado Profesorado Organizacion Docente

Area de Planificacién
Académica y Organizacién
(N2 de profesores doctores en el Titulo T en el Vicerrectorado con Docente/ Area de
curso X / N2 total de profesores en el Titulo T en competencias en Planificacion Académicay

PA02-INO5-M-CEDEP-CT  [Porcentaje de profesores/a doctores el curso X)*100(excluyendo invitados) PClI/ PCI Titulo de Master Profesorado Organizacion Docente
Suma puntuacién obtenida en encuestas de
satisfaccion del PDI con Plan Anual de

Satisfaccion del PDI con el Plan Anual de Formacion en curso X/N2 cuestionarios Titulo y Doble Titulo  [Organo con competencias

PA02-INO6-G-CC-CT Formacion cumplimentados por el PDI en curso X PCI de Grado en Calidad Area de Calidad
Suma puntuacién obtenida en encuestas de
satisfaccion del PDI con Plan Anual de

Satisfaccion del PDI del Titulo con el Plan Anual [Formacion en curso X/N2 cuestionarios Titulo y Doble Titulo  [Organo con competencias

PA02-INO6-M-CEDEP-CT  [de Formacion cumplimentados por el PDI en curso X PCI de Master en Calidad Area de Calidad

Porcentaje de profesorado evaluado por (Ne de profesores en el Titulo T evaluados por

DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del DOCENTIA en el curso X/N2 total de profesores Organo con competencias
PA02-INO7-G-CC-CT curso académico en el Titulo T en el curso X)*100 PCl Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad

Porcentaje de profesorado evaluado por (N2 de profesores en el Titulo T evaluados por

DOCENTIA-A-UPO en las convocatorias del DOCENTIA en el curso X/N2 total de profesores Organo con competencias

PA02-INO7-M-CEDEP-CT  |curso académico en el Titulo T en el curso X)*100 PCI Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T evaluados

Porcentaje de profesorado evaluado positivamente por DOCENTIA en el curso X/N¢
positivamente por DOCENTIA-A-UPO en las total de profesores en el Titulo T en el curso Organo con competencias

PA02-IN08-G-CC-CT convocatorias del curso académico X)*100 PCI Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad

(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado evaluado positivamente por DOCENTIA en el curso X/N2
positivamente por DOCENTIA-A-UPO en las total de profesores en el Titulo T en el curso Organo con competencias

PA02-INO8-M-CEDEP-CT [convocatorias del curso académico X)*100 PCI Titulo de Master en Calidad Area de Calidad

(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado evaluado negativamente por DOCENTIA en el curso X/N2
negativamente por DOCENTIA-A-UPO en las total de profesores en el Titulo T en el curso Organo con competencias

PA02-IN09-G-CC-CT convocatorias del curso académico X)*100 PCI Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad

(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado evaluado negativamente por DOCENTIA en el curso X/N2
negativamente por DOCENTIA-A-UPO en las total de profesores en el Titulo T en el curso Organo con competencias
PA02-IN0O9-M-CEDEP-CT [convocatorias del curso académico X)*100 PCI Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T con Mencidn de
Porcentaje de profesorado con Mencién de Excelencia docente por DOCENTIA en el curso
Excelencia Docente en las convocatorias del X/N¢ total de profesores en el Titulo T en el Organo con competencias
PA02-IN10-G-CC-CT curso académico curso X)*100 PCI Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad




Porcentaje de profesorado con excelencia
docente en las convocatorias del curso

(N2 de profesores en el Titulo T con Mencién de
Excelencia Docente por DOCENTIA en el curso
X/N¢ total de profesores en el Titulo T en el

Organo con competencias

PA02-IN10-M-CEDEP-CT |académico curso X)*100 PCl Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado del titulo con positivamente por DOCENTIA en el curso Xy los
Informe individual vigente de Evaluacién de la |cuatro anteriores/N? total de profesores en el Organo con competencias
PA02-IN11-G-CC-CT Actividad Docente positivo Titulo T en el curso X)*100 PCl Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado del titulo con positivamente por DOCENTIA en el curso Xy los
Informe individual vigente de Evaluacién de la |cuatro anteriores/N? total de profesores en el Organo con competencias
PA02-IN11-M-CEDEP-CT |Actividad Docente positivo Titulo T en el curso X)*100 PCl Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado del titulo con negativamente por DOCENTIA en el curso Xy
Informe individual vigente de Evaluacidn de la |los cuatro anteriores/N? total de profesores en Organo con competencias
PA02-IN12-G-CC-CT Actividad Docente negativo el Titulo T en el curso X)*100 PCl Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T evaluados
Porcentaje de profesorado del titulo con negativamente por DOCENTIA en el curso Xy
Informe individual vigente de Evaluacidn de la |los cuatro anteriores/N? total de profesores en Organo con competencias
PA02-IN12-M-CEDEP-CT |Actividad Docente negativo el Titulo T en el curso X)*100 PCl Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T con Mencién de
Excelencia Docente por DOCENTIA en el curso X
Porcentaje de profesorado del titulo con y los cuatro anteriores/N® total de profesores Organo con competencias
PA02-IN13-G-CC-CT Informe de Mencidn de Excelencia Vigente en el Titulo T en el curso X)*100 PCI Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad
(N2 de profesores en el Titulo T con Mencién de
Excelencia Docente por DOCENTIA en el curso X
Porcentaje de profesorado del titulo con y los cuatro anteriores/N® total de profesores Organo con competencias
PA02-IN13-M-CEDEP-CT |Informe de Mencidn de Excelencia Vigente en el Titulo T en el curso X)*100 PCl Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
N¢ profesores en Titulo T con Reconocimiento
Porcentaje de Reconocimientos publicos a la publico a la Excelencia Docente (Modalidad
Excelencia Docente (Modalidad Individual a.)  |individual a.) en curso X y los 4 anteriores / N2 Organo con competencias
PA02-IN14-G-CC-CT vigentes total profesores en Titulo T en curso X)*100 PCl Titulo de Grado en Calidad Area de Calidad
N¢ profesores en Titulo T con Reconocimiento
Porcentaje de Reconocimientos publicos a la publico a la Excelencia Docente (Modalidad
Excelencia Docente (Modalidad Individual a.)  |individual a.) en curso X y los 4 anteriores / N2 Organo con competencias
PA02-IN14-M-CEDEP-CT [vigentes total profesores en Titulo T en curso X)*100 PCl Titulo de Master en Calidad Area de Calidad
(N2 de créditos impartidos por Doctores en el
Titulo T en el curso X/N2 total de créditos en el Titulo de Grado y Organo con competencias
PA02-IN15-G-CC-CT Porcentaje de créditos impartidos por Doctores |Titulo T en el curso X)*100 PCl Doble Grado en Calidad Area de Calidad
Area de Planificacién
Académica y Organizacién
(N2 de profesores invitados en Titulo T en el Docente/ Area de
curso X / N2 total de profesores incluyendo Vicerrectorado con Planificacion Académicay
PA02-IN15-M-CEDEP-CT [Porcentaje de profesores/as invitados invitados en Titulo T en el curso X) * 100 PClI/ PCI Titulo de Master competencias en Postgrado |Organizacién Docente




(N2 de créditos impartidos por Doctores en el
Titulo T en el curso X/N2 total de créditos en el

Titulo y Doble Titulo

Organo con competencias

PA02-IN16-M-CEDEP-CT [Porcentaje de créditos impartidos por Doctores |Titulo T en el curso X)*100 PCl de Master en Calidad Area de Calidad
Suma de la puntuacion obtenida en encuestas
de satisfaccién del PAS con el Plan Anual de
Satisfaccion con el Plan Anual de Formacién Formacion en curso X/N2 de cuestionarios Organo con competencias
PA03-INO1-D-EDUPO (PAS directamente relacionado con el Titulo) cumplimentados por el PAS en curso X PCI Centro de Doctorado |en Calidad Area de Calidad
Suma de la puntuacion obtenida en encuestas
de satisfaccion del PAS con el Plan Anual de
Satisfaccion con el Plan Anual de Formacién Formacion en curso X/N2 de cuestionarios Organo con competencias
PA03-IN01-G-CC (PAS directamente relacionado con el Titulo) cumplimentados por el PAS en curso X PCI Centro de Grado en Calidad Area de Calidad
Suma de la puntuacion obtenida en encuestas
de satisfaccién del PAS con el Plan Anual de
Satisfaccion con el Plan Anual de Formacién Formacion en curso X/N2 de cuestionarios Centro de Master y Organo con competencias
PA03-INO1-M-CEDEP (PAS directamente relacionado con el Titulo) cumplimentados por el PAS en curso X PCI Titulos Propios en Calidad Area de Calidad
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas Programa de Vicerrectorado con
PCO3-INO1-D-EDUPO-CT [Numero de plazas ofertadas de nuevo ingreso |en el Programa D en el curso X PCI Doctorado competencias en Postgrado |Area de Postgrado
Vicerrectorado con Area de Gestidn
Numero de plazas ofertadas en el Titulo T en el Titulo y Doble Titulo  |competencias en Administrativa de Asistencia
PCO3-IN01-G-CC-CT Numero de plazas ofertadas curso X PCl de Grado Estudiantes al Estudiante de Grado
Numero de plazas ofertadas en el Titulo T en el Titulo y Doble Titulo  |Vicerrectorado con
PCO3-INO1-M-CEDEP-CT [Numero de plazas ofertadas curso X PCl de Master competencias en Postgrado |Area de Postgrado
N de estudiantes matriculados de nuevo Suma numero de plazas de nuevo ingreso Programa de Vicerrectorado con
PC03-IN02-D-EDUPO-CT |ingreso cubiertas en el Programa D en el curso X PCI Doctorado competencias en Postgrado |Area de Postgrado
UXXI
numerador/
(N¢ de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo|PCl Vicerrectorado con Area de Gestidn

PC03-IN02-G-CC-CT

Grado de cobertura de las plazas

T en el curso X/N2 de plazas ofertadas en el
Titulo T en el curso X)*100

denominado
r

Titulo y Doble Titulo
de Grado

competencias en
Estudiantes

Administrativa de Asistencia
al Estudiante de Grado

PC03-IN02-M-CEDEP-CT

Grado de cobertura de las plazas

(N@ de estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
T en el curso X/N2 de plazas ofertadas en el
Titulo T en el curso X)*100

UXXI
numerador/
PCI
denominado
r

Titulo y Doble Titulo
de Master

Vicerrectorado con
competencias en Postgrado

Area de Postgrado

PC03-IN03-D-EDUPO-CT

N de estudiantes matriculados a tiempo
parcial

N2 estudiantes matriculados a tiempo parcial en
el Programa de Doctorado D en el curso X

PCI

Programa de
Doctorado

Vicerrectorado con
competencias en Postgrado

Area de Postgrado




Tiempo medio de resolucién de solicitudes de
reconocimiento y transferencia de créditos

Suma tiempo resoluc. solicitudes
reconoc.estudios relac.con movilidad y
transf.créd. en Titulo T curso X/N2 total
resol.reconoc.estudios relac.con movilidad y

Vicerrectorado con

Area de Relaciones
Internacionales y

PCO3-IN03-G-CC-CT relacionados con la movilidad de estudiantes  |transf.créd. en Titulo T curso X PCl Titulo de Grado competencias en Movilidad |Cooperacion
Suma tiempo resoluc. solicitudes
reconoc.estudios relac.con movilidad y
Tiempo medio de resolucién de solicitudes de |transf.créd. en Titulo T curso X/N¢ total Area de Relaciones
reconocimiento y transferencia de créditos resol.reconoc.estudios relac.con movilidad y Titulo y Doble Titulo  |Vicerrectorado con Internacionales y
PCO3-IN03-M-CEDEP-CT [relacionados con la movilidad de estudiantes  [transf.créd. en Titulo T curso X PCl de Master competencias en Movilidad |Cooperacion
Suma tiempo resoluc. solicitudes
reconoc.estudios y transf.créd. excepto
Tiempo medio de resolucién de solicitudes de |movilidad en Titulo T curso X/N¢ total Area de Gestién de Matricula
reconocimiento y transferencia de créditos a resol.reconoc.estudios y transf.créd., excepto Titulo y Doble Titulo  |Vicerrectorado con y Expediente Académico de
PCO3-IN04-G-CC-CT excepcion de los relacionados con movilidad movilidad, en Titulo T curso X PCl de Grado competencias en Docencia |Grado
Suma tiempo resoluc. solicitudes
reconoc.estudios y transf.créd. excepto
Tiempo medio de resolucién de solicitudes de |movilidad en Titulo T curso X/N¢ total
reconocimiento y transferencia de créditos a resol.reconoc.estudios y transf.créd., excepto Titulo y Doble Titulo  |Vicerrectorado con
PCO3-IN04-M-CEDEP-CT  |excepcion de los relacionados con movilidad movilidad, en Titulo T curso X PCl de Master competencias en Postgrado |Area de Postgrado
Suma dias transcurridos desde presentacion de
las solicitudes del Titulo Oficial de Doctorado
Tiempo medio transcurrido desde la hasta su envio a imprenta/N2 de solicitudes de
presentacion de la solicitud del Titulo Oficial titulos oficiales de Doctorado enviadas a Programa de Vicerrectorado con
PCO3-INO5-D-EDUPO-CT  |hasta su envio a imprenta imprenta PCI Doctorado competencias en Docencia |Area de Postgrado
Suma dias transcurridos desde presentacion de
Tiempo medio transcurrido desde la las solicitudes del Titulo Oficial de Grado hasta Area de Gestién de Matricula
presentacion de la solicitud del Titulo Oficial su envio a imprenta / N2 de solicitudes de Vicerrectorado con y Expediente Académico de
PCO3-INO5-G-CC-CT hasta su envio a imprenta titulos oficiales de Grado enviadas aimprenta [PCI Titulo de Grado competencias en Docencia |Grado
Suma dias transcurridos desde presentacion de
Tiempo medio transcurrido desde la las solicitudes del Titulo Oficial de Master hasta
presentacion de la solicitud del Titulo Oficial su envio a imprenta / N2 de solicitudes de Vicerrectorado con
PCO3-IN05-M-CEDEP-CT  |hasta su envio a imprenta titulos oficiales de Master enviadas a imprenta [PCI Titulo de Master competencias en Docencia |Area de Postgrado
(N2 de estudiantes del Titulo T egresados en el
curso X insertados laboralmente en septiembre Vicerrectorado con
del curso X+1/N¢ total de estudiantes del Titulo Programa de competencias en Fundacion Universidad
PC11-INO1-D-EDUPO-CT [Tasa de insercion laboral T egresados en el curso X)*100 PCl Doctorado Empleabilidad Sociedad
(N2 de estudiantes del Titulo T egresados en el
curso X insertados laboralmente en septiembre Vicerrectorado con
del curso X+1/N¢ total de estudiantes del Titulo Titulo y Doble Titulo |competencias en Fundacion Universidad
PC11-INO1-G-CC-CT Tasa de insercién laboral T egresados en el curso X)*100 PCl de Grado Empleabilidad Sociedad




PC11-INO1-M-CEDEP-CT

Tasa de insercién laboral

(N2 de estudiantes del Titulo T egresados en el
curso X insertados laboralmente en septiembre
del curso X+1/N2 total de estudiantes del Titulo
T egresados en el curso X)*100

PCI

Titulo y Doble Titulo
de Master

Vicerrectorado con
competencias en
Empleabilidad

Fundacion Universidad
Sociedad

Suma de las tesis leidas en el Titulo T en el curso

Programa de

Vicerrectorado con

PC11-IN02-D-EDUPO-CT  [Numero total de tesis leidas X PCl Doctorado competencias en Postgrado |Area de Postgrado
Area de Gestién de Matricula
Numero de egresados en el Titulo T en el curso Titulo y Doble Titulo  |Vicerrectorado con y Expediente Académico de
PC11-IN0O2-G-CC-CT Numero de egresados por curso académico X UXXI de Grado competencias en Docencia [Grado
Numero de egresados en el Titulo T en el curso Titulo y Doble Titulo  |Vicerrectorado con
PC11-INO2-M-CEDEP-CT  [Numero de egresados por curso académico X UXXI de Master competencias en Postgrado |Area de Postgrado
N2 de No conformidades menores detectadas |N2 de No conformidades menores detectadas
en las auditorias internas realizadas en el en las auditorias internas realizadas en el Delegacion del Rector para
PEO5-INO1-D-EDUPO Centro Centro Centro la Calidad Area de Calidad
N2 de No conformidades menores detectadas |N2 de No conformidades menores detectadas
en las auditorias internas realizadas en el en las auditorias internas realizadas en el Delegacion del Rector para
PEO5-IN01-G-CC Centro Centro Centro la Calidad Area de Calidad
N2 de No conformidades menores detectadas |N2 de No conformidades menores detectadas
en las auditorias internas realizadas en el en las auditorias internas realizadas en el Delegacion del Rector para
PEO5-INO1-M-CEDEP Centro Centro Centro la Calidad Area de Calidad
N2 de No conformidades menores detectadas |N2 de No conformidades menores detectadas
en las auditorias internas realizadas en el en las auditorias internas realizadas en el Delegacion del Rector para
PEO5-IN02-D-EDUPO Centro Centro Centro la Calidad Area de Calidad
N2 de No conformidades menores detectadas |N2 de No conformidades menores detectadas
en las auditorias internas realizadas en el en las auditorias internas realizadas en el Delegacion del Rector para
PE05-IN02-G-CC Centro Centro Centro la Calidad Area de Calidad
N2 de No conformidades menores detectadas |N2 de No conformidades menores detectadas
en las auditorias internas realizadas en el en las auditorias internas realizadas en el Delegacion del Rector para
PEO5-INO2-M-CEDEP Centro Centro Centro la Calidad Area de Calidad
(N2 de No conformidades detectadas en la
N2 de No conformidades subsanadas con auditoria anterior) - (N2 de No conformidades Delegacion del Rector para
PE05-INO3-D-EDUPO respecto a la auditoria anterior subsanadas respecto a la auditoria anterior) Centro la Calidad Area de Calidad
(N2 de No conformidades detectadas en la
N2 de No conformidades subsanadas con auditoria anterior) - (N2 de No conformidades Delegacion del Rector para
PE05-INO3-G-CC respecto a la auditoria anterior subsanadas respecto a la auditoria anterior) Centro la Calidad Area de Calidad
(N2 de No conformidades detectadas en la
N2 de No conformidades subsanadas con auditoria anterior) - (N2 de No conformidades Delegacion del Rector para
PEO5-INO3-M-CEDEP respecto a la auditoria anterior subsanadas respecto a la auditoria anterior) Centro la Calidad Area de Calidad




