
PROCEDIMIENTO TIPO Criterio AUDIT (ANECA) Criterio AUDIT SECUNDARIO (ANECA) Criterio IMPLANTA (ACCUA)

PE01_CC Elaboración, revisión y actualización de 

la política de Calidad y objetivos Estratégicos CENTRO Criterio 1. Política y objetivos de calidad

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PA01_CC Gestión y control de Documentos y 

Registros CENTRO

Criterio 10. Mantenimiento y actualización 

del SAIC

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PA01_UPO Gestión y control de Documentos y 

Registros INSTITUCIONAL

Criterio 10. Mantenimiento y actualización 

del SAIC

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PE04_CC Medición, análisis y mejora continua CENTRO

Criterio 10. Mantenimiento y actualización 

del SAIC

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PE05_UPO Auditorías INSTITUCIONAL

Criterio 10. Mantenimiento y actualización 

del SAIC

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PA07_CC Satisfacción, necesidades y expectativas 

de los grupos de interés CENTRO

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PC01_CC Diseño de la oferta formativa del Centro CENTRO

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PC02_CC Revisión y mejora de la calidad de los 

programas formativos CENTRO

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PC10_CC Mención Dual CENTRO

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PC13_CC Suspensión del título CENTRO

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PE02_UPO Diseño de la oferta formativa de la 

Universidad INSTITUCIONAL

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PC11_UPO Gestión de Informes de Inserción 

Laboral y de Perfil de Egreso INSTITUCIONAL

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PC12_CC Análisis de los resultados del 

aprendizaje CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

Criterio 2. Garantía de calidad de los 

programas Formativos

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PA05_CC Gestión de incidencias, reclamaciones, 

sugerencias y felicitaciones CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PC03_UPO Acceso, admisión, matriculación, 

gestión de expedientes y tramitación de títulos INSTITUCIONAL

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PC04_CC Perfiles de ingreso y captación de 

estudiantes CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PC05_CC Orientación académica y profesional al 

estudiantado CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes Criterio 5. Recursos y servicios

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje



PC06_CC Planificación y Desarrollo de la 

Enseñanza CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PC07_CC Evaluación del aprendizaje CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PC08_CC Gestión y Revisión de la movilidad del 

estudiantado CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PC09_CC Gestión y Revisión de las Prácticas 

Externas CENTRO

Criterio 3. Orientación de las enseñanzas a 

los estudiantes

5. Gestión y resultados de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje

PA02_UPO Selección, formación y evaluación del 

PDI INSTITUCIONAL

Criterio 4. Personal académico y de apoyo 

a la docencia 3. Personal docente e investigador

PE03_UPO Definición de la Política de PDI y de 

PTGAS INSTITUCIONAL

Criterio 4. Personal académico y de apoyo 

a la docencia Criterio 5. Recursos y servicios 3. Personal docente e investigador

PA08_CC Diseño y ejecución de Planes de 

Contingencia del Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PA08_UPO Diseño y ejecución de Planes de 

Contingencia INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios

2. Política de aseguramiento de la 

calidad 

PA03_UPO Selección, formación y evaluación del 

PTGAS INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestión de recursos materiales y 

servicios

PA04_CC Gestión de los recursos y servicios que 

presta el Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestión de recursos materiales y 

servicios

PA06_UPO Gestión de los recursos y servicios 

externos al Centro INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios

4. Gestión de recursos materiales y 

servicios

PE06_UPO Gestión de los Proyectos de I+D+I y de 

la transferencia del conocimiento INSTITUCIONAL

Criterio 6. I+D+i y transferencia del 

conocimiento

Procedimientos sin correspondencia 

con criterios IMPLANTA

PE08_UPO Vinculación con el medio INSTITUCIONAL Criterio 7. Vinculación con el medio

Procedimientos sin correspondencia 

con criterios IMPLANTA

PE07_UPO Dimensión externa INSTITUCIONAL Criterio 8. Dimensión externa de la IES

Procedimientos sin correspondencia 

con criterios IMPLANTA

PC14_CC Información pública CENTRO

Criterio 9. Publicación de información 

sobre sus actividades y programas 1. Información Pública     


