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SATISFACCION, NECESIDADES Y i Codigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES PA09

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es definir como los Centros y el
Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
garantizan que se miden y analizan la satisfaccion, necesidades y expectativas de
los grupos de interés, lo que se utiliza para la toma de decisiones que conduzcan a
la mejora de las ensefianzas impartidas.

2. Ambito de aplicacién: A todos los grupos de interés de los Centros y del Centro
de Estudios de Postgrado de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentacion de referencia/normativa:

Normativa general (Ver Anexo Normativa de caracter general)

Normativa especifica:

< Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

< Manual del SAGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

»

Definiciones:

Grupos de interés: Toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés
en el Centro, en las ensefanzas o en los resultados obtenidos. Entre ellos se
pueden distinguir: personal docente e investigador, personal de administracién y
servicios, estudiantes, egresados/as, empleadores y sociedad en general.

5. Responsabilidades:

Vicerrectorado de Calidad y Planificacion: velar por el cumplimiento de este
procedimiento.

Vicerrectorado de TIC: Apoyar al Vicerrectorado de Calidad y Planificacion en la
implementacion informdtica de los cuestionarios de satisfaccion de los grupos de
interés.

Area de Planificacién, Analisis y Calidad (APAC): Elaborar los informes de
resultados.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC): Disefiar
y aprobar los cuestionarios a realizar para la medicion de la satisfaccion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés identificados.

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro: Recibir el informe de
resultados y convocar a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
para su analisis.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: Analizar los resultados
obtenidos de los cuestionarios y proponer mejoras.

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro de Estudios de
Postgrado: Recibir los informes de resultados y enviarlos a las respectivas
Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos por Macroarea.
Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo por Macroarea:
Analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios para los titulos de Masteres
de dicha macroarea y proponer mejoras.

Junta de Centro: Difundir los resultados obtenidos para los titulos del Centro.
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SATISFACCION, NECESIDADES Y i Codigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES PA09

Centro de Estudios de Postgrado (CEDEP): Difundir los resultados obtenidos
para los titulos de Masteres.

6. Desarrollo:

La CGICC de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla disefia y aprueba los
cuestionarios a realizar para la medicién de la satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés, dando traslado de los cuestionarios
disefiados al Vicerrectorado de TIC para su implementacién en las respectivas
paginas webs institucionales de los Centros y del Centro de Estudios de Postgrado
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Estos cuestionarios son diferentes
para cada uno de los grupos de interés identificados.

El APAC de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla elabora un informe anual
con los resultados obtenidos desagregados por titulacion y grupo de interés. El
APAC traslada los informes resultantes al/a la Responsable de Calidad vy
Planificacién del Centro y al/a la Responsable de Calidad y Planificacion del Centro
de Estudios de Postgrado, con el objetivo de que la Comision de Garantia Interna
de Calidad del Centro, y la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo por
Macroarea en el caso de Postgrado, analice los resultados obtenidos y realice
propuestas de mejora, informando a la Junta de Centro y a la Comisién Académica
de cada titulo de Master.

Ademads, cada Centro o el Centro de Estudios de Postgrado de forma
independiente puede establecer otras acciones que estime oportunas para la
medicién de la satisfaccion, necesidades y expectativas de algun grupo de interés
determinado.

Independientemente de lo anterior, el APAC es responsable del procedimiento
“PC04-APAC: Medicién de la satisfaccion docente del alumnado de 1ler. y 2° ciclo
en Licenciaturas y Diplomaturas” y el Area de Postgrado es responsable del
procedimiento “APG.02.04: Medicién de la satisfaccién docente del alumnado de
titulos de Postgrado” que regulan y proporcionan a la Institucion y a los/las
interesados/as el grado de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad Pablo
de Olavide con la actividad desarrollada por cada docente en las distintas
asignaturas que se imparten y, por consiguiente, la media de satisfaccion por
Titulo, Macroarea, Centro, Departamento, Universidad y todas aquellas
agregaciones que se consideren oportunas.

7. Maedidas, analisis y mejora continua:

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, la CGIC del Centro, y la Comisién de Garantia Interna de Calidad del
Titulo por Macroarea en el caso de Postgrado, revisa la satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés siguiendo para ello el procedimiento “PE04:
Medicion, analisis y mejora continua”. Se utilizardn como indicadores de medida
los siguientes:

- PA09-INO1: Nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés.
- PA09-INO02: Nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia.
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5 SATISFACCION, NECESIDADES Y i Codigo:
7 b EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES PA09

PABLOVOLAVIDE

8. Relacion de formatos asociados:
No se asocia ningun formato.

9. Evidencias:

Identificacion | Soporte

Cadigo de la de Respons?ble Tiempo de Formato
evidencia archivo custodia conservacion

PA09-CC-
EO1- égf‘tr%glc de los inf'j)""r‘r’:; t?co APAC 6 afios No
XX-XX
PA09-CT- Informe de Papel 0
EO02- resultados de los informético APAC 6 afios No
XX-XX cuestionarios

10. Rendicion de cuentas:
La Junta de Centro y el Centro de Estudios de Postgrado difundirdn de manera

eficaz a la sociedad en general los resultados obtenidos en los cuestionarios de
satisfaccion siguiendo el procedimiento “PC14: Informacién Publica”.

11. Diagrama de Flujo
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SATISFACCION, NECESIDADES Y i Codigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES PA09
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SATISFACCION, NECESIDADES Y

i Cadigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

PA09

Opinion del Alumnado

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Titulo que esté cursando y el Centro en
el que se desarrolla el mismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro esta
interesada en la medicién de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado, Personal de
Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello, necesitamos su
colaboracién durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos seran tratados de
forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos una serie de temas de
los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy
insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a,
No sabe/No contesta.

Sexo: [ Hombre [ Mujer

En caso de Grado:

1° 2° 32 40
Curso: [ ] [] ] [ (marcar conuna “X” el curso mas alto en el que estés
matriculado/a)

Expresa tu nivel de satisfaccion con:

1. Las Guias docentes del Titulo |:1| Dz |_?| I;‘ Ds rE/|nc

2. La oferta de programas de movilidad I_T| |:2| I_T| |;| |_?|

para los/as estudiantes ns/nc
ojojojbo|gd

3. La oferta de Précticas externas del titulo 1 2 |3 [ 4|5 rEnc

4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad Ogjig|g|g

de la informacion existente sobre el Titulo (pagina ! 2 3 4 5 ns/nc

web y otros medios de difusién)

5. La atencién y profesionalidad del Personal |‘:| |2:| |3:| |;| |5:| O

de Administracion y Servicios ns/nc
ojg|jg|ojad

6. La labor del profesorado del Titulo 1 2 3 4 B FE/‘”C

7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas gjojgjojoal g

y equipamiento de las aulas disponibles para 1 2 2 4 S ns/nc

el desarrollo de la ensefianza del Titulo

8. La labor desarrolla por el equipo de direccion g|g|gjgol/g| d

del Centro/Comisién Académica del Programa de ! 2 3 4 5 ns/nc

Master

9. La gestion de incidencias, reclamaciones y |‘:| |2:| |3:| |4:| |5:| ]

sugerencias del Centro ns/nc

10. En general, satisfaccion global con la ||:| |2:| |3:| |;| |5:| O

formacion que recibes ns/ne

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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SATISFACCION, NECESIDADES Y

i Cadigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

PA09

Opinion del Profesorado

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién con el Titulo en el que imparte docencia y el
Centro en el que se desarrolla dicho Titulo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de
dicho Centro esta interesada en la medicion de la satisfaccion de sus grupos de interés
(Profesorado, Personal de Administracién y Servicios, Estudiantes, Egresados vy
Empleadores). Para ello, necesitamos su colaboracién durante unos minutos. La encuesta es
an6nima y los datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

[ Tiempo Completo [ Tiempo

Sexo: Dedicacion:

Parcial

[Hombre OMujer

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinacién y ordenacion de médulos y/o materiasentrelos | (O | O | O | O
cursos y en especial la distribuciéon de conocimientos teéricos 'y | ' 2 g 4 3 ns/nc
précticos a lo largo del Titulo
2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes I|:| I;l I;‘ |4:| I;l ns/nc
3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del Oojg|oo|ofjg
titulo ! 2 ¢ ¢ ° ns/nc
4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién oooog
existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion) ns/nc
5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracién y Oojo|o|glod O
Servicios R I I I R
6. La gestion desarrollada por el Centro de Estudios de Postgrado | L1 O | O1 | 1 | O ]
(viajes, matriculacion, difusion, gestion econémica...) ns/nc
7. La gestion desarrollada por el equipo de direccion del |‘:| |;| |;| |;| |;| ]
Centro/Comision Académica del Programa de Master ns/nc
8. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las |‘:| |2:| |3:| |;| |5:| O
aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del titulo ns/nc
9. qu resultados alcanzado_s en cuanto a la consecuci6n de los o(g(g|g|d [m]
objetivos y las competencias previstas por parte de los ! 2 3 4 s ns/nc
estudiantes del titulo
10. La gestién de incidencias, reclamaciones y |‘:| E' E‘ |4:| E'
sugerencias del Centro ns/nc
11. El Programa de Formacion del profesorado IT“ I;‘ I;‘ I4:| I? ng‘m
) . ] Oo[gio[orgd
12. En general, satisfaccion global con el Centro y el titulo 1 2 3 | 4 5 neine

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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SATISFACCION, NECESIDADES Y

i Cadigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

PA09

Opinion del Personal de Administracion y
Servicios

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién de sus grupos de interés en relacién a los
Centros/Titulos, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma
(Profesorado, Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y
Empleadores). Para ello, necesitamos su colaboracién durante unos minutos. La encuesta es
andénima y los datos seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A
continuacion, le presentamos una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de
satisfaccion segun la siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni
poco Satisfecho/a, Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo:

[OHombre  [Muijer

Servicio Administrativo: ....

Exprese su nivel de satisfaccion con:

- i . og|ojto|ad
1. Los procedimientos de gestion de horarios 1 2 3 5 ns/nc
2. Los procedimientos de gestion relacionados con los |;| |;| |;| |;| |;|
expedientes de los/as alumnos/as (matriculacién, becas, etc.) ns/nc
3. Los procedimientos de gestion relacionados con los o(g|g|o|og O
programas de movilidad y practicas externas de los/as ! 2 3 4 5 ns/nc
alumnos/as
4. El Programa de Formacién del Personal de Administracion y Oo|jo|jo|go|g O
Servicios YlEL Y 0| nshe
5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion Oo|g|g| ol g O
existente sobre los Titulos (pagina web y otros medios de ! 2 3 4 5 ns/nc
difusién)
O
6. La labor del profesorado I;‘ I;‘ I;‘ |4:| I;‘ ns/nc
7. La gestion desarrollada por los equipos de direccion de los |‘:| |;| |;| |;| |;| O
Centros/Comisiones Académicas de los programas de Master ns/nc
O
8. El contacto con el alumnado de la Universidad I«] 2D 3D I«] |5:| ns/nc
9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas, |‘:| |;| |;| |;| |;| O
laboratorios, despachos, software informatico,...) ns/nc
10. La gestién de incidencias, reclamaciones y sugerencias de ojgjo|o|o O
los Centros YlE ]| % | nsie
11. En general, satisfaccién global con los Centros y sus titulos IT" I; I;‘ I4:| I;‘ nIS%‘w

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora de los Centros/Titulos:
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SATISFACCION, NECESIDADES Y

i Cadigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

PA09

Opinion del Egresado

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que has cursado y el Centro en el
que se ha desarrollado el mismo, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de dicho Centro
estd interesada en la medicién de la satisfaccion de sus grupos de interés (Profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracién durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos
seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacion, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,

Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [OHombre [OMujer

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La coordinaciéon y ordenacion de moédulos y/o materias ([ ([0 ([0 | O | O

entre los cursos y en especial la distribucion de | ' 2 & 3 g ns/nc

conocimientos tedricos y practicos a lo largo del Titulo
2. La adecuacién de los conocimientos teéricos adquiridos I_T| |:2| |:3| |;| |:5|

con el ejercicio de la profesion ns/nc
3. La adecuacion de las actividades practicas desarrolladas O|go(go({g|o O

en el Titulo, y en especial las Practicas externas realizadas 1 2 2 4 S ns/nc

con los conocimientos que se demandan en el mundo

laboral

o o|jgoo(o|o

4. La comunicacion existente entre los egresados y el Centro [N R R R nsinc
5. Los cursos, jornadas y otras actividades de formacion |‘:| |2:| |3:| |;| |5:|

complementaria o especializada organizadas por el Centro ns/nc
6. Las actividades organizadas relacionadas con el ejercicio |‘:| |2:| |3:| |;| |5:|

de la profesién y la insercién laboral ns/nc
7. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de |‘:| |2:| |3:| |;| |5:|

los objetivos y las competencias previstas en el Titulo ns/nc
8. La adecuacion de las habilidades desarrolladas con la Ogjgo|go|d

demanda en el mundo laboral (integracién en equipos 1 2 3 4 5 ns/nc

multidisciplinares, comunicacién efectiva, capacidad

organizativa, ...)

e T ojojojojo| o

10. En general, satisfaccion global con la formacion recibida 1 2 3 | 4 ns/ne

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:

Edicion01 - 20/05/2010 Pagina 9 de 10

Cadigo Seguro de verificacion: y13+TbhW aYL9Rgj nl obPPDILYdAU3Nn8] . Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JIMENEZ MARTINEZ JUAN FECHA 15/11/2010
TRONCOSO LORA ALICIA
ATENCIA GIL ESTHER
ID. FIRMA juno.upo.es | y13+Tbw aYLORqj nl obPPDILYdAU3NS;] PAGINA 9/10

3+

13+ThW Y

y aYL9Rgj nl obPPDJLYdAU3N8|




SATISFACCION, NECESIDADES Y

i Cadigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

PA09

Opinion del Empleador

Con objeto de conocer el grado de satisfaccién de sus grupos de interés en relacién a los
Titulos que se desarrollan en el Centro, la Comisién de Garantia Interna de Calidad de dicho
Centro esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracién durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos
seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacién, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre

[OMujer  Caracteristicas de la empresa: []Publica

Gr{OQde

[OPrivada
PYTE
Sector empresarial: ...

Cargo en la empresa: .........
Titulo: ....

¢Conoce el perfil del Titulo al que se refiere la encuesta?:[] Si [INo [ Superficialmente

Exprese su nivel de satisfaccion con:

1. La equilibrada formacién tedrico-préctica del titulado I_T| Ez‘ Da = Ds T

2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del g|lg(gololo
titulado con las funciones demandadas en el puesto de 1 2 3 4 5 ns/nc
trabajo

3. Los conocimientos complementarios de los titulados giojojofo O
(idiomas, informatica, ...) R T I R ns/nc

4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los O|gjg|go|og O
titulados con las funciones que se demandan en el puesto de | ' 2 3 4 5 ns/nc
trabajo (integracién en equipos multidisciplinares,
comunicacion efectiva, capacidad organizativa, ...)

5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion O|gjg|Oo|og O
existente sobre actividades profesionales demandadas por ! 2 3 4 ® ns/nc
empleadores (pagina web y otros medios de difusién)

N ao|ojojojo| o

6. La comunicacion con el Centro 1 2 | o [ 4| s ns/nc

7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del ojojofojo O

titulado ! L I R ns/nc

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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