MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA Codigo:

PEO4

indice
1. Objeto
2. Ambito de aplicacion
3. Documentacion de referencia/normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo

6.1. Obtencion y revision de la informacion

6.2. Andlisis de resultados

6.3. Informes de andlisis de resultados del SGIC.
7. Medida, analisis y mejora continua
8. Relacion de formatos asociados
9. Evidencias
10. Rendicion de cuentas
11. Diagrama de flujo del proceso

Resumen de ediciones
Numero Fecha Motivo de modificacion
00 12/02/2008 Edicidn inicial
01 12/07/2010 Incorporacion sugerencias ANECA-AGAE
Elaborado por: Revisado por:
D.2 Esther Atencia Gil | D.2 Alicia Troncoso D. Juan M. Cortés D.2 Lina Galvez
Area de Planificacion, | Lora Copete Vicerrectorado de
Andlisis y Calidad Vicerrectorado de Vicerrectorado de Postgrado
Calidad y Docencia y
Planificacién Convergencia
Europea
Aprobado por:

D. Juan Jiménez Martinez
Rector de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
PEO4 Edicion01 - 12/07/2010 Pdgina 1 de 7

Cadigo Seguro de verificacion: y13+TbhW aYKHFqPQ YygaTJLYdAU3n8] . Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR JIMENEZ MARTINEZ JUAN FECHA 24/11/2010
GALVEZ MUNOZ LINA YOLANDA
CORTES COPETE JUAN MANUEL
TRONCOSO LORA ALICIA
ATENCIA GIL ESTHER

ID. FIRMA juno.upo.es y13+ThW aYKHFqPQ YygaTJLYdAU3Nn8j PAGINA 1/7

y13+TbW aYKHFqPQ YygaTJLYdAU3




Cadigo:

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA PEO4

1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es definir como los Centros y el
Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
garantizan que se miden y analizan todos los resultados, tomando medidas con el
objeto de la mejora continua.

2. Ambito de aplicacién: Este procedimiento serd de aplicacion a los titulos de
Grado de todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla y a todos
los titulos de Masteres del Centro de Estudios de Postgrado de la misma.

3. Documentacion de referencia/Normativas:

Normativa general (ver Anexo Normativa de caracter general)
Normativa especifica:
< Manual del SAGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

4. Definiciones:
No se asocian definiciones.
5. Responsabilidades:

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro (RCPC): Recibir los
valores de los indicadores de cada titulo y distribuirlos al Responsable de Calidad y
Planificacion del Titulo (RCPT)

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Analizar los
indicadores relacionados con los resultados del titulo de Grado y hacer propuestas
de mejora.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar los
indicadores relacionados con el Centro y hacer propuestas de mejora.

Junta de Centro: Aprobar el informe anual de seguimiento de todos los titulos de
Grado del Centro y aprobar los objetivos de calidad del Centro y de sus titulos.
Area de Planificacion, Analisis y Calidad: Realizar el seguimiento de los
Contratos-Programas de los Centros.

Comision Académica del Master: Analizar los indicadores relacionados con los
resultados del titulo de Master y hacer propuestas de mejora.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) por
Macroarea: Revisar el informe anual de seguimiento de los titulos de Masteres de
dicha macroarea.

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro de Estudios de
Postgrado (RCP-CEDEP): Analizar los indicadores relacionados con el Centro de
Estudios de Postgrado y hacer propuestas de mejora.

Comision de Postgrado: Aprobar el informe anual de seguimiento de todos los
titulos de Masteres del Centro de Estudios de Postgrado.

Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea: Coordinar el
seguimiento de los titulos de Grado.

Vicerrectorado de Postgrado: Coordinar el seguimiento de los titulos de
Masteres.

Vicerrectorado de Calidad y Planificacion: Velar por el cumplimiento de este
procedimiento.
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6. Desarrollo:
6.1. Obtencion y revision de la informacion

Los Centros y el Centro de Estudios de Postgrado de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla en su labor de mejora continua de la formacién que imparten,
analizan anualmente los diferentes resultados que se obtienen de sus principales
procedimientos y establecen, si procede, propuestas para su mejora.

El/la Responsable de Calidad y Planificacion del Centro recibe de los diferentes
servicios administrativos de la Universidad asi como del Sistema de Informacion a
la Direccion toda la informacion necesaria para dicho analisis.

6.2. Analisis de resultados

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo en el caso de los titulos
de Grado, y la Comision Académica, en el caso de titulos de Masteres,
anualmente hace un seguimiento de los planes de mejora aprobados en la anterior
revision del Sistema de Garantia Interna de Calidad y de la politica y objetivos de
calidad del titulo. Ademas analizan los indicadores relacionados con la
matriculacion de los estudiantes (“PC03: Acceso, admision y matriculacion de
estudiantes de los centros”), los perfiles de ingreso/egreso ("PC04: Perfiles de
ingreso/egreso y captacion de estudiantes”), adecuacion del personal académico
(“PA03: Captacion y seleccion del personal académico y de administracion y
servicios”, “PA05: Evaluacidn del personal académico y de administracion y
servicios”), la movilidad de los estudiantes (“PC08: Gestion y revision de la
movilidad de los estudiantes”, las practicas externas (“"PC09: Gestion y Revision de
las practicas externas”), la insercidon laboral (“PC11: Gestién de la insercion
laboral”), los resultados académicos ("PC12: Andlisis de los resultados del
aprendizaje”) y la satisfaccidn de los grupos de interés (“PA09: Satisfaccion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés”).

La Comisidn de Garantia Interna de Calidad del Centro en el caso de los titulos
de Grado y el/la Responsable de Calidad y Planificacion del Centro de Estudios de
Postgrado en el caso de titulos de Masteres analizan anualmente las incidencias,
reclamaciones y sugerencias del Centro y del Centro de Estudios de Postgrado,
respectivamente. Ademas analizan los indicadores generales relacionados con la
gestion de titulos ("PA02: Gestion de expedientes y tramitacion de Titulos”) y
adecuacion de recursos materiales (“"PA06: Gestion de recursos materiales”).

6.3. Informes de analisis de resultados del SGIC

Tras el analisis llevado a cabo descrito en la Seccién anterior se elaboran los
siguientes informes:
< Informe de seguimiento de los objetivos de calidad del Centro (sdlo Grado)
< Informe de seguimiento de los objetivos de calidad del Titulo.
< Informe de seguimiento anual del titulo que incluye:

<> Resultados del Plan de mejoras del afio anterior
< Resumen de incidencias, reclamaciones y sugerencias
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA Cg‘é:f’::

Valoracion de los indicadores incluidos en los procedimientos
mencionados en la Seccion 6.2.
<> Plan anual de mejoras para siguiente afio.

El informe de seguimiento anual debe ser aprobado por la Junta de Centro, en
el caso de titulos de Grado, y debe ser revisado por la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Titulo por Macroarea y aprobado por la Comision de
Postgrado, en el caso de titulos de Masteres.

Asi mismo, cada Centro (excepto el Centro de Estudios de Postgrado) firmara
con el Vicerrectorado de Calidad y Planificacién y el Consejo de Direccién de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla un Contrato-Programa de financiacion
condicionada, basado en los objetivos de los Planes anuales de mejoras incluidos
en los informes de seguimiento de los titulos del Centro, y cuyo seguimiento sera
llevado a cabo por el Area de Planificacion, Analisis y Calidad de la Universidad.

7. Maedida, analisis y mejora continua

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo y la Comisién de Garantia de
Calidad del Centro en el caso de los titulos de Grado y la Comisidén Académica y
el/la Responsable de Calidad y Planificacion del Centro de Estudios de Postgrado
en el caso de titulos de Masteres analizan los indicadores incluidos en los
procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad, haciendo propuestas
de mejora, si procede.

8. Relacion de formatos asociados

PE04-F01: Informe de seguimiento de objetivos de calidad del Centro/Titulo
PE04-F02: Informe de seguimiento anual del titulo

9. Evidencias:

GRADO
L Identificacion | Soporte .
Codigo de la de Responsable | Tiempo de | Formato
evidencia archivo custodia conservacion
PEO4-CT- | 1 forme de
)E(g)(l-XX- seguimiento In?:rpr)'r?gtci)co RCPT 6 afios Si
anual del Titulo
PE04-CT- | Informe de
E02-XX- | seguimiento Papel o ~
XX objetivos de Informatico RCPT 6 afos Si
calidad del Titulo
PE04-CC- | Informe de
E03-XX- | seguimiento
XX objetivos de . Papel o RCPC 6 afios Si
A nformatico
calidad del
Centro
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA Codigo:

PEO4
PE04-CC-
E04-XX- | Acta Junta del Papel o Equipo de 6 afios
XX Centro Informatico Direccion No
PE04-CC- | Contrato-
E05-XX- | Programa e Papel o =
XX informe de Informético RCPC 6 afios No
seguimiento
POSTGRADO
Codigo | 9E"iNicacion | SoPorte | pesponsable | Tiempo de | Formato
evidencia archivo custodia conservacion
PE04-CT-
E01-Xx- | Informe de Papel o RCPT . _
XX seguimiento P 4 afios Si
Informatico
anual
PE04-CT- | Informe de
E02-XX- | seguimiento Papel o 4 afios
XX objetivos de Informatico RCPT Si
calidad del Titulo
PE04-CT- | Acta Comision Secretariofa de
E03-XX- | Garantia Interna Papel o la Comisién 4 afios
XX del Titulo por Informatico No
Macroarea
PE04-CC-
E04-XX- | Acta Comision de Papel o ~ No
XX Postgrado Informatico CEDEP 4 afos

10. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad y Planificacion del Centro y el/la Responsable de
Calidad y Planificacion del Centro de Estudios de Postgrado difundira los informes
de seguimientos anuales de cada titulo de forma eficaz a todos los grupos de
interés y a la sociedad en general a través del procedimiento “PC14: Informacion
publica”.

11. Diagrama de Flujo
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA Cg‘é:f’::

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA (GRADO)

Seguimiento de objetivos de
calidad del centro

ceice «

Informe de
imi anual

PCO4: Perfiles de ingreso y
captacién de estudiantes
PAQ3: Captaci6n y seleccién del Sequi Informe de
° eguimiento de objetivos de o
¥ | E—
‘ pers.opal ac.élldémlco_y‘de calidad del titulo seguimiento anual
y servicios (O
PAO5: Evaluacion del personal caicT
académico y de administracion y
servicios l
PCO8: Gestion y revision de la Seguimiento de Plan anual de
movilidad de los estudiantes mejoras del afio anterior
Informe de
ICT limig |
PCO09: Gestion y revisién de las ceic anus
practicas externas l \_/—\
PC11: Gestion de la insercion Recibir valores de indicadores
laboral y enviar a RCPT
RCPC
PC12: Andlisis de los resultados
del aprendizaje l
PAQ9: Satisfaccion, necesidades Anal dicad
y expectativas de los grupos de nalizar indicadores y
Interés proponer mejoras
CGICT
[
PAO02: Gestion de expedientes y l ssguri‘rf:i:nz)d:nual
tramitacion de titulos
Analizar indicadores y
proponer mejoras
PAO06: Gestion de los recursos
materiales ceice
PAQ7: Gestion de incidencias, l
reclamaciones y sugerencias
Aprobar informe de seguimiento de los
PCO03: Acceso, admision y titulos y objetivos de Calidad del Centro
matriculacion de estudiantes de y de los Titulos
los centros
Junta de Centro — Ada
Firma del Contrato-Programa
Centro [ Contrato-Programa
Seguimiento del Contrato-
Programa Informe de
Area de Andlisis, 6 imi del
y Calidad Contrato-Programa

‘ PC14: Informacién Publica H
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Cadigo:

PEO4
‘ MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA (POSTGRADO) ‘
PC04: Perfiles de ingreso y
captacion de estudiantes
PA03: Captacion y seleccion del N Informe de
personal académico y de Segu\r:;:gzzzzr‘?{i:g/os de ———® seguimiento anual
ion y servicios
PAO05: Evaluacion del personal Comision Académica
académico y de administracion y
servicios i
PCO08: Gestion y revision de la Seguimiento de Plan anual de
movilidad de los estudiantes mejoras del afio anterior
Informe de
isio I
PCO9: Gestion y revision de las Comisién anual
précticas externas i
PC11: Gestion de la insercion Recibir valores de indicadores
laboral y enviar a RCPT
RCP-CEDEP
PC12: Anélisis de los resultados
del aprendizaje l
PAO09: Satisfaccion, necesidades Anal dicad
y expectativas de los grupos de nalizar indicadores y
Interés proponer mejoras
Comision Académica
PA02: Gestion de expedientes y l —‘ Informe de
tramitacion de titulos anual
Analizar indicadores y
proponer mejoras
PA0B: Gestion de los recursos
materiales RCP-CEDEP
PAQ7: Gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias
Revisar Informes di
PCO3: Acceso, admision y visar Informes de
matriculacion de estudiantes de
los centros CGICT por Acta
‘Aprobar informes de
seguimiento y objetivos de
Calidad de los Titulos
Comisién de Postg
Difundir 4>{ ‘ PC14: Informacién Publica ‘ ‘
RCPC
Fin
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