Vicerrectorado de Infraestructura y Tecnologias de la Informacidn :
Centro de Informatica y Comunicaciones
CALIGAD

DE SEAVICIOS

Resultados encuestas de evaluacion de la
Calidad de Servicios del CIC

Pregunta del mes: JUNIO 2011

Resultados
Namero de registros en esta consulta: 10
Total de registros en esta encuesta: 10

Porcentaje del total: 100.00%

[ Revisar J
Resumen de campo para Mes Junio 2011 P1
1. Cuando usted tiene un problema con el Servicio, muestran interés en solucionarlo.*

Opcion Cuenta Porcentaje
1. Nada satisfecho (1) 1 10.00%
2. Poco satisfecho (2) 1 10.00%
3. Satisfecho (3) 3 30.00%
4. Bastante satisfecho (4) 2 20.00%
5. Muy satisfecho (5) 3 30.00%
Sin respuesta 0 0.00%
No completada o No mostrada 0 0.00%

= 1. Nada satisfecho (1)
= 2. Poco satisfecho (1)
= 3. Satisfecho (3)

B ?2.)Bastante satisfecho

= 5. Muy satisfecho (3)
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CALICAD

DE SEAVICIOS
Resumen de campo para Mes Junio 2011 P2
2. Grupo de interés:

Opcion Cuenta Porcentaje
PAS (A1) 4 40,00%
PDI (A2) 0 0.00%
Estudiante (43) 4+ 40.00%
Ciudadania (A4) 2 20.00%
Sin respuesta 0 0.00%
No completada o No mostrada 0 0.009%

= PAS (4)
= Estudiante (4)
= Ciudadania (2)
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