Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

Resultados de Encuestas de Satisfaccion de usuarios del CIC
Pregunta del mes: Julio-Agosto de 2015

El Servicios satisfice sus necesidades en la primera ocasion

Opcion Cuenta Porcentaje

1. Mada satisfecho (A1) O 0.00%
2. Poco satisfecho (A2) O 0.00%
3. Satisfecho (43) 1 0.099%
4, Bastante satisfecho (44) 0 0.00%
5. Muy satisfecho (45 1 9.09%

Sin respuesta 2 15.18%

Mo completada o Mo mostrada 7 63.64%

= 3, Satisfecho (1)

= 5. Muy satisfecho (1)

= Sin respuesta (2)

« No completada o No
mostrada (7)

9%

Grupo de interés:

Opcion Cuenta Porcentaje
Pas (aly 1 0.09%
PDI (a2) 1 9,09%
Estudiante (43) 1 0.09%
Ciudadania (A4} O 0.00%
Sin respuesta 1 9.09%
Mo completada o Mo mostrada 7 63.64%
= PAS (1)
= PDI (1)

= Estudiante (1)

« Sin respuesta (1)

= No completada o No
mostrada (7)

9%




