Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

Resultados de Encuestas de Satisfaccion de usuarios del CIC
Pregunta del mes: Octubre de 2015

El personal del Servicio hace que se sienta comodo durante la atencion prestada

Opcion Cuenta Porcentaje
1. Mada satisfecho (217 1 10.00%
2, Poco satisfecho (827 1 10.00%:
3. Satisfecho (43 0 0,00%
4, Bastante satisfecho (A4 1 10.00%,
5, Muy satisfecho (257 1 10.00%
Sin respuesta 1 10.00%:
Mo completada o Mo mostrada S 50,00%

= 1. Nada satisfecho (1)

= 2. Poco satisfecho (1)

= 4. Bastante satisfecho (1)

= 5. Muy satisfecho (1)

= Sin respuesta (1)

= No completada o No
mostrada (5)

50%

10%

10%
Grupo de interés:
Opcidn Cuenta Porcentaje
PasS (A1) 1 10.00%
POI (&2 1 10.00%
Estudiante (827 1 10.00%:
Ciudadania (4] 1 10.00%
Sin respuesta 1 10.00%
Mo completada o Mo mostrada 5 50.00%
= PAS (1)
= PDI(1)
5 = Estudiante (1)
akad . Ciudadania (1)
= Sin respuesta (1)
= No campletada 0 No
mostrada (5)
10%

10%




