
 

 

 

2012 PARTICIPACIÓN P1 P2 P3 P4 P5 MEDIA 
                 
CIUDADANIA 10 4,20 4,20 4,10 4,10 4,10 4,14 
ESTUDIANTES 24 3,50 3,50 3,46 3,50 3,33 3,46 
PAS 78 4,72 4,76 4,74 4,74 4,65 4,72 
PDI 122 4,47 4,60 4,39 4,57 4,51 4,51 
 
 
 
        
 

SATISFACCIÓN CLIENTES 2012
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Satisfacción Promedio por pregunta 2012 
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