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1. INTRODUCCION

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, se encuentra inmersa en un proceso de modernizacion de sus
infraestructuras TIC (Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones), de los procesos y procedimientos
administrativos y de los servicios publicos (administrativos, docentes e investigacion) que se prestan a la comunidad
universitaria (docentes, investigadores, alumnos, personal de administracion y servicios). Este esfuerzo de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla que va mas alld de la traslacion a la via telematica de procesos y
procedimientos y de la adecuacion de sus infraestructuras TIC, se traduce en una apuesta irrenunciable por la
calidad de los servicios ofrecidos.

Este compromiso de renovacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla inspirado en los valores de
transparencia, agilidad y eficiencia, esta facilitando ya la corresponsabilidad de los empleados y empleadas, docentes e
investigadores, introduciendo elementos de garantia en la gestion de los recursos y del tiempo, lo que redunda en una
mejora de la satisfaccion de la comunidad universitaria.

La Estrategia de Modernizacion de las TICs de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla se sustenta en las lineas
estratégicas del Plan Estratégico 2010-2012 de la Universidad orientadas a mejorar el acceso de los ciudadanos y las
ciudadanas a la Universidad desde su doble vertiente docente e investigadora. Cada una de estas lineas estratégicas se
compone de una serie de objetivos y lineas de actuacion a partir de las cuales se definen las acciones. (Ser referente en
la docencia, aumentar la cantidad y calidad de la actividad investigadora, renovar las tecnologias y los servicios WEB,
adaptar el sistema de administracion electronica para conseguir une gestion agil y de calidad para la Comunidad
Universitaria ...).

Entre las medidas para mejorar el servicio que se presta a la comunidad universitaria se encuentra la
homogeneizacion de los procesos y procedimientos administrativos de la Universidad, simplificando su
tramitacion y evitando la aportacion de documentacion innecesaria. Asimismo, la Universidad pretende proseguir con
la mejora de los servicios que se prestan a través de Internet, incrementando el nimero de gestiones y tramites en la
red. (Administracion Electronica).

La mejora de la formacion de los profesionales de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla fomentard entre sus
empleados y empleadas valores como la innovacion, la creatividad, la flexibilidad, la capacidad de interrelacion o el
liderazgo. Entre otras iniciativas se pondra en marcha un Plan de Formacion de Profesionales.
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2. PROCESO DE FORMACION ESPECIFICA DEL CIC

Proceso: FORMACION Propietariofs:

FP-CIC-86
Wersidn 01

®m  Direccion CIC Enero-2009

Mision ET objetivo es describir el sisterna de actuacion para la elaboracion/realizacion/evaluacion del Plan de Formacion Espechica de Tecnologias de la Informnacian y 1as
Cornunicaciones del Personal del CIC.

Alcance Empieza: Tdentificacion de Tas necesidades de cornpefencias generales v formacion especifica en Tecnologias de Ta Informnacian v las Comunicaciones del personal
del CIC,

Incluye: Elaboracidn, aprobacion, v realizacidn del Plan de Formacidn anual del CIC, Plan General de Formacidn de la UPO. Blan de Formacidn de Acogida,
Termina: Revision v documentacion de la formacion realizada. Actualizacion Curriculurn personal CIC,

Entrada Proveedores Salidas Clientes

m Necesidades DE formacion ifichas), ®m Cornunidad Universitaria de la. LEC, m Flan de Formadan Especifica anual, m Cormunidad Universitaria de Ja.
m Ofertas de cursos m Personal del CIC m Curriculun personal J[:1e]

m Ofertas de jornadas/serninarios m Becarios/monitores ® Evaluacion anual formacidn m Personal del CIC

m Ofertas de foros de participacion, n n m Becarios/monitores

Infraestructura Recursos Humanos Documentos y Normativa Registros
® Espacios habilitados en e CIC. m [Cureccion CIC, m FPresupuesto CC en materia de formacion, m Fichas propuestas formnacion.
m Espacios Empresas formacian m Jefes de Servicios, m Mormativa UPO en servicios TIC, m Propuestas planes de formacian,
m Medios informéticos: m Coordinadores dreas TIC, m Plan de Formaddn especifica m Cuestionario revision formacidn,
Programa inform&tico, m Personal CIC m Plan de Formaddn UPO, m Curriculum personal,

Indicadores ¥arables de control
- IN-CIC-86.01: Porcentaje de MOmero de personas que asisten al.oypsos de
formacidn sobre total plantilla CIC, m Necesidades formativas dreas TIC,

- IMN-CIC-86.02: Porcentaje de Mirmero de personas certificadas ITIL sobre total m Personal nuevo en el CIC,

plantilla. ] RPT_d_eI CIC. )

m Certificaciones en materias TIC/ITIL.
]

- IN-CIC-86.03: Grado de satisfaccidn personal CIC cursos recibidos,
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Formacion
Proceso: CIC-86

Cadigo: DP-CIC-86

Revision: 01 — Enero de 2009
Fecha de Aprobacion: 1 Enero de 2009 Deflnir funciones y
Responsables de las actividades: compeatencias RPT

k4

Direccion del CIC
Coordinadores del CIC &Muevo

Competencias - funciones Parsonal?

Direccion TIC
¥
Sl
Personal CIC Identificacion
necesidades de *
formacion Plan de
Acogida
Formacicn
espacificas

! I

Plan de Formacién Elaboracian Plan de E_Iahotacidn de
anual Curriculum personal.

Formacion anual Cursos homologados.

Registro de curriculum curriculumn

Aprobacion Plan personal del CIC

=1
¥
Gestion y
Planificacian
Formacion del CIC
(Especifica y
complementana UPO),

Realizacion Formacidn
y evaluacion personal

h 4

Elaboracian de
Curriculum personal.
Cursos homologados v
evaluacion formacion,

h 4

Madificacidn Registra curriculumn
Curriculurm

valuacion ” Validacion Evaluacion
formacikin Accidn Farmativa.

conforme

FIM
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3. DETENCCION DE NECESIDADES FORMATIVAS

Apellidos y
nombre:

JOSE LUIS PAVON FERNANDEZ

Area/Unidad:

CENTRO DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES

Puesto de trabajo:

DIRECTOR N.° personas a su cargo: 28

Correo electronico:

jlpavfer@cic.upo.es Teléfono: 954349261

1. Funciones del CIC

La gestion y prestacion de servicios TIC

La gestion de soporte a usuarios de servicios TIC

La gestion de las infraestructuras y de la Seguridad de servicios TIC

La gestion de la politica de desarrollo del Plan Estratégico de servicios

La gestion de incidencias

La gestion de problemas

La gestion de cambios

La gestion de la configuracion

La gestion de versiones

La gestion de la capacidad

La gestion de la continuidad

La gestion de la disponibilidad

La gestion de los niveles de servicios
La gestion financiera de servicios TIC
La gestion de la seguridad

La gestion de Tratamiento de Datos y Métricas.
La gestion de Aplicaciones

La gestion del apoyo tecnolédgico a la innovacidon académica
La gestion de la docencia virtual.

La gestion de la formacion e informacion

La gestion de audiovisuales

informaticas propias

La gestion de las comunicaciones de datos y video.

La gestion de la instalacion, control y facturacion de la telefonia.

La gestion de los servicios multimedia institucionales.

La gestion del desarrollo y mantenimiento técnico de aplicaciones
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. La gestion de adquisicion de equipamiento de usuarios.

o La gestion de adquisicion de aplicaciones y otras herramientas logicas.

o La gestion de instalacion, control y, en su caso, mantenimiento técnico de
los equipos informéticos.

° La gestion de la implantacion, control y, en su caso, mantenimiento técnico
de los sistemas centrales, aplicativos y resto de herramientas ldgicas.

o La gestion de identidades, usuarios, mensajeria electronica y aplicaciones
complementarias.

° La gestion de los sistemas servidores centralizados, redes de
almacenamiento y sistemas de copias de seguridad.

o La gestion de los sistemas de informacion y publicacion Web.

° La gestion y control de las bases de datos corporativas y su seguridad

. La gestion de la explotacion de datos institucional.

o La cooperacion institucional externa

o El seguimiento del mercado informatico como instrumento de apoyo a la
toma de decisiones

o El estudio, propuesta y mantenimiento de politicas, planes, procedimientos y
métodos en materia informatica. (Plan Anual de objetivos y Memoria Anual del
CIC))

Muy Poco
satisfactorio satisfactorio

2. Valoracion del rendimiento de la unidad

Planificacion de la unidad y organizacion de los equipos O05X40302 01
de trabajo

Flujos de informacion y comunicacién entre el personal de 05 X403 0201
la unidad

Agilidad de las actividades y procesos internos que se O05X4030201
desarrollan en la unidad

Utilizacion de las nuevas tecnologias X50403 0201

qurdinacién de las actividades de la unidad con otras O05X4030201
unidades

Capacitacion del personal para el desempetio del puesto X50403 0201
de trabajo

3. Actividades que presentan mayores dificultades y precisen acciones formativas

Plataforma de Administracion y Gestién de los Servicios
implementados desde la Administracion Electronica
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(ESTRAD@ UPO). Aplicaciones saté¢lites G3, SELL@, ECO...

Administraciéon y Gestion de los sistemas de gestion de la UPO (ERP)
UXXI-RRHH, UXXI-EC, UXXI-AC, UXXI-INV.

Administracién y Gestion de plataformas y sistemas de gestion de la
calidad. (META4, 4GoRa).

Administracién y Gestion de Sistemas Operativos. (Windows Server,
Linux, Guadalinex, Mac, Windows 7).

Administracion y Gestion de los Sistemas de Backup/Restore.

Administracién y Gestion de los Sistemas Gestion de Objetos de
aprendizajes y contenidos. (DSpace, Alfresco).

Administracién y Gestion de los Sistemas de Bases de Datos. (Oracle,
SQLServer,...).

Administracion y Gestion de las Infraestructuras de
Telecomunicaciones y Servicios de comunicaciones de voz y datos 'y
TV.

Redes inalambricas (WIFI/WIMAX).

Administracion de las Herramientas y Plataformas del Aula Virtual.
(WebCT 8.02). Herramientas colaborativas (Horizon Wimba).

Sistema de Gestion de Servicios T (SGSTI), segun la norma UNE-ISO/IEC:
20000. Tecnologias de la Informacion. Gestion de Servicios TI.

Plataformas y Servicios de Web 2.0.

Sistema de Informacidn y Portal de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla. Aplicaciones Web. OpenCMS.

Programacion en entornos de Sistemas de Informacion y noticias.
(JavaScript, JSP, PHP, Html, XML, CSS).

4. Puntos fuertes de la unidad

>

Evaluacion de la calidad de los servicios prestados segin el modelo EFQM. Plan
de Mejora del CIC (2007-2010), finalizado y evaluado. Carta de Servicios de CIC
validad por el Area de Planificacion y Calidad de la UPO.

Implantacion de la guia de mejores practicas de ITIL V3. ITIL se centra en los
Procesos del Ciclo de Vida de los servicios TIC. Actualmente certificacion EXIN
de fundamento de ITIL V3 del personal del CIC (24 personas).
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Premio a la Gestion por procesos de servicios TIC segun la guia de mejores
practicas de ITIL en el Centro de Informatica y Comunicaciones, en la IV edicion
de premios a la Calidad de Servicios Publicos convocada por la Consejeria de
Justicia y Administracion Electronica de loa Junta de Andalucia. Diciembre de
2008.

Sistema de Informacion y Noticias del CIC (http://www.upo.es/cic).

Compromiso con el Plan Estratégico de la UPO (2010-2012). Compromisos
validados por el acuerdo de productividad de las Universidades y el personal del
PAS. Se cumple el tercer nivel de los compromisos de productividad y calidad de
servicios. Evaluacion de competencias No técnicas y Técnicas.

Publicacion de carta de servicios y catalogo de servicios del CIC, en el portal del
CIC.

Mapa de Procesos revisados en 2009. Gestidon por procesos de gestion de
servicios TIC. Consultoria de los procesos conforme a la norma UNE-ISO/IEC:
20000. Tecnologias de la Informacion. Gestion de Servicios TI. Proceso de
Certificacion.

Autoformacion personal. Seminarios. Foros. Jornadas. Participacion en lo foros
institucionales de RedIRIS, CRUE-TIC, AUPA-TIC, CAV, RICA-CICA, CJAP-
JA, CICE-JA.

Disponibilidad y Capacidad del personal. Trabajo en grupo. Relaciones cordiales
personal CIC. Liderazgo de la Direccion del CIC (Director y Jefes de Servicios).

Organizacion en areas TIC. (Redes, Infraestructuras y Servicios, Aplicaciones
» | Corporativas y Sistemas, Operaciones, Soporte y Equipamiento, Apoyo
Tecnolodgico a la Innovacion Académica). Gestion de servicios TIC segun ITIL.

5. El personal de su unidad ;le transmite las necesidades formativas que tiene?

X Si 00 No

6. Expectativas de futuro con respecto a la unidad

Adecuacion de la RPT del CIC conforme a la Direccion de las Tecnologias de la

> . .
Informacién y las Comunicaciones.

Adecuacion del Servicio de Apoyo Tecnoldgico a la Innovacion Académica.
Nueva plataforma de docencia virtual Blackboard 10, Sistemas de
videoconferencias con Tecnologias Access Grid, Programas de apoyo a la
innovacion académica, campus andaluz virtual (CAV). Servicios Web 2.0
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Implementacion de nuevas infraestructuras TIC en la UPO. (Anillo Cientifico a
10 Gb, Centro de Housing, Centro de Contigencia y Respaldo, RedIRIS-NOVA
10 GB, Sistemas de Gestion de Redes, Sistemas de seguridad de la Informacion,
Sistemas de Bases de Datos Centralizados y Alta Disponibilidad, Could
Computing).

Comunicaciones Unificadas.

Plan de formacion adecuado a las necesidades del personal del CIC. Necesarios
por la implantacion de la Administracion Electronica y nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

7. Cambios organizacionales, tecnologicos o de servicios que se prevén incorporar

Necesidad
de formacion

Anillo Cientifico. Nueva Red UPONET a 10 Gb.

RedIRIS-NOVA. X Si 0O No

Certificacion del personal del CIC en fundamento de la X 'Si [ No

guia de mejores practicas en el ciclo de vida de los
servicios TIC segtin ITIL V3, y de los procesos segun las
Normas UNE-ISO/IEC: 20000 y UNE-ISO/IEC: 27000

Implantacion de procesos telematicos con la plataforma
de Administracion Electronica de la Junta de Andalucia.
(ESTRAD@_UPO).

Administracion de Bases de Datos Oracle y Servidores
de Aplicaciones (OAS).

Sistemas de Gestion de la Calidad. (META4, aGoRa).

Sistemas de desarrollo Web (Portales) con herramientas
OpenCMS. Portal de 1a UPO. Virtual UPO.

Implementacion y aplicacion de los servicios de telefonia
» | IP. Servicio de Redes inalambricas. WIFI-WIMAX.
Comunicaciones Unificadas.

8. Otros medios de trabajo que seria interesante conocer

Desarrollo e implantacion de Formacion Virtual. (CAV, Herramienta WebCT
» | 8.02, Tecnologias y plataformas de portales con plataformas OPENCMS, Nuevas
Tecnologias aplicadas a la docencia e investigacion. Plataformas Web 2.0).
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Universidad Digital.

Sistemas de Seguridad de la Informacion segin la norma UNE-IEC/ISO: 27000-1

Sistemas de Gestion de los servicios TIC segun la norma UNE-IEC/ISO: 20000-
1.

Sistema de gestion del conocimiento (ALFRESCO, DSPACE).

Software libre. Sistema Operativo LINUX, Guadalinex/Ubuntu. Sistema MacOs,
Windows 7.

Telecomunicaciones. Comunicaciones Unificadas. Redes Inalambricas WIFI-
WIMAX. EDUROAM.

>

Aulas informaticas. Aulas de Telepresencias. Microinformaticas. Sistemas
Operativos. Procesos de distribucion de software.

9. Otras personas con las que deberiamos hablar

Empresas dedicadas y especializadas en formacion y certificacion de calidad de
servicios TI. Empresas externas de servicios TI. Infraestructuras Tecnolodgicas.

Colaboracién con convenios con la Junta de Andalucia en materia TIC y
Administracion Electronica y Calidad de Servicios.

Foro ITSMF. (Gestion de Servicios TIC).

>

Colaboracion RedIRIS. RICA. CICA.

>

Colaboraciéon AUPA-TIC. Grupos de trabajo de la CRUE-TIC.

10. Actitud frente a la formacion

X Muy positiva 1 Positiva [0 Indiferente [0 Negativa

11. Aspectos que hayan mejorado en su unidad como consecuencia de la accion formativa

Certificacion del personal del CIC en fundamentos ITIL. Fase de certificacion en
la gestion de servicios TIC segun la norma UNE-IEC/ISO: 20000-1.
Implementacion de la gestion de Servicios TIC con la nueva herramienta (Soporte
y Provision). (Help Desk (soporte usuarios), Soporte e Incidencias, Cambios y
Problemas, Informacion y Versiones e Infraestructuras, Capacidad,
Disponibilidad y Seguridad, Tratamiento de Datos y Métricas, Aplicaciones,
Docencia Virtual). Seguimiento del Ciclo de Vida de las Incidencias por parte de
los clientes/usuarios.
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Calidad y mejora de los servicios a la comunidad educativa. Realizacién de la
Evaluacion de Calidad seglin el modelo EFQM. Seguimiento de encuestas de
satisfaccion de Calidad internas y externas al CIC.

Nuevos sistemas de informacién y noticias Web del CIC (www.upo.es/cic).
Descentralizacion de todas las Unidades. Colaboracion Nuevo portal institucional
de la UPO. Virtual UPO.

Elaboracion del Mapa de procesos del CIC. Carta de Servicios. Gestion por
procesos. Manual de procedimientos. Manual del SGSTI.

Creacion de grupos de Trabajos (GTCICnn) para profundizar en las tareas del
CIC. (Evaluacion EFQM, Seguridad UNE-ISO/IEC: 27000, Documentacion,
UNE-ISO/IEC: 20000, Planes Estratégicos y Operativos, Carta de servicios,
Procesos del CIC, Plan de Mejora, Competencias,...)

Premio a la Gestion por procesos de servicios TIC segun la guia de mejores
practicas de ITIL en el Centro de Informatica y Comunicaciones, en la IV edicion
de premios a la Calidad de Servicios Publicos convocada por la Consejeria de
Justicia y Administracion Electronica de loa Junta de Andalucia. Diciembre de
2008.

Planificacion e implementacion de los servicios TIC. Alta Disponibilidad
» | (Redes, Sistemas y Aplicaciones). Redundancia. Seguridad. Capacidad y
Continuidad de los Servicios. DataCenter 32. CPD-1. Centro de Housing.

12. Inconvenientes dentro de la unidad que dificulten la participacion del personal en los
cursos (si se realizan dentro de la jornada de trabajo)

13. Preferencias respecto a las actividades formativas

Modalidades

O Curso X Curs:o teorico- | [ Curso no [0 Seminario con trabajo
magistral practico presencial tutelado

Duracion

L1 Jornada (1 dia) X Curs;)sdc,:or)tos (2a L] Cursos largos (modulares)
ias
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Fechas mas adecuadas para impartir cursos

Todo el afo. (Segln las necesidades y la agenda del CIC).

14. Grado de conocimiento de las actividades formativas

01 Alto X Normal L1 Bajo

15. Propuesta de mejoras respecto a la formacion

Mejoras que propone

Realizar un Plan de Formacion Anual Especifica para personal
informatico del CIC y que sea reconocido y conocido por la UPO.
Homologacion de todos los cursos del CIC de cara a la promocion
laboral del personal del CIC. (Plan Anual 2010).

Contemplar dentro del Plan de Formacion General de la UPO, al
personal técnico del CIC (calidad, procesos, competencias, ...).

Objetivos

Todas las relacionadas con la direccion, gestion y administracion del
Ciclo de Vida de los servicios TIC dentro del catalogo de servicios
del CIC. (Aplicaciones Corporativas y Sistemas, Apoyo Tecnoldgico
a la Innovacion Académica, Redes, Infraestructuras y Servicios,
Operaciones, Soporte y Equipamiento, Calidad).

Acciones
formativas

Interno de la UPO o externo de empresas colaboradoras de servicios
Profesorado TIC. (Fujitsu, Sadiel, Telefonica, Isotrol, SCC, Formacion Activa,
IECISA, CA, Agaex, Ascendia, BSI, Libera,...).

) DE 8:00 a 15:00
Horarios

Requisitos para

participar Pertenecer al CIC.

Convocatorias
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Las relacionadas con las Tecnologia de la Informacion y

Comunicaciones que se estdn implantando en la UPO y en la Junta

de Andalucia (Administracioén Electronica).

Plataformas de Docencias en RED. (Aula Virtual).

Sistemas de portales de Informacion y noticias Web.

Administracion de Grandes Sistemas y Aplicaciones Trasversales

Formacién (DW).

externa Norma UNE-ISO/IEC: 20000-1. (Gestion de Servicios TIC).

Norma UNE-ISO/IEC: 27001. (Seguridad de la Informacion).
Sistemas de Redes Inaldmbricas. WIFI. WIMAX.

Plataformas de gestion del Conocimiento.
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1661 ONV

4. FORMULARIOS DE DEMANDA DE FORMACION

La demanda detectada para el afio 2009 se concreta en los siguientes apartados:

1.- Fundamentos de ITIL V3.

2.- Aplicacidn préctica de la norma ISO 20.000 en el CIC.

3.- Introduccion a la metodologia de Analisis de Gestion de Riesgos de los sistemas de
informacion.

4.- Gestion y Administracion de Balanceadores.

5.- Gestion Audiovisual y Contenidos Digitales.

6.- Gestion avanzada plataforma Asterisk

7.- Como gestionar su centralita Nortel: OTM, CallPilot y Symposium.

8.- Moviles de ultima generacion.

9.- Gestion de redes con SNMP.

10.- Seguridad en redes.

11.- Wimax y Wifi 802.11n.

12.- Curso IPV 6.

13.- Cortafuegos a nivel de Aplicaciones.

14.- Conocimientos basicos del sistema Host IPS de McAfee

15.- Help Desk/CAU.

16.- Netsupport School 10.

17.- herramientas RAID de desarrollo y servidores web Java, Tomcat, Eclipse.
18.- Microsoft SoftGrid y App-V.

19.- Administracion Electronica.

20.- XML y servicios Web.

21.- Administracion y Gestion de Bases de Datos.

22.- Alfresco y Gestion Documental.

23.-. Administracién y uso de Wimba Suite

24.- Administracion avanzada de WebCT, preparacion a la version Bb9

25.- Tecnologias accesibles para dispositivos informaticos UOC-Technosite
26.- Tendencias tecnoldgicas en materia de accesibilidad. UOC-Technosite
27.- Experto en direccion y gestion de proyectos formativos con uso de las TIC
28.- Experto en direccion y gestion de proyectos formativos con uso de las TIC
29.- Estandares en e-learning (IMS, SCORM)

30.- Propiedad Intelectual

31.- Herramientas colaborativas disponibles en la UPO
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Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones ,
CALIDAD

DE SERVICIOS

SEVILLA

1661 ONV

i

PABLOPOLAVIDE

Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: José Luis Pavén Fernandez

Puesto que ocupa: Director CIC

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

e-mail: jlpavfer@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (1):
Dentro del ambito universitario encontramos diferenciadas tres grandes areas de intervencion: Docencia,
Investigacién y Gestién. El aspecto de la Gestion, tiene como objetivo, dotar del apoyo necesario a las dos
funciones docencia e investigacion, para que éstas se desplieguen de un modo 6ptimo. En tal area es en el que|
se contextualizan las Unidades de Administracion y Servicios. La correcta prestacién de estos servicios de
apoyo repercuta directamente en el cumplimiento de la finalidad de la Institucién Universitaria en materia de
docencia e investigacion.

Dentro de dichos servicios administrativos técnicos se encuentra el Centro de Informatica y Comunicaciones
(CIC) que tiene como misidn y principal objetivo la prestacion de los servicios informéticos, de comunicaciones y
de apoyo tecnolégico a la innovacién académica, a la comunidad universitaria, prestacién apoyada en roles,
politicas, alianzas, recursos, planes estratégicos, objetivos, procesos relevantes y servicios impulsados por el
modelos de buenas practicas de ITIL (version 3)..

Desde el nacimiento de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, el CIC ha tenido un papel relevante en
la configuracion de la Universidad. Desde la direccion de ésta se ha impulsado el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones (TIC), y se han propiciado iniciativas conducentes a situar a la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en la vanguardia del uso de las mismas.

De aqui la necesidad, porque es unos de los requisitos que se nombran en el Plan de Mejora de la Calidad
de prestacion de los servicios TIC, que todo el personal del CIC estén certificados en los fundamentos de ITIL|
V3.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Obtencion de la Certificacion de Fundamentos de ITIL V3.

Destinatarios:

Personal del CIC (sin certificacion).

Titulo que propone para la accion formativa: | Fundamentos de ITIL V3.

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;
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¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

1L
1 Miercoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

9-14h

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Agaex.

Persona de contacto:

Moisés Robles

Teléfono:

954425561

Coste:

1.000 euros. (con certificacion).
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DE SERVICIOS
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Fatima Romero Avilés

Puesto que ocupa: Jefe de Servicio de Informatica

Unidad o Entidad: I Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903
e-mail; fromavi@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (2):

Gestion de Servicios TIC: Norma UNE-ISO/IEC: 20.000. Estudio de la estructura y finalidad de la norma y su aplicacion practica

Sistema de evaluacion de la formacion:

Certificacion de la norma I1SO: 20000 de los procesos del CIC.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: |Aplicacion practica de la norma I1SO 20.000 en el CIC

Propuesta de temporalizacion:

¢, Cuantas horas deberia durar este curso?: |20

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?; |[Enero-febrero

¢ Qué dias de la semana serian los mas

Lunes
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: |de 8:00 a 14:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:
Nombre de la entidad/formador; |JAGEX y ASCENDIA

Persona de contacto: |Moises Robles

Teléfono: [675 83 44 40

Coste:
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! CALIDAD

DE SERVICIOS

Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Fatima Romero Avilés

Puesto que ocupa:

Jefe de Servicio de Informatica

Unidad o Entidad:

I Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

fromavi@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (3):

El Consejo Superior de Administracion Electronica (CSAE) ha elaborado y promueve la “Metodologia de Analisis y
Gestion de Riesgos de las Tecnologias de Informacién”, MAGERIT, como respuesta a la percepcidn de que toda la
sociedad (y particularmente la Administracion) depende de forma creciente de las tecnologias de la informacion para|
la consecucion de sus objetivos de servicio. La razén de ser de MAGERIT esta directamente relacionada con la
generalizacion del uso de los medios electrénicos, informaticos y telematicos, que supone unos beneficios evidentes
para los ciudadanos; pero también da lugar a ciertos riesgos que deben minimizarse con medidas de seguridad que
generen confianza en el empleo de tales medios.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Cuestionario de formacion.

Destinatarios:

Personal del CIC.

iesgos de los sistemas de informacién.

. i . ntr ion a la metodologia de Analisi tion
Titulo que propone para la accion formativa: I:h oduccio etodologa de Anilisis de Gestion de

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

12

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?:

Enero-Febrero

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Lunes, martes, y miércoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

9a13

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Empresa TIC

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:

660 euros.(se dara internamente).
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Jacob Hodar Padial

Puesto que ocupa:

Coordinador de Redes, Infraestructuras y Servicios

Unidad o Entidad:

I Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

jhodpad@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (4):

Gestion y conocimiento de balanceadores.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Instalacion e integracion en la Red UPONET.

Cuestionario de formacion.

Destinatarios:

Personal del CIC perteneciente al Area de redes, Infraestructuras y Servicios.

Titulo que propone para la accion formativa:

Gestion y Administracion de Balanceadores

Propuesta de temporalizacion:

¢, Cuantas horas deberia durar este curso?:

15

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Febrero-Marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

De lunes a viernes

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

de 8:00 a 14:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Empresa adjudicataria concurso

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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DE SERVICIOS

Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Jacob Hodar Padial

Puesto que ocupa:

Coordinador de Redes, Infraestructuras y Servicios

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

jhodpad@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(5):

Contenidos digitales. Conocimiento multimedia, video y audio.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Cuestionario de formacion.

Destinatarios:

Personal del CIC perteneciente al Area de redes, Infraestructuras y Servicios.

Titulo que propone para la accion formativa:

Gestion Audiovisual y Contenidos Digitales

Propuesta de temporalizacion:

¢, Cuantas horas deberia durar este curso?:

15

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Junio

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

De lunes a viernes

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

de 8:00 a 14:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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DE SERVICIOS

Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Jacob Hodar Padial

Puesto que ocupa:

Coordinador de Redes, Infraestructuras y Servicios

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

jhodpad@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(6):

Gestion avanzada de plataforma Asterix

Sistema de evaluacion de la formacion:

Integracién Sistema Telefonia IP. Cuestionario de formacion.

Destinatarios:

Personal del CIC perteneciente al Area de redes, Infraestructuras y Servicios.

Titulo que propone para la accion formativa:

Gestion avanzada plataforma Asterix.

Propuesta de temporalizacion:

¢, Cuantas horas deberia durar este curso?:

15

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Junio

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

De lunes a viernes

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

de 8:00 a 14:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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DE SERVICIOS
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Sergio Gonzalez-Caballos Marqués

Puesto que ocupa: Ayudante técnico de Informatica

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903
e-mail: sgonmar@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (7):

Ampliar conocimientos sobre la gestion de la centralita Nortel que tiene la Universidad a nivel de: OTM, CallPilot y
Symposium.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Cuestionario. Evaluacién cuestionario

Destinatarios:

Personal del CIC perteneciente al Area de redes, Infraestructuras y Servicios.

Titulo que propone para la accién formativa: [Como gestionar su centralita Nortel: OTM, CallPilot y Symposium

Propuesta de temporalizacion:

¢, Cuantas horas deberia durar este curso?: [6

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?; [Febrero

¢ Qué dias de la semana serian los mas

adecuados?: Martes, miercoles y jueves

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: |de 8:00 a 15:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador: [Telefénica Soluciones

Persona de contacto: |David Jimenez Braojos.

Teléfono: 628 71 50 81

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Sergio Gonzalez-Caballos Marqués

Puesto que ocupa: Ayudante técnico de Informatica

Unidad o Entidad: I Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903
e-mail: sgonmar@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (8):

Vision general acerca de las distintas tecnologias disponibles actualmente para desarrollo en diversas plataformas
de dispositivos moviles, presentando los principios de disefio de aplicaciones que caracterizan cada una de ellas:
Symbian, Windows Mobile, Java, Blackberry, Android, Flash Lite, Iphone, y aplicaciones ligeras (widgest y web 2.0)

Sistema de evaluacion de la formacion:

Cuestionario.

Destinatarios:

Personal del CIC perteneciente al Area de redes, Infraestructuras y Servicios.

Titulo que propone para la accion formativa: [Méviles de Gltima generacién

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: (8

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: [Febrero 2009

¢ Qué dias de la semana serian los mas

adecuados?: miercoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: |de 8:00 a 15:00.

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador: [Movistar.

Persona de contacto: |David Jimenez Braojos.

Teléfono: [628 71 50 81

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Eva Maria Rodriguez Cerdan

Puesto que ocupa: Gestor de Sistemas e Informatica

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903
e-mail: emrodcer@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (9):

Monitorizacion y gestion de eventos

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Formulario De la formacién.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accién formativa: | Gestion de redes con SNMP

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: |20

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?; [Marzo Abril 2010

¢ Qué dias de la semana serian los mas

Lunes-jueves
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: |De 9-14

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Eva Maria Rodriguez Cerdan

Puesto que ocupa:

Gestor de Sistemas e Informatica

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

emrodcer@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(10):

Estudio de amenazas, deteccidn, investigacion, analisis forense

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Formulario De la formacién.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Seguridad en redes

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

20

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

mayo 2010

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

lunes-jueves

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

De 9-14

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Eva Maria Rodriguez Cerdan

Puesto que ocupa:

Gestor de Sistemas e Informatica

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

emrodcer@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(11):

Protocolos redes inalambricas.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Formulario De la formacién.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Wimax y Wifi 802.11n

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

20

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Febrero - marzo 2010

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

lunes-jueves

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

De 9-14

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Empresa adjudicataria concurso Wimax-Wifi 802.11n

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Antonio Luis Lizana Garcia

Puesto que ocupa:

Jefe de Gestion de Cambios y Problemas

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

allizgar@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(12):

Curso de IP V6

Sistema de evaluacion de la formacion:

Configuracién de una maqueta ipv6

Destinatarios:

Personal del CIC

Titulo que propone para la accion formativa:

Curso practico de IPv6

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

20

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Abril - Mayo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Martes, miercoles y jueves

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

de 10:00 a 13:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

CICA

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Antonio Luis Lizana Garcia

Puesto que ocupa:

Jefe de Gestion de Cambios y Problemas

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

allizgar@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(13):

Gestion de firewall de aplicaciones y su integracion en la RED UPONET.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Configuracién de cortafuegos.

Destinatarios:

Personal del CIC

Titulo que propone para la accion formativa:

Cortafuegos a nivel de Aplicaciones

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

20

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?:

Febrero-marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Martes, miercoles y jueves

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

de 9:00 a 14:00.

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Empresa adjudicataria concurso.

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Raul Bolafios del Rey

Puesto que ocupa: Ayudante Técnico en Informatica.

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

e-mail: Raul Bolarios del Rey

Objetivos de la necesidad formativa detectada (14):

Conocer las nuevas opciones de seguridad de las herramientas de McAfee

Sistema de evaluacion de la formacion:

Certificacion

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: | Conocimientos bésicos del sistema Host IPS de McAfee

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: || 2 dias

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: | Marzo

¢Qué dias de la semana serian los masf \arzo
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: | 9-14h

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; | McAfee

Persona de contacto: | customer_service_emea@mcafee.com

Teléfono: || +34 91 347 8535

Coste: 1.000 aproximadamente
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Francisco Javier Diaz Pérez

Puesto que ocupa:

Jefe de Soporte y Gestion de Incidencias

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

fidiaper@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (15):

Cuando es rentable externalizar el CAU

Adquirir conocimientos sobre los siguientes aspectos del Servicio de Atencion al Usuario.

Coémo dimensionar el Help Desk para agilizar la resolucion de incidencias
Qué técnicas emplear para reducir la tasa de rotacion

Coémo definir los criterios de los SLA y acuerdos operacionales

Qué mecanismos utilizar para el feed-back de los usuarios

Coémo implantar ITIL para dar soporte y asegurar la calidad de servicio

Sistema de evaluacion de la formacion:

Certificacion

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Help Desk/CAU

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

15

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?:

Marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Miercoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

9-14h

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

IR Espafia - Institute for International Research

Persona de contacto:

info@iirspain.com

Teléfono:

9021210 15
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2.000 aproximadamente
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Maria Raya Garcia del Olmo

Puesto que ocupa:

Gestor de Sistemas

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

mrgarolm@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (16):

Conocer la opciones de administracion del software Netsupport School

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Formulario De la formacion.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Netsupport School 10

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

1 dia

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Miercoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

9-14h

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

TotemGuard

Persona de contacto:

comercial@totemguard.com

Teléfono:

Coste:

1.000 aproximadamente
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Maria José Dominguez Cordero

Puesto que ocupa: Gestor de Sistemas

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

e-mail: mjdomcor@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (17):

Conocer los diferentes entornos de programacion solicitados en las Aulas de Informatica.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Como evaluar la accion formativa (cuestionario, certificacidn, pruebas, resultados previstos).

Destinatarios:

Personal del CIC

Titulo que propone para la accion formativa: Integracion de herramientas RAID de desarrollo y servidores w eb Ja

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: || 1dia

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: | Marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Miercoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: | 9-14h

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; || Formacion Activa

Persona de contacto:

Teléfono: | 902 012 668

Coste: 1.000 aproximadamente
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Jorge Torres Guerra

Puesto que ocupa:

Ayudante técnico de informatica

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

jtorgue@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (18):

Conocer la herramienta de distribucion centralizada de software de Microsoft.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Cuestionario Formacion y evaluacion.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Microsoft SoftGrid y App-V

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

1 dia

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

Marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Miercoles

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

9-14h

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Informatica 64

Persona de contacto:

i64@informatica64.com

Teléfono:

91 665 99 98

Coste:

1.000 aproximadamente
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

M. Carmen Contreras Espinosa

Puesto que ocupa:

Jefe de Gestién de Administracion Electrénica

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

mcconesp@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (19):

Para la realizacion de la implementacion de Administracion Electrénica, con las plataformas desarrolladas por la
Junta de Andalucia, Consejerilla de Justicia y Administracion Publica, se propone una formacién técnica sobre la
instalacion y soporte de dichas plataformas (@aries, @notifica, @modela, @firma, @notario, @warda, ...).
Plataforma del Escritorio de Tramitacién de Administracién Electronica.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Instalacion plataformas. Encuesta de evaluacion.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Plataforma de Administracion Hectrénica.

Propuesta de temporalizacion:

¢, Cuantas horas deberia durar este curso?:

30

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Lunes Virenes

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

9:00-14:00 h

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Everis- IAAP- CICE

Persona de contacto:

Juan Almorza

Teléfono:

55056697

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Antonio Cordobés Carmona

Puesto que ocupa:

Gestor de Sistemas e Informatica

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

acorcar@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (20):

Programacion Avanzada entorno Web. XML

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Instalacion plataforma. Encuesta de evaluacion.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

XML y servicios Web

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

30

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

May o-junio

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Lunes Virenes

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

9:00-14:00 h

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:

2.000 aproximadamente
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Victor J. Herndndez Gémez

Puesto que ocupa: Jefe de Gestién Jefe de Servicio de Aplicaciones Transve

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

e-mail: vjhergom@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (21):

La necesidad de estar al dia en las actualizaciones de la Administracion de la Bases de Datos con
licencia campus de Oracle 10g. Base de la estructura de toda la organizacion de los datos de las Aplicaciones de
Gestion de la UPO. La actualizacion de estas aplicaciones a tres capas (cliente, servidor de aplicaciones, servidor
de bases de datos) implica tener un conocimiento y administracién del OAS, asi como la herramienta de
programacion e integracion de los sistemas de Oracle JDeveloper 10g.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Encuesta de evaluacion.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: Administracién y Gestion de Bases de Datos

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: | 30

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?: | Febrero-Mayo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: | 8:00-15:00 h

Lunes Virenes

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; || Oracle Formacion.

Persona de contacto: | Acuerdo CICA-JA. Juan Almorza Daza

Teléfono: | 55056697

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Victor J. Herndndez Gémez

Puesto que ocupa: Jefe de Gestién Jefe de Servicio de Aplicaciones Transve

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

e-mail: vjhergom@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (22):

Alfresco y Gestion Documental.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Resultados previstos. Encuesta de evaluacién.

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: | Alfrescoy Gestién Documental

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: | 30

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: | Marzo

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

Lunes Virenes

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: | 8:00-15:00 h

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; || CICE-CICA

Persona de contacto: | Acuerdo CICA-JA. Juan Almorza Daza

Teléfono: | 955056697

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Lola Barcia Tirado

Puesto que ocupa:

Jefe de Gestién de Docencia Virtual

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

dmbartir@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada

(23):

utilizacion.

Herramientas de comunicacién de Horizon Wimba a nivel de administracién y usuario. Buenas practicas en su

Sistema de evaluacion de la formacion:

Cuestionarios y pruebas

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Administracion y uso de Wimba Suite

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

15

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?:

A partir de Abril

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

De mafiana

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Lola Barcia Tirado

Puesto que ocupa: Jefe de Gestion de Docencia Virtual

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903
e-mail: |dmbartir@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (24):

La nueva versién de la plataforma de docencia virtual disponible es la version Bb9. dicha version supone un nuevo
cambio en arquitectura y funcionalidades que es necesario conocer para poder afrontar de nuevo el cambio.

Administracién avanzada de la plataforma de docencia virtual WebCT, buenas practicas, integracion, tuning,
garbagge collector, etc.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Cuestionarios y pruebas

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: [Administracion avanzada de WebCT, preparacion a la version Bb9

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: |15

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: |A partir de Abril

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: |De mafiana

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos:

Lola Barcia Tirado

Puesto que ocupa:

Jefe de Gestién de Docencia Virtual

Unidad o Entidad:

Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto:

954977903

e-mail:

dmbartir@cic.upo.es

Objetivos de la necesidad formativa detectada (25):

Conocer aspectos relacionados con la interoperabilidad de los contenidos en diferentes ambitos (web 2.0,
dispositivos méviles, y otras aplicaciones como administracion electrénica o e-learning).

Sistema de evaluacion de la formacion:

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa:

Tecnologias accesibles para dispositivos informaticos

UOC-Technosite

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?;

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?;

Formacion virtual

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

uocC

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Lola Barcia Tirado

Puesto que ocupa: Jefe de Gestion de Docencia Virtual

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903
dmbartir@cic.upo.es

e-mail:

Objetivos de la necesidad formativa detectada (26):

Asegurar la accesibilidad de los nuevos medios tecnoldgicos, en particular de Internet

Sistema de evaluacion de la formacion:

Destinatarios:

Personal del CIC.

Tendencias tecnoldgicas en materia de accesibilidad. UOC-

Titulo que propone para la accion formativa: Technosite

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: | 375 h

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?:

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: [Formacién virtual

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; | UOC

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Lola Barcia Tirado

Puesto que ocupa: Jefe de Gestion de Docencia Virtual

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

dmbartir@cic.upo.es

e-mail:

Objetivos de la necesidad formativa detectada ():

Direccion de propuestas formativas y en aquellos aspectos relacionados con la organizacion, toma de decisiones,
direccion, gestion y administracién de proyectos e instituciones que utilizan las TIC para la educacién y la formacién
de manera intensiva

Sistema de evaluacion de la formacion:

Formacion virtual

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: [Direccion y gestion de proyectos formativos con uso de las TIC

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: | 500 h

; Qué mes/meses serian los mas adecuados?:

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?: | Formacion virtual

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; | UOC

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Lola Barcia Tirado
Nombre y Apellidos:

Puesto que ocupa: Jefe de Gestion de Docencia Virtual

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

dmbartir@cic.upo.es

e-mail:

Objetivos de la necesidad formativa detectada (29):

Profundizar en los distintos estandares utilizados en e-learning actualmente.

Sistema de evaluacion de la formacion:

Formacion virtual

Destinatarios:

Personal del CIC

Titulo que propone para la accion formativa: | Estandares en e-learning (IMS, SCORM)

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: |A partir de Abril

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:

Plan de Formacion Especifica 2010 Pagina 46 de 50




Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones ,
CALIDAD

DE SERVICIOS

SEVILLA

PABLOPOLAVIDE

Datos del solicitante:

Lola Barcia Tirado
Nombre y Apellidos:

Puesto que ocupa: Jefe de Gestion de Docencia Virtual

Unidad o Entidad: Centro de Infromatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

dmbartir@cic.upo.es

e-mail:

Objetivos de la necesidad formativa detectada (30):

Conocer y profundizar en el ambito de la docencia virtual los siguientes temas: derechos de autor, propiedad
intelectual, ISBN, ley de proteccion de datos, certificacion de calidad de los contenidos digitales...

Sistema de evaluacion de la formacion:

Formacion virtual

Destinatarios:

Personal del CIC

Titulo que propone para la accion formativa: | Propiedad Intelectual

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?:

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: |A partir de Abril

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

¢Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador:

Persona de contacto:

Teléfono:

Coste:
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Datos del solicitante:

Nombre y Apellidos: Lola Barcia Tirado

Puesto que ocupa: Jefe de Gestion de Docencia Virtual

Unidad o Entidad: Centro de Infroméatica y Comunicaciones

Teléfono de contacto: 954977903

dmbartir@cic.upo.es

e-mail:

Objetivos de la necesidad formativa detectada 31():

Conocer las distintas tecnologias disponibles actualmente en la Universidad y gestionadas por el CIC para la
realizacion de videoconferencias (WebCT, Horizon Wimba, Access Grid, Polycom...)

Sistema de evaluacion de la formacion:

Formacién semipresencial

Destinatarios:

Personal del CIC.

Titulo que propone para la accion formativa: | Herramientas colaborativas disponibles en la UPO

Propuesta de temporalizacion:

¢ Cuantas horas deberia durar este curso?: | 5

¢ Qué mes/meses serian los mas adecuados?: |A partir de Abril

¢ Qué dias de la semana serian los mas
adecuados?:

¢ Qué horario seria el mas adecuado?:

¢ Se propone entidad formadora o formadores? En caso afirmativo:

Nombre de la entidad/formador; || Internamente, por personal del CIC

Persona de contacto: || Lola Barcia Tirado

Teléfono:

Coste:
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Cursos propuestos:

1.- Fundamentos de ITIL V3. (AGAEX)

2.- Aplicacidn préctica de la norma ISO 20.000 en el CIC. (AGAEX/ASCENDIA).
3.- Introduccion a la metodologia de Analisis de Gestion de Riesgos de los sistemas de
informacion. (AVANTE).

4.- Gestion y Administracion de Balanceadores. (EMPRESA CONCURSO).
5.- Gestion Audiovisual y Contenidos Digitales. (EMPRESA CONCURSO).
6.- Gestion avanzada plataforma Asterisk.

7.- Como gestionar su centralita Nortel: OTM, CallPilot y Symposium.

8.- Moviles de tiltima generacion. (TELEFONICA)

9.- Gestion de redes con SNMP. (EMPRESA CONCURSO).

10.- Seguridad en redes. (EMPRESA CONCURSO).

11.- Wimax y Wifi 802.11n. (EMPRESA CONCURSO).

12.- Curso IPV 6. (CICA).

13.- Cortafuegos a nivel de Aplicaciones. (EMPRESA CONCURSO).

14.- Conocimientos basicos del sistema Host IPS de McAfee

15.- Help Desk/CAU. (IIR)

16.- Netsupport School 10.

17.- herramientas RAID de desarrollo y servidores web Java, Tomcat, Eclipse.
18.- Microsoft SoftGrid y App-V.

19.- Administracion Electronica. (EVERIS-JA).

20.- XML y servicios Web.

21.- Administracion y Gestion de Bases de Datos. (CICE-ORACLE).

22.- Alfresco y Gestion Documental. (CICE).

23.-. Administracion y uso de Wimba Suite.

24.- Administracion avanzada de WebCT, preparacion a la version Bb9.

25.- Tecnologias accesibles para dispositivos informaticos UOC-Technosite.
26.- Tendencias tecnoldgicas en materia de accesibilidad. UOC-Technosite.
27.- Experto en direccion y gestion de proyectos formativos con uso de las TIC.
28.- Experto en direccion y gestion de proyectos formativos con uso de las TIC.
29.- Estandares en e-learning (IMS, SCORM).

30.- Propiedad Intelectua.l

31.- Herramientas colaborativas disponibles en la UPO (CIC).
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5. AUTOFORMACION

También se propone un plan de autoformacion interna, a partir de documentaciéon que se han ido generando
en cursos de formacion y que por necesidades de trabajo no se pueden contemplar como cursos presenciales, pero que
por su contenido e implementacion en la UPO se propone comprar estos documentos (desde Biblioteca) y crear
seminarios y foros internos en el CIC como autoformacion.

ITIL V 3.0. Ciclo de Vida de los Servicios TI. Foro de participacion ITSMF.

Norma UNE-ISO/TEC: 20000-1. Gestion de Servicios TIC. Seminario de la norma. (Grupo de
trabajo. SGSTI).

Norma UNE-ISO/IEC: 27000-1. Gestion de la seguridad de la Informacion. Seminario de la norma.

Técnicas y estrategias de organizacion y gestion del Centro de Servicios (SERVICE DESK).
Utilizacion herramientas CA.

Direccion y Gestion Avanzada de proyectos Web. Plataformas Moodle, Open CMS. Cursos
internos.

Gestion Electronica de Documentos. Administracion Electronica. Foros participacion J.A.
Andlisis de Riesgos para CPDs. Centros de Respaldo y Tipos de Replicacion.

Indicadores y Métricas de Seguridad. Analisis de Riesgos. Diseflo Plan de Seguridad.

S. O. Guadalinex. S.O. Ubuntu. S. O. MacOs. Windows 7.

Modelo de calidad EFQM. Evaluacion segtn Perfil. (IAT).

Mapa de Procesos. Procesos. Procedimientos del CIC.
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