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VI.10 INFORMATICA Y COMUNICACIONES. Introduccion.

La universalizacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) en los ltimos
afios han propiciado nuevas formulas de generar, gestionar y transmitir el conocimiento, la cultura vy el
saber; asi como nuevas formas de administrar los recursos de la institucion empleando las tecnologias
como soporte del entorno de ensefianza-aprendizaje entre las que se encuentra la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla y las relaciones con sus usuarios/as directos/as (Personal de Administracién y
Servicios, Personal Docente e Investigador y Estudiantes) y con la sociedad en general. Su correcta
gestion es de importancia relevante y estratégica y no debe considerarse como una herramienta mas
entre muchas otras.

Consciente de este contexto, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, a través del
Vicerrectorado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y desde el Centro de Informatica
y Comunicaciones (CIC), han venido desarrollando una intensa actividad en materia TIC, trabajando en
diferentes lineas de accion, en las que la cooperacion y la coordinacion con el Sistema Universitario
Andaluz y con el apoyo de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia (CEIC) de la Junta de
Andalucia a través del Programa Universidad Digital han aportado y siguen aportando un valor adicional a
estas iniciativas.

Actualmente las universidades espafiolas, y en particular la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, se encuentran inmersas en un profundo cambio tecnolégico que de forma paulatina, busca la
sustitucién de los medios de tramitacién convencionales basado en el uso masivo del papel, por una
tramitacion realizada por medios electronicos.

Los proyectos TIC implantados en la UPO en los ultimos afios, han modificado por completo las
relaciones de los estudiantes y personal docente e investigador con la organizacidn, ya que a través de la
plataforma del aula virtual con multiples servicios, aula de docencia avanzada, repositorios de
aprendizajes, herramientas colaborativas, portales de informacion corporativos, servicio de apoyo a la
innovacion académica, estos pueden estar informado y consultar todo tipo de informacion.

El Centro de Informatica y Comunicaciones como gestor de servicios TIC debe responder a
grandes desafios: la eficiencia en costes, la calidad de los servicios TIC, el cumplimiento de plazos, la
agilidad y fiabilidad de los servicios TIC, aumento de la capacidad de “produccion”, la seguridad de la
informacidn, la satisfaccion de los clientes y usuarios, y por ello debe ser visto como una parte integral de
la Comunidad Universitaria, estrechamente integrado con los objetivos estratégicos de la UPO dotandose
de un plan de actuaciones coherente con las mejores practicas en la gestion y gobierno de los servicios
TIC.

Para la elaboracién del plan de gestién y gobierno de las TIC 2010-2012 se han tenido en
consideracién un conjunto de documentos, entre los que se encuentran las politicas de gestién del
SGSTI, planes de mejoras del SGSTI (estratégicos y operativos) de los servicios y areas TIC del CIC,
planes de gestidn financiera TIC, planes de formacién, Libro Blanco de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en las Universidades de Andalucia, Plan de Accion de TIC de la UPO, el Plan
Estratégico existente de la UPO, el documento Estrategia Universidad 2015 del Ministerio de Ciencia e
Innovacién.

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pégina 4 de 41




UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

y A~

&S

PABLOPOLAVIDE

1661 ONV

<
-
>
[
w

Centro de Informatica y Comunicaciones

Los siguientes ejes y objetivos son los pilares fundamentales sobre los que se asienta dicho Plan:

Ohjetive CIC-1:

Desatrollar los programas wlineas de actuacion del Plan Estratégico de
la UF D relacionado con las TIC.

Eje 1: Ohjetive CIC-2:
Gohierno ¥ . ) ) )
.. Elabotrar un Plan de accion TIC acorde conlas ditectrices del 3istema
Gestion de las | [1piversitario Priblico Andaluz.
TIC.
Ohjetive CIC-3:
Implantar Bistemas de Gestidn y Gobierno de los Servicios TIC
eficientes ¥ de alta calidad.
OhjetiveCIC-4:
Eje 2: Promover la Promocidn Laboral v Profesional del Personal del CIC,
Personas,
Formacion ¥ | Objetive CIC-5:
Culi
e Consolidar Ja. Formacion, Participacion y Cultura TIC en el CIC.
Ohjetive CIC-6:
Congolidar laz Relariones Internas
(P&3, PDI, Estudiantes, Direccidn TPO0.
Eje 3:
Relaciones

Ohjetive CIC-T:
Adoptar Allanzas ¥ Recursos Externos.

Conforme a estos objetivos, se presenta esta memoria de resultados en la gestién de los
servicios TIC soportados por el Centro de Informéatica y Comunicaciones.
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VI.10.1. ADMINISTRACION ELECTRONICA

eCO, Sistema de Gestion de Comunicaciones Internas entre Organos sin papel

La aplicacién eCO (Sistema de Gestion de Comunicaciones Internas entre Organos sin papel),
permite realizar las comunicaciones interiores que se realizaban en papel entre los distintos 6rganos,
areas y unidades administrativas de la Universidad por via telematica, de forma sencilla y segura,
quedando registro de cada uno de los pasos y sirviendo como registro documental para el futuro.

Esta aplicacién se enmarca dentro de los esfuerzos que la Universidad esta realizando para
impulsar la implantacion de la Administracidn Electronica en todo sus dmbitos, y hace uso de las distintas
plataformas ofertadas por la Junta de Andalucia para ello, como son: el motor de tramitacién Trew@, la
herramienta de modelado de procedimientos Model@, el registro telematico @ries (no obligatorio), el
generador de documentos WebOffice (no obligatorio), etc.

Tras un largo periodo en pruebas durante el ultimo trimestre del 2010, el 10 de Enero de 2011
eCO entré en funcionamiento, teniendo a partir de entonces validez tanto las comunicaciones interiores
enviadas por esta herramienta como las enviadas mediante papel. El 11 de Marzo dejaban de tener valor
las comunicaciones en papel salvo casos excepcionales.

Asimismo, en Noviembre de 2010 se realizaron cuatro jornadas de formacién de la aplicacién a
personal representativo tanto del PAS como del PDI.

Actualmente 348 personas, el 66% del total de usuarios susceptibles de poder utilizar eCO se
encuentran dados de alta en la aplicacion (entre PAS y PDI). Se adjunta gréfico de la evolucion del
numero total de comunicaciones interiores dadas de alta por mes desde su entrada en funcionamiento en
el entorno de produccién.

Numero de C.I creadas por mes
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Migracion Tecnoldgica

Las versiones a las que se van a migrar los distintos componentes son:

Plataforma de Tramitacién V 2 (2.0.7)

Migracion de Procedimientos de tramitacién electrénica

Oficina Virtual —-Plan Avanza Proyecto v 2 (3.0.6)

Nuevos médulos del Plan Avanza Proyecto 4 para la Plataforma de Tramitacién
@firma 5.2.1

Trew@ 1.5

Procedimientos administrativos puestos en produccion.

Procedimientos:

@)

O O O 0O O

@)

Aprobacion de ensefianzas propias

Devoluci6n de precios publicos

Reconocimiento de Trienios PAS

Solicitud de Certificados académicos personales

Solicitud a Decanatos

Solicitud de devolucién de documentacion presentada para concursos de PDI funcionarios y
ordinario

Seleccién de PAS funcionario

Formularios

@)

Solicitud de Anticipo Reintegrable

En varios de los anteriores procedimientos se han implantado los sistemas de pago telematico, y de
notificacion fehaciente

Numero de solicitudes de varios de los procedimientos puestos en produccion

O O O O

Aprobacion de ensefianzas propias - 20

Devoluci6n de precios publicos -61

Solicitud de Certificados académicos personales -335
Solicitud a Decanatos -90

Portafirmas

N° de documentos firmados por afio

Hasta 3 junio 2011. Total =29532
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Numero de documentos firmados en portafirmas
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VI.10.2. APLICACIONES DE GESTION CORPORATIVA.

Respecto a UXXI-EC, se ha llevado a cabo una importante actualizacion tecnoldgica, pasando
de la version 9 del servidor de base de datos Oracle a la versién 10. Este es el primer paso para el paso a
la versién 6 WEB de UXXI-EC. Actualmente se esta llevando a cabo el segundo paso consistente en el
paso de la version 5 a la version 6. Posteriormente se llevaria a cabo el Gltimo paso de version Cliente-
Servidor a version WEB.

En cuanto a los procesos de gestion que se han consolidado en UXXI-AC, destacan las Pruebas
de Acceso a la Universidad para mayores de 25, 40 y 45 afios, asi como la nueva Selectividad, a la cual
se incorpora este afio el colectivo de alumnos de Formacion Profesional.

También se incorporan nuevos procesos de asignacion de grupo al alumno para su adecuacion
al nuevo espacio europeo y se incorporara la visualizacién por parte del alumno de su horario e
asignaturas al realizar la automatricula.

El proceso de firma de actas ha evolucionado segun la siguiente curva:

826
(/)
<
|—
(&)
<<
w 314
= 189
‘ ? 1= > 0
DIC FEB FE JUN JuL JLO SET

CONVOCATORIAS
+2007-08 +2008-09 »2009-10 +2010-11 ‘

Se ha llevado a cabo la actualizacion de la aplicacion BIBREC, para la gestion de la informacion
Bibliografica, pasando de un entorno MySQL a Oracle y quedando integrada con los datos de UXXI-AC
de forma instantanea, lo cual permitira una mayor granularidad para el profesor a la hora de asignar la
bibliografia a grupos de asignaturas, ...

Se ha efectuado por primera vez en la UPO la Evaluacion de Competencias a través de la
aplicacion Metad. La evaluacion de competencias recogida en el Acuerdo del Complemento de
Productividad y Mejora en la Calidad de los Servicios (ACPMCS) se llevé a cabo para todas las personas
del PAS de la Universidad Pablo de Olavide comprometidas con la mejora en la calidad de los servicios.
Para la medicién de dicha evaluacién se ha usado el sistema Meta4 el cual se compone de una aplicacion
y de un portal.

La realizacidn de la evaluacién se llevo a cabo por el personal PAS de la Universidad en el
primer trimestre del afio 2011. Para poder evaluarse, cada usuario debia entrar en el portal de Metad y
tras logarse con su usuario y contrasefia (validacién a través de LDAP), rellenaba una encuesta con una
serie de puntos que su puesto requeria o podria requerir.

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pagina 10 de 41




UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

=
R

<>

PABLOPOLAVIDE

1661 ONV

<
-
>
o
w

Tras esto los datos de las encuestas llegan a RRHH que los valoraran y prepararan un informe
con los mismos. Este sistema de evaluacion permitira a la Universidad Pablo de Olavide llevar un Plan de
desarrollo individual para cada evaluado.

Se ha llevado a cabo una importante actualizacion de la aplicacién de gestiéon de almacén
Eurowin, la cual se encontraba en su versién 6.0 pasando ésta a tener un soporte técnico minimo a partir
del dia 1 de Enero de 2011. Por este motivo se paso a planificar y preparar la actualizacion de la version
del programa de la v.6.0 a la v.8.0 SQL. Esto supuso la instalacion, configuracion y actualizacién de un
nuevo servidor y de la aplicacion, asi como el traspaso de datos de la version 6 a la version 8. Se llevé a
cabo también la actualizacion de los clientes.

El resto de aplicaciones sufren pequefias modificaciones en sus versiones, con la consiguiente atencion
especializada por parte de técnicos del centro de informatica, 12ACronos (instalaciones deportivas),
Dspace, Gescontrata (relaciones con la Seg. Social), DUA (distrito Unico andaluz), SIGNE (impresion de
titulos), aGoRa, TESEO, etc

Respecto a los servicios personales que se ofrecen al colectivo universitario (PAS, PDI,
Alumnos, ...), se ha llevado un importante cambio en cuanto a seguridad de los datos y se ha incorporado
al nuevo portal.

Al respecto de la arquitectura general de las aplicaciones, se sigue trabajando en aligerar los
clientes, con arquitecturas de tres capas (y virtualizacion de Desktop en algunos casos) y en
mecanismos de interoperabilidad entre aplicaciones.

Gestion de Bases de Datos.

Al respecto del sistema de Bases de Datos, se ha comenzado el proyecto que mejorara la
infraestructura general de los sistemas, con 14 equipos en redundancia, escalables, de gran capacidad
transaccional y basada en la ultima generacion de tecnologias de bases de datos (Oracle RAC, ASM,
RMAN).

Se esta realizando la actualizacion las versiones del sistema de Bases de Datos que quedaban
en version 9 a version 10.

Asi mismo se ha instalado Oracle Weblogic en los nuevos servidores de aplicaciones.

Se han realizado una serie de formularios para la Fundacion y para Olavide en Carmona para la
inscripcion y generacién de cartas de pago para congresos, ..., como por ejemplo el siguiente:
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Correo electronico

Se ha procedido a migrar los usuarios del PAS y del PDI a una nueva estafeta de correo con alta
disponibilidad en practicamente la totalidad de su arquitectura, con una mejora importante en rendimiento,
escalabilidad y usabilidad. Se ha procedido a ofrecer a la comunidad universitaria una doble interfaz Web
unificada de correo electrénico, calendario y mensajeria instantanea. Una ofrece una imagen mas
moderna del servicio y facilita su uso gracias a poseer la caracteristica de “arrastrar y soltar” que se
refiere a la accién de mover con el ratén objetos de una ventana a otra o entre partes de una misma
ventana. La otra es una interfaz mas sencilla y mas rapida que facilita el uso de ese servicio por parte de
dispositivos moviles. Con este nuevo sistema de correo se ha aumentado la capacidad de
almacenamiento de mensajes de la comunidad universitaria en un 600%.

También es destacable la adhesion de nuestro servicio de correo al Proyecto de "Infraestructura
comun para el Servicio de correo electronico en la comunidad RedIRIS” que se encarga de filtrar el correo
antes de llegar a nuestras estafetas reduciendo el spam que llega a nuestras estafetas de forma
considerable mejorando la calidad del servicio.

Calendario
El sistema de calendarios ha sido actualizado de version y ha sido integrado en la interfaz
unificada de correo electronico, lo cual permite acceder a este servicio de forma sencilla y facilitando su

uso de forma apreciable. Asi mismo, se ha trabajado en ofrecer acceso al mismo mediante protocolos
Sequros.

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pagina 12 de 41




UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

A

-

A

PABLOPOLAVIDE

<
-
>
o
w

1661 ONV

Directorio corporativo

Se ha trabajado intensamente sobre el directorio corporativo para adaptarlo al nuevo sistema de
correo y a las cada vez mas numerosas aplicaciones que hacen uso del mismo para provision,
identificacion y autorizacidn de usuarios. Se ha actualizado su version, se han creado nuevas instancias,
se ha mejorado la disponibilidad del servicio y se ha comenzado a trabajar con esquemas tales como
eduperson, schac e iris.

Servicios personales.

Se han integrado los servicios personales de nuestros usuarios en el portal Web universitario de
tal forma que se mejora la gestion de los mismos y se facilita el acceso y la personalizacién de los
mismos mediante perfiles adaptados a cada usuario.

Sistema de almacenamiento

Ampliacién del sistema de almacenamiento mediante un Director FC:

El nuevo equipo dispone de 96 nuevos puertos que permitiran solucionar el problema de escasez
actual.

Por otro lado, las capacidades de esta nueva infraestructura daran paso a una reorganizacién
mas efectiva de la arquitectura de almacenamiento, y que al mismo tiempo integre los sistemas
existentes. El nuevo disefio mejorara la escalabilidad y dara paso en el futuro a la incorporacion de
nuevas técnicas como la virtualizacién de almacenamiento.

El director trabaja a 8Gbps, y sera el nlcleo de la nueva distribucion, desplazandose hacia la
periferia  los sistemas actuales de 4Gbps, que son integrados completamente.

Mejoras en la disponibilidad:

El nuevo director incorpora mejoras estructurales que permiten nuevos y mas eficaces
planteamientos para la disponibilidad.

Por otro lado se ha realizado la planificacion y el aprovisionamiento de materiales y equipo para
mejorar la disponibilidad de la FAS2050.

Mantenimiento proactivo del firmware y software de tarjetas, controladoras, switches y demas
equipo, asi como evaluacion de software y herramientas que permitan una mas eficaz gestion y
monitorizacion del sistema de almacenamiento.
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Sistema de Portales Corporativos e Institucionales.
Infraestructura y arquitectura:

Se ha realizado un replanteo completo de la infraestructura de portales corporativos
(actualmente en fase de pruebas). Se ha mejorado la arquitectura para reducir el numero de saltos
existentes entre los servidores de ficheros frontales, hasta los sistemas que proveen servicio de base de
datos finales, simplificando las operaciones.

Mejora de los mecanismos de conexion segura en portales corporativos SSL.
Mejora de los mecanismos de alta de nuevos portales en el sistema (simplificando la configuracion y sin
detener los servidores).

Mejora en los mecanismos de monitorizacion de procesos JAVA y Contenedores de Aplicaciones
(nucleo de la arquitectura de portales).

Replanteo del nuevo servidor Web principal e integracion completa con el sistema de portales.

Disefio Web: Nuevo portal de Administracién Electrénica, e integrado en el anterior el primer
prototipo del proyecto del Tablon Electrénico Oficial.

Nuevas aplicaciones:

A QJS para revistas electrénicas.
A WordPress para bitacora electronica.

El nimero de portales institucionales se ha estabilizado en torno al centenar. Actualmente
trabajamos en la planificacion que nos permita finalizar la fase de pruebas y trasladar todas estas mejoras
a la fase de produccién.

Alfresco (Gestor Documental)

Alfresco es un gestor documental que permite compartir la informacion contenida en los
documentos que son creados, editados y borrados por sus usuarios proporcionando mecanismos que
posibilitan esta colaboracién y todo lo que ello conlleva: organizacion del repositorio de documentos,
gestion de los usuarios y sus permisos para el acceso a los documentos y para la modificacion de estos,
control de versiones de documentos, blsquedas sobre los documentos, etc.

Alfresco surgi6 de un pequefio proyecto que ha ido creciendo y evolucionando. Esta en una fase
inicial, en la que ha sufrido cambios para mejorar aspectos de seguridad del mismo, y tiene planificados
otros cambios con nuevos recursos para mejorar su independencia y estabilidad asi como su eficiencia y
disponibilidad.

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pagina 14 de 41




UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

AT

i

PABLOPOLAVIDE

1661 ONV

<
>
I
wv

Sella

Sella es una herramienta software que informatiza el proceso de sellado digital de documentos
conforme a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos. Lo consigue mediante la compulsa, la presentacion telematica por la Administracién en
representacion del ciudadano, la presentacion telematica por el interesado y la conformidad para agilizar
de esta forma dichos procesos y ofrecer, por tanto, la posibilidad de llevar a cabo estas acciones sin tener
que ser necesariamente presencial.

Sella es un proyecto prometedor, que esta siendo corregido y adaptado antes de ser probado
por el personal de la universidad.

Dspace (Repositorio de publicacion cientifica)

Dspace es un repositorio digital de cddigo abierto orientado a la produccién intelectual de
instituciones académicas como las universidades. Dspace facilita el acceso universal y fiable al
conocimiento en formato digital que producen las instituciones académicas, ampliando su visibilidad e
impulsando la participacion de los autores. Permite la recogida, descripcion, gestidn, diseminacion,
recuperacion y preservacion de los contenidos digitales de distinto tipo y formato.

Dspace_ es un proyecto piloto en esta universidad, que ha sido probado, modificado y
actualizado para su adecuacién a la universidad y para mejorar aspectos de seguridad. Cuando se
accede al mismo, podemos consultar los documentos de las distintas comunidades y colecciones creados
en el mismo, como puede observarse en la imagen adjunta.
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V1.10.3. REDES Y SERVICIOS DE TELEFONIA Y MULTIMEDIA

Despliegue de la red de alta velocidad del anillo cientifico

F5 BIG-IP LILIBIT - Global - Client Connection Rate

connections per second

o+

31 01 oz 03 o4 o0s 06
W Connection rate Last 30.31 Avg: 1518 Max: 32.32

La red de alta velocidad UPONET-INV ha sido uno de los grandes logros de este curso para el
area de Redes, Servicios e Infraestructuras. Esté implantada ya en un 80%, lo cual significa entre otras
cosas, lo siguiente:

e Los edificios principales de la UPO estan conectados a 10 Giga, la mayoria con
doble enlace para garantizar continuidad y disponibilidad de los servicios.
e Para reforzar la disponibilidad de algunos de los servicios se ha instalado un
sistema balanceador redundante.

e Se esta finalizando el Centro de housing en el edificio 24 para alojar servidores
de los investigadores.

e Se han creado canalizaciones y enlaces de fibras redundantes para tener
caminos alternativos en caso de averia o accidente.

e Sistemas de gestion de la red cientifica: Osmius, ltracs y VigiaTech

e Portal de investigacién.

e Se ha realizado una actualizacién de los sistemas de seguridad perimetrales que
ofrecen mayor proteccion frente a amenazas externas.

A continuacion se ofrece un esquema a nivel de red de UPONET-INV:
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FESRALDG
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Punto de Presencia RICA-RedIris

El punto de presencia combinado de RedIRIS, Red Académica y de Investigacion Espafiola, y
RICA, Red Informética Cientifica de Andalucia, Red Autonémica de Ensefianza Superior e Investigacion,
en la Universidad de Pablo de Olavide, surge como un acuerdo entre las administraciones nacional y
autondmica, para alojar un nodo combinado de RedIRIS y RICA. El punto de presencia es el local de la
Universidad que aloja a los nodos. Los nodos son un conjunto de equipos de comunicaciones, equipos
informaticos y enlaces que sirven para dar un servicio de conectividad a la Universidad a través de la Red
Autonémica de Ensefianza Superior e Investigacion con la red Troncal de RedIRIS |, y a través de ésta,
con cualquier otro punto de la red nacional o internacional de ensefianza superior e investigacién.

El Punto de Presencia se aloja en un espacio fisico adecuadamente acondicionado para que
pueda operar correctamente este equipamiento cumpliendo los requisitos de servicio de las Redes
Académicas y de Investigacion. En el caso de la UPO se aloja en la planta baja del edificio 1. Estas
dependencias podran alojar elementos para la conexién a las Redes cientificas y de investigacion de
instituciones y organismos integrados del Sistema Andaluz del Conocimiento, asi como elementos de la
Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia que incrementen la seguridad y
redundancia de las infraestructuras al servicio de la ensefianza superior y la Investigacion.

El alojamiento de un Punto de Presencia en UPO ofrece a las redes académicas y de
investigacion nacional y autondmica la posibilidad de acceder, sin coste, a condiciones de alojamiento de
alta calidad.

La Universidad se beneficia de forma directa:

- Incremento de la fiabilidad y la garantia de servicio, al disponer de conexién directa a la red
troncal

- Ausencia de costes en bucles locales para conectarse hasta la red troncal de RedIRIS y RICA

- Mayor flexibilidad para establecer conexiones nuevas, o de back-up, de forma sencilla y
rapida.

La Universidad proporciona espacio e infraestructura de alojamiento para desplegar un nodo
combinado de la Red Troncal de RedIRIS y RICA, para recibir los servicios descritos.

A continuacion se muestra un esquema de la situacién del punto de presencia con respecto a los
otros dos CPDs de la Universidad, que conforman el nuicleo del anillo cientifico de la UPO.
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Incorporacion del edificio 45 a la red UPONET-INV

Como parte de la ampliacion del espacio de la UPO dedicado a docencia e investigacion, |
edificio 45 ha sido incorporado a la red UPONET-INV, dotando a sus 24 aulas de docencia de Puestos de
Trabajo para el profesor, y proyector multimedia. Se ha instalado un servidor en el edificio con objeto de
que la carga de los equipos sea mas rapida al estar en local.

Servicio de Telefonia

Seguimos creciendo en nimero de lineas utilizadas, siendo la mayor parte perteneciente al tipo IP.
En el siguiente grafico se puede ver la distribucion de los terminales fijos y de los méviles corporativos.

Como valor afiadido, se va a instalar un sistema de unificacion fijo-mévil de modo que las llamadas
del teléfono fijo o mévil puedan ser respondidas desde cualquiera de los dos terminales.
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Campus Inalambrico
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El nimero de usuarios/as conectados/as a las distintas redes que se ofrecen en la UPO (Oviwan,
Wupolan y Eduroam) esta en continuo crecimiento. Tanto es asi que el servicio se ha visto afectado en
varias ocasiones debido a la gran cantidad de usuarios. A continuacion se muestra una grafica del mes
de mayo de 2011, donde se puede apreciar como hay picos mayores a los 2000 usuarios diarios.-
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Se ha creado, ademas, una red especifica para los laboratorios de la Escuela de Informatica
(LabInfo), conectada directamente a los servicios que alli ofrecen, y desde la que se pueden realizar las
practicas de los alumnos como si en el mismo aula estuvieran.

Servicios con Apoyo a Usuarios/as en la Configuracion de Portatiles para Conexion a WIFI

Este Servicio ha experimentado un aumento en el Gltimo afio de un 43%, en atencion a
usuarios. Se configuran portatiles con los sistemas operativos Windows, Linux y Mac.
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Sala de Telepresencia

El nimero de teleconferencias se mantiene estable con respecto al pasado afio, siendo éstas las siguientes:

Numero de videoconferencias 2010-2011

Access Grid 7 Universidades Andaluzas
Access Grid 1 Plan Avanza
Polycom 11 Universidades Sudamericanas
Wimba Classroom 1 nacional
Wimba Classroom 1 Universidades Sudamericanas
Otros sistemas 7 (OCU, Skype, etc)

Se ha realizado una estimacion del ahorro en costes viajes y estancias que ha supuesto el uso de esta sala, y
hemos obtenido un ahorro de 12.000 euros aproximadamente.

Servicio Multimedia

Este afio se ha inaugurado el Paraninfo, después de una remodelacién completa de sus instalaciones. Como
sala de actos por excelencia que es, se le ha dotado de un sistema audiovisual de primera calidad, por el cual la
Universidad ha sido felicitada en varias ocasiones.

El sistema de audio 5.1 es una novedosa gama de la casa Bosh, cuyos altavoces principales consisten en unas
columnillas situadas a ambos extremos del escenario, que integran muy bien con el entorno y que emiten un sonido
claro y limpio hacia las butacas de espectadores, de forma triangular y de abajo a arriba. El resto de altavoces se
distribuye de modo habitual en las instalaciones 5.1, como subwoofer y traseros.

Respecto al sistema de video, se ha hecho una instalacion con un sistema de proyeccion profesional, con
lampara XEON de 12.000 limenes, y se ha instalado una pantalla de 6x4m, lo cual confiere a la sala una calidad de
audio y video de alto nivel.

Escenario del Paraninfo
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Sistema de proyeccion

ITIL: Alineando la Tecnologia con el Negocio por medio de una Gestion del Servicio Tl basada en procesos”.

Se ha desplegado el sistema Osmius (Osmius es Software Libre basado en GPL2 y cuenta con el patrocinio
del Ministerio de Industria -programa Avanza |+D-, Ministerio de Educacion y Ciencia -Programa Torres Quevedo- y
del CDTI.) que nos permite la monitorizacion de los servicios TIC soportados en la red del anillo cientifico UPONET-
INV. Osmius ademas implementa algunas buenas practicas de ITIL para procesos como la gestion de la disponibilidad
(Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS) o las previsiones de capacidad (Capacity Planning).

Osmius permite monitorizar cualquier elemento conectado a nuestra red UPONET-INV (1.200 nodos), d
forma facil y efectiva: Oracle, MySql, Servidores, Apache, Aplicaciones Web, BEA WL, IIS, SAP, Domética.
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Como se puede apreciar en el grafico Osmius se basa en la incorporacién del software en distintos agentes que
periddicamente van informando al servidor de como esta el trafico y van enviando los eventos de notificacién. La
aplicacion en el servidor centraliza toda la informacion y nos permite dar un diagnéstico correcto de los problemas que
pueden afectar a nuestra red.
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A las capacidades de robustez y escalabilidad que ofrece Osmius para la monitorizacién en tiempo real hay que
afiadir una interfaz gréafica sencilla e intuitiva, que permite gestionar toda la infraestructura a golpe de clic, mostrando la
informacién en diferentes capas, desde una visién operacional hasta un completo cuadro de mando, pasando por la
disposicién de los servicios y elementos de manera geografica apoyandose en una herramienta GIS.
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Osmius nos ha permitido centralizar la gestion y control de todos los servicios y sistemas de nuestra
infraestructura compleja, ajustdndose a todos los requisitos impuestos por las buenas practicas de ITIL y mas
concretamente a las especificaciones de la norma UNEISO/IEC 20000-1.
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VI.10.4. APOYO TECNOLOGICO A LA INNOVACION ACADEMICA

Servicio de Formacion e Informacion al Usuario/a, en cuanto a la Innovacion Académica

Desde el Servicio de Formacion e Informacién se ha seguido trabajando durante el curso académico en ofrecer
alos/as profesores/as e investigadores/as de la Universidad Pablo de Olavide formacion y apoyo en la aplicacion de
herramientas y metodologias que constituyan el medio para el desarrollo de las actividades que deseen realizar dentro
del ambito de la innovacion docente.

En este sentido se ha continuado con el plan de formacién que se viene desarrollando desde hace unos afios,
desde el CIC para los profesores y/o investigadores, asi como para el Personal de Administracién y Servicios, que por
sus tareas especificas lo ha demandado.

En dicho plan de formacion se incluyen tanto seminarios de formacion (de unas 3 horas de duracion) como
curso completos en formacion en docencia semipresencial o curso de tutorizacion a través de internet, con los que,
una vez superado, se adquiere un diploma de aprovechamiento de la accion formativa.

La oferta formativa vigente tiene una gran demanda entre los profesores de la Universidad, es por ello que se
ha seguido continuando con las acciones de afios anteriores.

En respuesta a las peticiones de los profesores y/o investigadores, y con el objetivo de mejorar y ajustar las
necesidades detectadas por los usuarios del servicio, se ha introducido un nuevo seminario de formacién dedicado a
las “Buenas préacticas en el uso del Aula Virtual”.

Durante este afio, se ha completado la publicacion de toda la informacion relacionada con este servicio a través
del portal de Apoyo Tecnolégico a la Innovaciéon Académica http://www.upo.es/dv/servicios/formacion/index.jsp , en
dicho portal se encuentra toda la informacion actualizada sobre los distintos seminarios y cursos ofrecidos, asi como el
calendario actualizado con las sesiones previstas y el contenido de cada una de las acciones formativas.

Las actividades formativas de este curso se han concretado en los siguientes cursos y/o seminarios:

Seminarios de Formacion sobre el Aula Virtual (WebCT 8.0.4), en distintos niveles: basico, medio y
avazando.

Seminarios de formacion sobre herramientas colaborativas (videoconferencia en el Aula Virtual y
herramientas de voz): Wimba Classroom y Wimba Voice Tools.

Seminario de formacién en “Buenas practicas en el uso del Aula Virtual”.
10.2y 112 edicion del curso de “Formacion en Docencia Semipresencial sobre WebCT”

42 edicion del curso de “Tutorizacion de acciones formativas a través de internet”

Sesiones Asistentes
realizadas
Seminarios de formacion sobre WebCT. Nivel Basico 12 35

Seminarios de formacion sobre WebCT Nivel Medio 13 30
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Seminarios de formacion sobre WebCT. Nivel Avanzado 34
Seminario de formacidn en Herramientas colaborativas Wimba. 6 15

Seminarios de formacion en “Buenas practicas en el uso del
Aula Virtual’ 6 22
Curso de “Formaciéon en Docencia Semipresencial sobre
WebCT" 2 ediciones 26
Curso de “Tutorizacién de Acciones Formativas a través de
Internet” 1 edicién 21

Por otro lado, desde este Servicio se han atendido numerosas dudas y consultas relacionadas con el uso del
Aula Virtual, tanto de los/as profesores/as, en su uso avanzado de la herramienta, como de los/as alumnos/as, en
consultas relacionadas con el acceso a la plataforma, la navegacion y el acceso a las distintas asignaturas y/o cursos
de los que estan matriculados/as.

Campus Andaluz Virtual

Respecto al Campus Andaluz Virtual, incluido en el marco de Universidad Digital, se ha seguido trabajando
conjuntamente con el resto de Universidades andaluzas en la puesta en marcha de este proyecto, y, a nivel interno, en
la coordinacion de las distintas tareas a realizar.

La Universidad ha participado con un total de 9 asignaturas de libre configuracion que se imparten en
modalidad virtual y en las que se pueden matricular alumnos/as de cualquiera de las 10 Universidades andaluzas.

En total, 602 alumnos/as procedentes de todas las Universidades andaluzas han cursado las 9 asignaturas
ofertadas en esta modalidad por la Universidad Pablo de Olavide, y 226 alumnos/as de la propia Universidad han
participado en esta iniciativa. Siendo la Universidad Pablo de Olavide, la segunda por numero de alumnos
matriculados en sus asignaturas.
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Alumnos matriculados CAV enla UPO

alumnos

URU UPD UMA UCA  UCO  UGR  UAL Uz WA UNIA

Universidades Andaluzas

Como novedad, durante este afio se ha puesto en marcha una nueva funcionalidad dentro del portal del CAV (
www.campusandaluzvirtual.es ). Dicha funcionalidad, permite a los alumnos acceder con su usuario y contrasefias de
los servicios personales de su Universidad de origen, a un Unico punto centralizado donde puede encontrar
informacién sobre todas las asignaturas de las que se ha matriculado dentro del CAV, un acceso personalizado a cada
uno de los campus virtuales de las asignaturas que va a cursar y un unico punto de contacto (transparente al usuario)
con los distintos servicios de apoyo técnico y/o administrativo de la universidad donde se imparte la docencia de la
asignatura).

Esta nueva funcionalidad se ha podido implantar gracias al proyecto CONFIA (http://confia.aupa.info/), d
Federacion de Identidad, que ya se inicid el curso académico anterior.

Esta nueva funcionalidad surge con motivo de resolver una necesidad detectada por los servicios técnicos (de
Ensefianza Virtual de cada Universidad) entre los alumnos, que al matricularse en mas de una asignatura del CAV, de
mas de una Universidad, confundian el campus virtual al que tenian que acceder para seguir la docencia de cada una
de las asignaturas.

Dentro del Proyecto de CAV, la Universidad, desde el Apoyo Tecnolégico a la Innovacion Académica, ha venido
trabajando, junto con diferentes profesores de la UPO, en la maquetacion y publicacion de diversos materiales (tanto
videos como contenido html) que sirven de base para crear, lo que en el CAV se denominan “Capsulas de
aprendizaje”.

Las capsulas de aprendizaje son acciones formativas de muy corta duracion, disefiadas para uso individual de

forma virtual, sin apoyo de un tutor, que utilizan diferentes tecnologias y formatos para la presentacién de los
contenidos.
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El objetivo de las Capsulas de aprendizaje es acercar la Comunidad Universitaria a la Sociedad planteando una
serie de tematicas de interés general que son tratadas por miembros del profesorado de las diferentes Universidades
Andaluzas y puestas a disposicion por las diferentes Universidades a través de sus sistemas de docencia virtual.

En concreto, la UPO, dispone actualmente de 7 capsulas de aprendizaje publicadas en dicho portal, de
tematicas muy diversas, y que pueden ser consultadas desde
http://www.campusandaluzvirtual.es/views/cursos_uni/upo

Por Ultimo, destacar el proceso de Evaluacién de la Calidad de las Asignaturas del CAV, que se ha venido
realizando durante todo el afio, dentro del marco del Proyecto de CAV.

Con este proyecto se ha conseguido establecer una metodologia de evaluacion de la calidad de las asignaturas
virtuales, en concreto, el modelo ha servido para evaluar la calidad de las 9 asignaturas que la UPO oferta en el CAV.

El equipo de evaluadores de la UPO seleccionados para este proyecto, trabaja actualmente en la elaboracién
de un procedimiento de evaluacién, basado en el modelo del CAV, que sea extensible al resto de asignaturas virtuales
impartidas en la Universidad, asi como aquellas que se imparten en modalidad semipresencial.

El modelo seguido se basa en la Guia @FORTIC, publicada en el marco del proyecto Disefio y
Experimentacién Practica de una Metodologia de Evaluacién de la Calidad de Cursos Virtuales a Nivel Universitario -
financiado por la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA). Dicha guia es para la evaluacién de
acciones formativas basadas en tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Servicio de Docencia Virtual

Durante el actual curso académico, se han realizado diversas actuaciones técnicas en el Servicio de Aula
Virtual, con el objetivo de garantizar la capacidad, disponibilidad y seguridad del servicio.

Dichas actuaciones se han realizado en tres fases:

Fase |. Cambio en la arquitectura del Aula Virtual, cambiando el balanceo de la aplicacion de un
balanceador software a un balanceador hardware, a nivel de red: BIG IP3600 de F5 redundante.

El balanceador a nivel de red permite mejorar notablemente el acceso y la navegacién en la plataforma
WebCT, puesto que F5 ayuda a aligerar y optimizar las aplicaciones, permitiéndoles ser mas rapidas y
consumir menos recursos (cacheo de cookies, de contenidos, personalizacion de politicas de balanceo,
etc...).

Fase II. Aiiadir acceso al Aula Virtual mediante protocolo de conexion segura https.

La direccion de acceso al Aula Virtual ha cambiado, siendo actualmente https://aulavirtual.upo.es

El balanceador BIG IP, incorpora un mddulo de aceleracién SSL, que aminora la carga a los servidores,
teniendo estos un mejor funcionamiento y manteniendo las sesiones seguras.

Fase Ill. Aumentar el nimero de nodos de aplicacion que da servicio al Aula Virtual.

El aumento progresivo del uso del Aula Virtual hace necesario aumentar el nimero de nodos que da
servicio a la plataforma para no comprometer la capacidad de la misma, es decir, el intento de conexion de
usuarios concurrentes.

Se ha aumentado de dos a cuatro nodos.

Con los cambios llevados a cabo en las fases anteriormente descritas, la arquitectura del Aula Virtual ha quedado tal y
como se muestra en la siguiente figura:
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Cluster de Servidores

% Internet
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Servidor BEOD
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BEA, WebLogic
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Blackboard
Learning System

Servidor Administracion del cluster

En cuanto a los datos de uso del Aula Virtual son los siguientes (los datos son referidos a asignaturas de Primer
y Segundo Ciclo):

% Asignaturas que usan el Aula Virtual

7539 76,63

2003- 2004- 2005 2006- 2007- 2008- 2009- 2010-
04 05 06 o7 03 09 10 11
Afio académico

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pagina 28 de 41




Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

% Profesores usan el Aula Virtual

100

2003- 2004- 2005 2006- 2007- 2008 2009 2010-

04 05 06 07 08 09 10 1"
Afio Académico

% Alumnos que usan el Aula Virtual

9600 9820 9824 9850 100,00

86,17

2003-04 2004-05 2005-06 2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11

Afio Académico
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Evolucion del niimero de espacios virtuales activos en el Aula Virtual
Primer ¥y Segundo
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Evolucion uso del Aula Virtual en asignaturas de Grado v Doble Grado
Curso 2009-10 / 201011

% D40 N ¥ G D O 8 O DTk D 0P
L A s AP T L&
SRR S s @dse”o @gg“‘ FS ¢ PSR

m2009-10 =2010-11

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pagina 30 de 41




Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
Centro de Informatica y Comunicaciones

SEVILLA
1661 ONV

i

PABLOPOLAVIDE

Evolucion N° visitas al Aula Virtual (visitantes
distintos)
2010411

Destacar que durante el curso académico actual se ha utilizado el Aula Virtual (WebCT) para realizar la
Evaluacion docente al profesorado para las asignaturas de Grado/Doble Grado y los Programas Oficiales de
Postgrado en su totalidad.

Esto ha generado la creacidn de unos 2000 cursos nuevos activos en el Aula Virtual.

Apoyo a los proyectos de Innovaciéon Docente

Durante el curso actual, el Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea junto con el Vicerrectorado
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, ha realizado dos convocatorias de innovacion docente, en
concreto la Accién 3: Disefio y aplicacion de materiales docentes con soporte digital y Accion 4: Virtualizacion de
Asignaturas.

Actualmente, en colaboracion con la Biblioteca, en concreto con el Laboratorio Multimedia, se esta
trabajando en el apoyo y asesoramiento a los participantes en dichas convocatorias.

Repositorio de objetos de aprendizaje: Intralibrary.

Desde el pasado curso académico, se viene trabajando en un nuevo repositorio de objetos de aprendizaje,
Intralibrary.

El objetivo que se persigue con los repositorios de objetos de aprendizaje, es conseguir unidades
independientes de conocimiento, que sean reutilizables para diferentes acciones formativas, y que sean
independientes de la plataforma desde la que se esté llevando a cabo la accion formativa.

Por tanto, se pretende que los objetos de aprendizaje sean reutilizables, interoperables, accesibles y usables.

Todas estas caracteristicas debe permitirlas la plataforma elegida para recoger los objetos de aprendizaje, a
la vez que permite la indexacion, descripcion del objeto de aprendizaje y posterior busqueda del mismo.
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La plataforma que se ha elegido en la Universidad permite, entre otras cosas:

1. Acceso rapido a una amplia gama de materiales (con o sin registro de licencias y derechos de autor).

2. Busqueda y el descubrimiento gracias a su adecuada catalogacion (siendo compatible con estandares abiertos)

3. Integracién con catalogos de bibliotecas, bases de datos especializada y herramientas de busqueda.

4. Integracion con la plataforma de docencia virtual institucional (WebCT CE).

5.- Diversos formatos para los objetos de aprendizaje.

6.- Objetos catalogados en el repositorio reutilizables, ya que se basa en estandares abiertos, y por tanto, es
independiente del entorno de aprendizaje virtual.

Para el préximo curso académico, el repositorio estara disponible para consulta de recursos que ya estan
publicados en abierto.

Este proyecto se esta llevando a cabo junto con la Biblioteca.

Informe Memoria de Gestion de Servicios TIC del CIC curso 2010/2011 Pagina 32 de 41




UNIVERSIDAD Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
RN Centro de Informatica y Comunicaciones

SEVILLA

PABLO®OLAVIDE

V1.10.5. Centro de Servicios al Usuario (CSU), Equipamiento y Aulas

Centro de Servicios al Usuario/a (CSU)

La renovacion del adjudicatario del CSU ha significado una mayor implicacién en los procesos de ITIL e ISO
20000, guia de buenas practicas/certificacion por las que el Centro de Informatica y Comunicaciones ha apostado. La
totalidad del personal actual del CSU ha sido certificada en ITIL v3. Con ello y con la experiencia que posee la
empresa que lo soporta, se ha dado un nuevo empuje a los niveles de calidad ofrecidos por el servicio.

Evolucion del nimero de solicitudes de servicio registradas:

B incidencias Cerradas W Sclicitudes Cerracas

Servicio de Instalaciéon, Mantenimiento y Renovacién de Equipamientos Informaticos Base
Este Servicio es el encargado tanto de la renovacion anual de equipamiento (Personal de Administracion y

Servicios y Personal Docente e Investigador), como de la instalacién de nuevos equipos debido a la incorporacion de
personal a la Universidad, ademas de los cambios de configuracion derivados de la movilidad de éste.
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Renovacion de equipamiento PCs

Renaovacion
Incorporaciones
Movimiento de datos

Donacion de equipos y reciclado.

La renovacion anual de equipamiento de puesto de usuario supone la retirada de un nimero considerable de
equipamiento que si bien ha dejado de ser efectivo para tareas docentes y de investigacion, puede ser utilizado por
organizaciones externas a la UPO (colegios, campamentos de refugiados, asociaciones sin animo de lucro, ...).

De ahi que se estableciera un sistema de donaciones, mediante las que se entregan puestos de trabajo
completos (PC, teclado, ratén y Sistema Operativo libre) a las organizaciones que lo solicitan.

Donacion de equipamiento informatico UPO

ON° d2 Donaciones

EN® equipos donados

2007 2008 2009 2010 2011

Afio

Todo el equipamiento informatico que deja de ser operativo (por averia u obsolescencia) y no se puede
entregar mediante donacion, es distribuido en los diferentes puntos limpios de reciclado de la ciudad.

Servicio de Aulas de Informatica

Este curso ha sido renovado el equipamiento de todas las aulas de docencia, un total de 106 PCs. Los equipos
retirados se destinan a donaciones.
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Aulas de Informatica

106 T06

Aulas de  Aulas de Aulas Aulas Aulas de Aulas Biblioteca - Seminarios
informatica informatica mutimedia Doctorado Docencia méviles  Mediateca
de Uso de Accesa

docente libre DAulas BEquipos

Tipo de software instalado en aulas
de informatica

m Software libre

H Software privativo

Puestos Virtuales

El servicio de Puestos Virtuales que tiene como objetivo facilitar a profesores y alumnos el acceso a
determinados programas licenciados y que son usados en las aulas de informatica, desde cualquier ordenador dentro
o fuera de la Universidad.

Ademas permitira al PAS y PDI acceder a maquinas con una configuracion especifica que facilite el uso de la
firma digital, independientemente de la configuracién del equipo personal desde el que se acceda.

Tipo de maquina Numero de puestos
Asignaturas Contaplus 20
Asigaturas Aspen 15
Asignaturas MIC2000 15
SPSS 20

(todos los alumnos)

Total puestos 70

virtuales
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Servicio de Prevencion, Deteccion y Eliminacion de Virus Informaticos y Malware

El sistema centralizado de antivirus y cortafuegos ha sido migrado a una nueva version (v4.6), incorporando los
Ultimos productos en bloqueo de malware y acceso no autorizados.

N.° de equipos gestionados por sistema operativo:

B Windows XP
W Windows 7
Windows Vista
[l Windows 2000
Windows 2003
B Windows 2008
|
Windows 2003 R2

Total

N.° de infecciones detectadas:
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B Troyano
W virus

nov 10 dic 10 ene 11 feb 11 mar 11 abr 11 may 11

re6lONV M

Nimera de Eventos de amenazas

Servicio de Actualizacion de Sistemas Windows

Este sistema automatizado permite optimizar la descarga de las actualizaciones, utilizando servidores propios y
evitando asi el acceso a Internet de cada uno de los PCs para descargar cada nuevo parche. El incremento del
numero de actualizaciones disponibles y el control previo al despliegue se refleja en el nimero constante de equipos
pendientes de actualizar. No obstante, este control previo garantiza la interaccidén de los nuevos parches con las
aplicaciones ya existentes.

Este curso se ha comenzado la implantacion del sistema operativo Windows 7 en todos los nuevos equipos
que se van renovando.

Estado del equipo
\ [ | Equipos con errares: 28
- H Equipos que necesitan actualizaciones: 1440
" Equipos instalados /no aplicables: 4

Estado de la actualizacion
‘ B actuslizaciones con errores:
[ Actualizaciones requeridas por equipos:
Artualizaciones inskaladas/no aplicables:

Estadisticas del servidor
Fechas no aprobadas: 2631
Ackualizaciones aprobadas: 1235
Actualizaciones no aceptadas; 441
Equipos: 1554
Grupos de equipos: 3
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V1.10.6. Seguridad en el DATACENTER Principal y Centro de respaldo.

Durante el afio 2010 se ha implementado un sistema de seguridad en el DATACENTER principal y Centro de
Respaldo basado en Radiofrecuencia (RFID) activa.

Permite la gestion por RFID activa de la gestion de Seguridad (accesos y manipulacion), gestion de activos
(registros de servidores y RTI) y gestién de Energia (humedad, refrigeracién).

W
(%)
o
o
o
o
o
L]
@
3

El sistema controla todos los accesos a la sala TIC del DATACENTER vy el control de apertura de armarios.
Este sistema ha sido integrado con el sistema de eficiencia energética de la UPO (Power Studio Scada) del Servicio de
Infraestructuras.

e e
e e A §:¢§ .
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VI1.10.7. Relaciones externas. Foros y Seminarios en los que ha participado como
ponente el CIC.

Caso de éxito. lll Convocatoria de Casos de Exito Innovadores en Administraciones y Organismos Publicos (7
de abril de 2011).

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla ha sido ganadora, en la categoria Educacion, en la Ill Convocatoria
de Casos de Exito Innovadores en Administraciones y Organismos Publicos con el proyecto ‘UPONET-INV: Anillo
Cientifico hacia los 10 Gb.".

El objetivo del proyecto desarrollado por el Centro de Informatica y Comunicaciones de la UPO, con SIEMENS,
SCC, TELEFONICA, TELECOR, PEOPLEWARE, FUJITSU como principales socios tecnoldgicos, es expandir la
actual red de datos UPONET a 1GB a la nueva red UNPONET-INV a 10 GB, para satisfacer la creciente demanda de
nuevas aplicaciones que requieren mayores prestaciones. Adicionalmente, ello repercutird en la mejora de la
seguridad, capacidad, disponibilidad y continuidad de la red de datos.

La Feria SITl/asLAN'2011, organizada por la Asociacién de proveedores de sistemas de red, Internet y
telecomunicaciones (ASLAN) tiene como objetivo principal facilitar el intercambio de conocimientos, y reconocer
publicamente el esfuerzo y dedicacion de los responsables TIC de las administraciones publicas que han liderado
proyectos innovadores. En esta edicion de 2011 han concursado un total de 94 Casos de Exito de 77 organismos
publicos, superando notablemente los resultados de la pasada edicidn, entre los que han sido seleccionados 27
finalistas.

@asLAN, desde su constitucién en el afio 1989, ha tenido como misién la promocién y difusion de las
tecnologias de redes y telecomunicaciones en Espafia en el ambito empresarial. Actualmente la Asociacion @asLAN,
agrupa mas de 100 empresas, entre las que se encuentran los principales fabricantes de red, distribuidores y
operadores de telecomunicaciones.

- XXI Jornadas Técnicas de RedIRIS. 18 de Noviembre de 2010 Universidad de Cordoba

El jueves 18 de Noviembre de 2010 el Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC) dependiente del
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, participé en las jornadas de técnicas de RedIRIS
con la ponencia "UPONET-INV: Anillo Cientifico hacia los 10 Gb.", fruto del trabajo de los ultimos afios de todo el
personal del CIC, con objeto de mejorar las infraestructuras, aplicaciones y servicios TIC para cumplir con los
objetivos del Plan Estratégico de la UPO en cuanto a desarrollar nuestra mision de prestar servicios TIC para la
investigacion, docencia, estudio y gestién con calidad y eficiencia.
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UPONET-INV: Anillo Cientifico hacia los 10 Gb.

Fatima Romero Avilés
Jefa del Servicio de Informatica
fromavi@cic.upo.es

Jose Luis Pavon Fernandez |§
Directar del CIC -
pavier(cicupoes

Jornadas Técnicas y'de los Grupo de ReHIRlSQOiO
g v

- Il Convocatoria de Casos de Exito Innovadores en Administraciones y Organismos Publicos. 6 de abril de
2011 Madrid.

El miércoles 6 de Abril de 2010 el Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC) dependiente del
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, participd en las jornadas de la Feria
SITI/asLAN'2011, organizada por la Asociaciéon de proveedores de sistemas de red, Internet y telecomunicaciones
(ASLAN) tiene como objetivo principal facilitar el intercambio de conocimientos, y reconocer publicamente el esfuerzo y

dedicacién de los responsables TIC de las administraciones publicas que han liderado proyectos innovadores, con la
ponencia "UPONET-INV: Anillo Cientifico hacia los 10 Gb."

José Luis Pavén Fernandez
Director del CIC
pavferdclc.upo.es
Fatima Romero Avilés
fremavi@cicupo.es
Jacob Hodar Padlal
Coordinadar de Redes

jhodpadeic upo 85

- ITGSM 2011. VI Congreso Académico Internacional en Gobierno Tl y Gestion del Servicio. 1y 2 de junio de
2011 en la Universidad de Sevilla.

El Jueves 2 de Junio de 2011 el Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC) dependiente del
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, participb en las jornadas ITGSM 2011. VI
Congreso Académico Internacional en Gobierno Tl y Gestion del Servicio. 2 de junio de 2011 en la Universidad de
Sevilla, con la ponencia " 20000 leguas de viaje hacia la innovacién del SGSTI".
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20.000 leguas de viaje
hacia la innovacion del
SGSTI
Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla
Romero Avilés, Fatima (UPO)

Pavon Fernandez, José Luis (UPQ)

ITGSM 2011 - Innovando en el Gobierno TIC y en la Ciencia del Servicio

Hacia |as mejores practicas en la gestion de |a tecnologia 1y 2 de Junio 2011

Organizan:

i) (X itSMF

Q)Y Univeridod £,
()
ORI TNE AN L8 ESPANA

VI Congreso Interacadémico 2011 / itSMF Espaia

Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Centro de Informatica y Comunicaciones

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
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