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Administracién y Servicios

ADMINISTRACION ELECTRONICA Y TIC

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las
Universidades, y mas en particular en la Universidad Pablo de Olavide, ha provocado un profundo cambio
en todos los &mbitos propiciando nuevas formulas de generar, gestionar y transmitir el conocimiento, la
cultura y el saber; nuevas formas de administrar los recursos de la Universidad empleando las
tecnologias como soporte del entorno de ensefianza-aprendizaje y las relaciones con sus usuarios
directos (Personal Docente e Investigador, Estudiantes y Personal de Administracion y Servicios) y con la
sociedad en general. Las TIC, principalmente, aunque no de forma exclusiva, constituyen el eje alrededor

del cual se ha desarrollado este proceso de transformacion.

Consciente de este contexto, desde el Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC) dependiente
del Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacidn, se ha venido desplegando una intensa actividad en TIC,
trabajando en diferentes lineas de accion, en las que la cooperacion y la coordinacion con el Sistema
Universitario Andaluz, el apoyo de la Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo (CEICE) de
la Junta de Andalucia a través del Programa Universidad Digital y del Ministerio de Economia y
Competitividad a través de fondos FEDER y Plan Avanza2, han aportado un valor adicional a estas

iniciativas.

Actualmente las universidades espafiolas, y en particular, la Universidad Pablo de Olavide, se
encuentran inmersas en un profundo cambio tecnoldgico que de forma paulatina busca la sustitucion de
los medios de tramitacion convencionales basados en el uso masivo del papel, por una tramitacion
realizada por medios electrénicos. Como consecuencia de ello se va produciendo una integracion cada

vez mayor entre el producto y el servicio, entre el proceso y el resultado, entre el medio y el fin.

El Centro de Informética y Comunicaciones como gestor de servicios TIC, y de cara a responder a
los grandes desafios planteados por la crisis econdmica tales como la eficiencia en costes econémicos, la
calidad de los servicios TIC, el cumplimiento de plazos, la agilidad y fiabilidad de los servicios TIC,
aumento de la capacidad de “produccion”, la seguridad y disponibilidad de la informacion, la satisfaccion
de los clientes y usuarios, ha certificado su Sistema de Gestién de Servicios (SGS) conforme al estandar
ISO 20000: 2011.
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Administracion Electronica

Los esfuerzos en ejercicios anteriores para la consolidacion de una infraestructura estable para el
desarrollo de la Administracion Electrénica, se han visto recompensados este curso académico con

diversos hitos relevantes que han supuesto un importante salto cualitativo.

En el primer semestre del afio 2014 se han acometido diversas actualizaciones de otros tantos
sistemas basicos de Administracion Electrénica, en la linea de los objetivos marcados en el Plan
Estrategico 2014-16

Enumeramos, a continuacion los logros alrededor de este grupo de actividades:

e Oficina Virtual

Componentes para la firma electrénica central

Portafirmas

Firma Digital de Actas Académicas

Gestor documental

con el objeto de acercarnos al paradigma conocido como “neutralidad tecnoldgica”, un principio
basico de la Administracion Electronica. Se ha conseguido que nuestros tramites electronicos puedan ser

accedidos y completados desde un mayor nimero de sistemas operativos y navegadores.

Esto se ve reflejado en la migracion tecnoldgica de los siguientes componentes, que alcanzan las
Ultimas versiones de los productos, alineandose con el Gltimo software liberado por la Junta de

Andalucia.:

e  Gestor documental Alfresco 3.3

e Oficina Virtual 3.0.9, junto con los componentes especificos que se desarrollaron dentro

Plan Avanza.
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e @firmab.5

o Cliente de firma 3.3.1. que se usa desde los distintos componentes: Portafirmas, eco,

Oficina Virtual, Plataforma de tramitacion, Firma de Actas Académicas.

e Trew@ 2.0.1, motor de tramitacion para el sistema Eco

Eco 1.10

El invisible nucleo tecnoldgico de las actividades de firma electronica (el servicio basado en el software
@firma) se ha renovado en su totalidad, a fin de adecuarse a las exigencias actuales y alinearse con las
normativas vigentes. Este servicio se ha trasladado a una arquitectura de alta disponibilidad, con nuevo

equipamiento y evidentes mejoras en las dimensiones de seguridad, disponibilidad y prestaciones.

Sede Electrdnica

La sede electronica de la Universidad Pablo de Olavide estd disponible en la direccion web
https://upo.gob.es/ desde septiembre de 2011. El Reglamento de Establecimiento y Funcionamiento de
esta sede que da acceso a los servicios de Administracién Electronica de la Universidad Pablo de Olavide
fue aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad el 26 de julio de 2011 y fue publicado en BOJA
el 9 de agosto de 2011.

La sede electrénica da cumplimiento a la Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos, también llamada Ley de Administracion Electronica, y del Reglamento que la
desarrolla. Esta Ley reconoce a los ciudadanos su derecho a relacionarse con las administraciones
publicas por medios telematicos si lo desean y por ello obliga a dichas administraciones a establecer los

mecanismos técnicos que lo garanticen.

La sede electronica se ha materializado en forma de un portal web disefiado de conformidad con la
legislacion actual bajo criterios de simplicidad, rigurosidad y accesibilidad. Esta sede electrénica alberga a
modo de ventanilla Unica, con todas las garantias legales, todos aquellos tramites que cualquier

ciudadano puede realizar con la Universidad Pablo de Olavide por medios telematicos. Esto incluye el
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registro y los trdmites electronicos, el perfil de contratante (donde se publicitan los expedientes de

contratacion) y herramientas de uso interno para la firma electronica de documentacion y la realizacion de
comunicaciones sin papel (eCO), asi como el tablon electronico oficial (TEO). Contiene ademas la hora
oficial y un acceso para que el usuario pueda conocer el estado de tramitacion de sus expedientes asi

como el servicio de notificaciones teleméticas seguras.

Ademas de estos servicios, la sede electronica de la Universidad Pablo de Olavide incluye
informacion técnica, juridica y administrativa necesaria para su uso. La presencia de todos estos
elementos en la sede electronica confiere plena validez juridica a las acciones realizadas a través de ellos

y a la informacion que recoge.

P— Fochay HoraLoeal  lun, 17 jun 013 09:27:12 s

Inlclo 9, Mapa Web [ Imprimir
Procedimientos Noticias Tablon Electrénico Oficial
Administrativos

Tabldn Electrénico Oficial
Registro Electronico Lal i &l tablén tradiclonal por el el

Desde el dia 19012012 e Tabldn Electronico Oficial se puede consultar a traves de Intemet, en la Sede
Eleclronica. Hetende wso de la facultad conlensda en el arlicule 12 de la Ley 112007, de 22 de e, o
Tabion Electronico Oficial sustituye a la publicacion fradicional en soporte papel realizada hasta 1a fecha en el

Ayuda Técnica

Tablén Electrénico Tablin General de Anuncios de la Universidad Pablo de Olavide.

Ot
Con objelo de faclilar el acceso a todos los ciudadanos, la Universidad, ademas de los diferentes terminales.
informatives ubicados en el campus, pone a su disposicion dos terminates, situados en el hall del edificio José

[— Modiing, Conde de Flondablanca (n® 3), prdxmos a la Unidad de Registro y Cerificaciones, unidad
responsable de las publicaciones oficiales, cuyo parsonal prastard A 105 uSuAnNos |a Ayuda que precisen

Fartil de Contratante Instreceion de 23 de dicembre de 2011, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de creacion del
Tablon Electronico Oficial de la Universidad y regulacion de su funcionamiento. 8

Voritieacién do Vista detalle...

Documentos y

Cortificados Fecha: 26,07 2012 10:00 AM
Puesta en marcha del Boletin Oficial Electronico de la Universidad

eco Sustitucion del BUPO tradicional por el EUPOe

eCO, Sistema de Gestion de Comunicaciones Internas entre Organos sin Papel

La aplicacion eCO (Sistema de Gestion de Comunicaciones Internas entre Organos sin papel),
permite realizar las comunicaciones interiores que se realizaban en papel entre los distintos 6rganos,
areas y unidades administrativas de la Universidad por via telemética, de forma sencilla y segura,

quedando registro de cada uno de los pasos y sirviendo como registro documental para el futuro.
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Esta aplicacion se enmarca dentro de los esfuerzos que la Universidad esta realizando para

impulsar la implantacion de la Administracion Electronica en todos sus ambitos, y hace uso de las
distintas plataformas ofertadas por la Junta de Andalucia para ello, como son: el motor de tramitacion
Trew@, la herramienta de modelado de procedimientos Model@, el registro telematico @ries (no

obligatorio), el generador de documentos WebOffice (no obligatorio), etc.

Tras un largo periodo en pruebas durante el Gltimo trimestre del 2010, el 10 de enero de 2011 eCO
entr6 en funcionamiento, teniendo a partir de entonces validez tanto las comunicaciones interiores
enviadas por esta herramienta como las enviadas mediante papel. El 11 de marzo de 2011 dejaban de

tener valor las comunicaciones en papel salvo casos excepcionales.

A partir del 9 de enero de 2012 entra en vigor la orden de Gerencia relativa a la obligacion del uso
de la herramienta eCO para la firma de documentacion por parte de 6rganos unipersonales (con las
salvedades recogidas en la misma). Esta orden complementa a la instruccion de Secretaria General por

la que se implanta el sistema de gestion de comunicaciones internas entre rganos sin papel, eCO.

Se ha procedido al cambio de version en este Ultimo trimestre, tras este cambio se han obtenido

las siguientes mejoras:

e Cambio en la numeracion de las comunicaciones.

e Correccién en el error en la actualizacion automatica del estado de la comunicacion en el envio a

Portafirmas con varios firmantes.

e Se ha modificado la opcion "Descargar todos los documentos” : Se ha agrupado la descaga de
documentos en bloque simplificando la funcionalidad a un so6lo boton “Descargar todos los
documentos”, de forma que cuando pulsemos este boton se descargarda un ZIP con todos los

documentos originales y una copia firmada de cada documento.

e Se pueden archivar comunicaciones masivamente desde la pestafia TODAS en Bandeja de Entrada

(antes solo se podia desde la pestafia PENDIENTES).

o Laaplicacion Port@firmas esta accesible desde un icono dentro de la aplicacion.
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e Exportacion de listados: Corregido el error al exportar en formato RTF. Solo se listaban los

elementos de la pagina actual.

e Envio a Port@firmas: Correccién del error que impedia enviar a Port@firmas mas de 100

documentos en una misma peticion.

e Pérdida de sesion: Correccion del error que provocaba el perder el control de la sesion cuando ésta

caducaba. Implica no tener que cerrar el navegador cuando la sesion caduca.

Actualmente 436 personas se encuentran dados de alta en la aplicacion (entre PAS y PDI). Se
adjunta gréfico de la evolucion del nimero total de comunicaciones interiores dadas de alta por mes en el
periodo 2013-2014.

MNimero de C.l creadas por mes

1800

mCl

Tablon Electrdnico Oficial

La Universidad sustituye el tablon tradicional por el electronico.
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Desde el 19 de enero de 2012 el Tablén Electrénico Oficial se puede consultar a través de Internet,

en la Sede Electrénica. Haciendo uso de la facultad contenida en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22
de junio, el Tablon Electrénico Oficial sustituye a la publicacion tradicional en soporte papel realizada

hasta la fecha en el Tablon General de Anuncios de la Universidad Pablo de Olavide.

Con objeto de facilitar el acceso a todos los ciudadanos, la Universidad, ademas de los diferentes
terminales informativos ubicados en el campus, pone a disposicion de los usuarios dos terminales
situados en el hall del edificio José Mofiino, Conde de Floridablanca (n.° 3), en las proximidades de la
Unidad de Registro y Certificaciones, unidad responsable de las publicaciones oficiales, cuyo personal

presta a los usuarios la ayuda que precisen.

Tablén Electrénico Oficial A MapaWeb [ Imprimible
Persanal Noticias Tablén Electrénico Oficial
Investigacién Ultimas publicaciones

Relac. Internacionales y Cooperacion

Relac. Internacionales y

e mie Resolucién Becas y Ayudas movilidad internac.
Estudiantes REUNION PLAZAS DESIERTAS ERASMUS F. HUMANIDADES
Postgrado RESOLUCION DE 31 DE MAYO 2012 DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE CONVOCATORIA DE

REUNION PARA ADJUDICACION DE PLAZAS ERASMUS DESIERTAS DE ESTUDIANTES DE DE LA

Organos Coleghadas FACULTAD DE HUMANIDADES PARA EL CURSQ 2012/2013.

anexo iii autorizacion.pdf &
Otros
anexo i estudiantes convocados.pdf
anexo_|I_humanidades_desiertas.pdf &
[ ]
" ) a resolucion reunicn plazas desiertas f humanidades.pdf&)
« Fecha publicacién: 01/06/2012
+ Fecha retirada: 02/08/2012

Investigacion ~ Convocatorias Personal Colaborador
LISTA DEFINITIVA DE ADMITIDOS. CTB1204

RESOLUCION DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, POR LA QUE SE ELEVA A DEFINITIVA LA
RELACION PROVISIONAL DE ADMITIDOS Y EXCLUIDOS, DE LA CONVOCATORIA DE REFERENCIA
CTB1204.

Res lista def.adm. CTB1204.pdf @

« Fecha publicacién: 01/06/2012
+ Fecha retirada: 03/08/2012

Certificados de Respuesta Inmediata

Desde el dia 20 de marzo de 2012 se pueden obtener desde la Sede Electroénica
certificados de respuesta inmediata de utilidad para el Personal de Administracion y Servicios (PAS) y el

Personal Docente e Investigador (PDI) de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.




N 2013-14

Pl
i : ViBess o

Administracién y Servicios
Esta tipologia de servicios permite el acceso directo a determinadas certificaciones que son

generadas sin la intervencion presencial de un funcionario.

Para ello es necesario disponer de un certificado digital o DNI electronico valido y en vigor. Los

certificados disponibles actualmente son:

PDI

o Certificados de Méritos de Investigacion (Sexenios). A través de este servicio se
proporcionara al Personal Docente un certificado acreditando los méritos de investigacion

(sexenios) que tiene reconocidos.

o Certificado de Meritos Docentes (Quinquenios). A través de este servicio se
proporcionara al Personal Docente un certificado acreditando los méritos docentes
(quinquenios) que tiene reconocidos.

o Certificado Horario y Ubicacion Lugar de Trabajo. A través de este servicio se
proporcionara al Personal Docente un certificado acreditando su jornada semanal y la
ubicacion de su lugar de trabajo.

PAS

o Certificado Horario Trabajo PAS. A través de este servicio se proporcionara al
Personal de Administracion y Servicios un certificado acreditando su horario de trabajo.

o Certificado Ubicacion Lugar de Trabajo PAS. A través de este servicio se
proporcionara al Personal de Administracion y Servicios un certificado acreditando la

ubicacion de su lugar de trabajo.
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Oficina Virtual. Tramites presentados a través de la Oficina Virtual

A continuacion se muestra comparativa entre las solicitudes presentadas en la Oficina virtual sin

tramitacion electronica asociada y con tramitacion telematica completa:

5000

4000

3000

Inicio de expedientes a través de la Oficina Virtual por curso académico

B20072006
= 200872009

C20092010

2000

Mumero total de registros

||

2009/2010

201002011

o20102011
201172012
B20122013

201172012 201212013

Comparativa entre aquellos expedientes con tramitacion electronica completa y los que tienen

presentacion Unicamente.
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Tramites Electronicos

4500
4000
3500
3000

2500 Dlnicio del tramite

2000

B Tramitacién telematica
1500 completa
1000 -

500 -

Asientos

Nuevos Procedimientos en Produccion

En este periodo se han puesto en marcha diversos procedimientos electrénicos completos en

estrecha colaboracion con diversas Areas Administrativas. Se enumeran a continuacion:
e  Comision Servicio Investigacion

e RAPMI (Reconocimiento académico de programas de movilidad internacional)

Evolutivos de procedimientos :

Se han acometido a su vez un conjunto de mejoras de los procedimientos existentes:

e Estudio, desarrollo, evolutivos, implantacion, prueba, puesta en produccion, presentacion,

soporte, mantenimiento y evoluciones al procedimiento Tablon Electronico Oficial.

-10-
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Estudio, desarrollo, evolutivos, implantacion, prueba, puesta en produccion, presentacion,

soporte, mantenimiento y evoluciones al procedimiento Boletin Electrénico Oficial de la

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

Estudio, desarrollo, implantacion, prueba, puesta en produccion, presentacion, evoluciones

al procedimiento, Articulo 83. LOU (no esta puesto en produccion).

Estudio, desarrollo, implantacion, prueba, puesta en produccion, presentacion, evoluciones

al procedimiento, Reconocimiento de Créditos (no esté puesto en produccion).

Modificacion del procedimiento de Comision de Servicio de PDI..

Revisidn y acciones para la puesta en produccion de los formularios de Derechos ARCO.

Solicitud de Quinquenios — SDQ: puesta en produccion.

Puesta en produccion de la nueva convocatoria de procedimiento de Solicitud de Seleccion

de PAS Funcionario.

Modificacién Comision de Servicio Personal de Apoyo a la Investigacion

-11-
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Documentos subidos a Portafirmas
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Afio

Servicios de Aplicaciones Corporativas y Sistemas
Portales Web

Se ha alcanzado una buena estabilidad respecto a la infraestructura de portales corporativos
basados en OpenCms 8, afianzandose el uso de los marcos de trabajo para scripts, lo que ha mejorado el

aspecto visual y la interaccién con el usuario.

Se ha detenido el crecimiento de la plataforma basada en OpenCms 7 y se han comenzado los

trabajos de planificacion para la migracion definitiva de los contenidos a OpenCms 8.

La infraestructura para portales corporativos se ha completado con la implantacién de un nuevo
servidor para espacios de propésito general basados en PHP y con acceso a bases de datos. Se esta
ensayando esta nueva arquitectura, intentando aplicar las mejores practicas en temas relativos a

seguridad, gestion, recuperacion y disponibilidad.

Por otro lado se han comenzado los trabajos de planificacion para la sustitucion de los servidores
de cabecera web. Para ello se esta considerando el uso del balanceador de carga HAProxy y se estan
llevando a cabo las pruebas que permitan realizar la baja de los antiguos servidores sin pérdida de

SErvicio.

-12-
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Alajandro Arriaga - 250412013

El proyecto presentado  por el
Vicerrectorado de TIC, Calidad e
Innovacién de la Universidad de Pablo de
Olavide, fue seleccionado entre un total de
®p tadas por di

universidades & | comision  de

da la F

Espaifia. El mismo resulld elegido, ya que
cumple con & requisido de polenciar &
iguakiad de oporiunidades de las personas
con discapacidad durante su estancia en L

Se esta generalizando el uso de WordPress para espacios personales, lo que ha hecho que se
acumule una cierta experiencia en su gestion, materializada en la automatizacion de algunas tareas

referentes a la creacion de espacios, y a las copias de seguridad de los contenidos.

Almacenamiento

Se ha estabilizado la arquitectura de almacenamiento actual, asegurandonos la disponibilidad en
lo posible de piezas de reposicidn. Los sistemas actuales estan en muchos casos alcanzando el final de
su vida util, con lo que buena parte de los trabajos sobre ellos se dedican a la migracion de servicios y a

la valoracion de riesgos en caso de fallo de los sistemas.

-13-
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De cara a la necesaria ampliacion y/o sustitucion de los sistemas se han empezado a considerar

nuevos paradigmas, como es el caso del almacenamiento definido por software (SDS).

Dicha tecnologia se basaria en RHSS (de RedHat) y se ha elegido con la intencion de paliar

algunos de los problemas que se aprecian en las soluciones actuales:
Dependencia de los fabricantes y costes ocultos elevados.
Dificultad a la hora de que los equipos de distinto fabricante interactlen entre si.
Poca escalabilidad a nivel practico.
Répida obsolescencia.

Se ha implementado un prototipo de RHSS con la intencién de someterlo a pruebas, con la

primera intencion de que soporte el sistema de correo electronico.

Correo electronico

Se ha trabajado sobre el sistema de correo actual, tanto realizado tareas de ajuste como
afiadiendo recursos para mantener estable el servicio a pesar del creciente numero de usuarios,
conexiones y mensajes gestionados por el mismo. Paralelamente se esta trabajando en el nuevo sistema
de correo que préximamente sustituira al actual y que podra absorber toda la carga de trabajo esperada
para este servicio. El futuro sistema de correo aumentaré de forma notable tanto la capacidad, como la

disponibilidad, asi como la seguridad de este servicio esencial.

Se sigue confirmando el beneficio de la apuesta realizada a la adhesion de nuestro servicio de
correo al Proyecto de "Infraestructura comin para el Servicio de Correo electronico en la comunidad
RedIRIS" (servicio lavadora) que se encarga de filtrar el correo antes de llegar a nuestras estafetas
reduciendo el spam que llega a las mismas de forma considerable, y mejorando, en consecuencia, la

calidad del servicio con un evidente ahorro de costes en su gestion.

-14-
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Se continuan mejorando las salvaguardias que protegen el sistema de correo ante nuevos y

diversos tipos de ataques de spam. Se ha conseguido aumentar la rapidez con la que se detectan
ataques de spam por captura de credenciales, logrando detener dichos ataques de forma répida y
efectiva, protegiendo tanto a nuestra infraestructura de correo como las cuentas de nuestros usuarios de

males mayores.

Directorio corporativo

Se ha seguido trabajado sobre el directorio corporativo normalizando los atributos que definen las
entradas. La provision, identificacion y autorizacion de usuarios esta en continua revision para adaptarse
a los estandares existentes, a fin de que el directorio se constituya en una fuente autorizada de
identificacion que permita la integracion con los mecanismos existentes de federacion. Especialmente se
ha trabajado en la mejora de la gestion de la identidad, abarcando todo el ciclo de vida. Es decir tanto en
la deteccién y creacion automatica de determinados colectivos de usuarios, en el mantenimiento y
actualizacion de los atributos de los mismos en funcién de su perfil actual, asi como en la mejora del

tratamiento de las bajas de usuarios.

También se ha trabajado para facilitar la integracion entre nuestro Directorio Corporativo y la

aplicacion Universitas XXI.

Federacion de Identidades

Se estén finalizando los trabajos para la consolidacion de un nuevo Proveedor de Identidad con
una arquitectura en alta disponibilidad que servira tanto para el acceso a SIR (Sistema de Identidad
Federado de las Universidades Espafiolas) como para un creciente nimero de servicios ofrecidos por la
Universidad. Este nuevo Proveedor de Identidad facilitard el acceso a los diferentes servicios mediante
usuario y contrasefia, tarjeta inteligente o DNI electrénico. Mejoraré el control de acceso de los servicios y

por tanto la seguridad.

-15-
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También se ha trabajado para que la mayor parte de los recursos electronicos bibliograficos tales

como EBSCOHost, ProQuest, SpringerLink, Science Direct, Scopus, Web of Knowledge, Ebrary, etc.
puedan ser accedidos desde cualquier lugar utilizando el Sistema de Identidad Federado de las

Universidades Espafiolas por parte de los miembros de la comunidad universitaria.

Aplicaciones Corporativas de Gestién

De entre las diferentes y numerosas actividades relacionadas con las aplicaciones corporativas de
gestion, algunas son especialmente remarcables:

o Actualizacion UXXI-EC a entorno Web.

o Implantacion técnica de la Contabilidad Analitica en UXXI-EC.

o Implantacion técnica del Registro de Actividades y Plan Investigador en UXXI-AC.

. Preparacion para la implantacion del pago telemético para la automatricula.

o Preparacion para la migracion de todas las bases de datos a la version Oracle
11gR2.

o Migracion de los servidores de aplicaciones a Oracle Fusion Middleware 11g.

o Instalacion de Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (herramienta para

explotacion visual de datos).
o Nuevo Cuestionario de Evaluacion de Competencias para el personal de
administracion y servicios.
o Aplicacibn de Reconocimiento Académico de Programas
Movilidad Internacional (RAPMI) integrada con UXXI-AC.
o Nueva aplicacion de Solicitud de Proyectos / Trabajos Fin de Grado.
e Formulario de Planificacion del POD para postgrado.

o Consulta de informacion de horarios, tanto a nivel de planes de estudio como personales del

alumno.

e Consulta de Oferta Académica

-16-
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Administracién y Servicios

Aula Virtual

Durante el curso académico 2013-2014, la seccién dedicada al Aula Virtual ha estado trabajando
en distintas lineas. Por un lado, se han venido realizando labores propias de soporte y seguimiento del
servicio en cuanto a atencion (personal, telefonica, etc.) a los usuarios y sus correspondientes solicitudes
de servicio; mantenimiento y actualizacion diaria de profesores/alumnos/asignaturas que utilizan el Aula

Virtual y su acceso a la plataforma de docencia virtual institucional.

En este curso, se ha terminado con el proceso de implementacion de la nueva version de la
plataforma de docencia virtual. Desde comienzos de curso, los usuarios del Aula Virtual han podido usar

la nueva version de la misma (Blackboard Learn 9.1).

El acceso a la nueva plataforma se hace desde https://campusvirtual.upo.es

Aligual que el resto de afios, los cursos y/o asignaturas del curso anterior, se han migrado/copiado

a la nueva version de la plataforma.

A R 3w -
B . Pt confia|

Se trata de una version de la plataforma que incorpora numerosas ventajas respecto a la version

actual, desde el punto de vista del usuario final (profesor/alumno):

-17-
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Administracién y Servicios
. Dispone de una interfaz mas intuitiva y amigable. La nueva interfaz presenta una

herramienta actualizada, flexible y abierta pues incorpora funcionalidades de Web 2.0, e
integracion con redes sociales.

. Permite personalizar la interfaz con la tecnologia web 2.0 para seleccionar, arrastrar
y mover para configurar los elementos del curso, el area de contenido o la barra de menu
del curso.

. Dispone de un botén de edicion en modo activado/desactivado, que facilita la
configuracion del curso. Ya no existen las pestafias de profesor/disefiador/alumno.

. Numerosas funcionalidades que se echaban en falta en la version actual,
herramientas de blog, wiki. Posibilidad de hacer busquedas y enlazar (incrustar)
directamente en el area de contenido recursos publicados en Flickr, SlideShare o Youtube,
permitiendo la asociacion de metadatos.

. Las herramientas de evaluacion estdn muy mejoradas, incluyendo examenes,
encuestas, catdlogo de preguntas, permitiendo establecer categorias, objetivos de
aprendizaje y metadatos.

. Barra de herramientas del menG del curso totalmente personalizable, incluyendo la
posibilidad de afiadir cabeceras, lineas de division de herramientas, enlaces a carpetas del
curso y a cualquier otro elemento disponible dentro de las herramientas activas en el curso.
. Potente mddulo para el seguimiento de las actividades, tareas del alumno en el
curso, asi como modulo SCORM con multitud de informes de seguimiento de la actividad del

alumno en los contenidos del curso.

. Roles de usuario (profesor, alumno, etc.) mas personalizado y flexible, facilmente
gestionables.
. Acceso mediante SSL.

Para facilitar la gestion del cambio que supone para el profesorado la nueva version, se ha
venido trabajando desde el curso anterior en un intenso plan de formacion y en pruebas piloto con el
colectivo de profesores y alumnos del Campus Andaluz Virtual, que ya desde el curso 2012-13 usaban

esta version de la plataforma.

-18-




2013-14

B e

MGOMUNIGE
"". ' AL JJJJ)H@@&W
) ¢ &

Administracién y Servicios
Resaltar que desde el pasado mes de marzo, los alumnos y profesores de la Universidad pueden

hacer uso de la plataforma desde dispositivos mdviles, a través de la plataforma Blackboard Mobile

Learn.

Blackboard Mobile Learn, es una aplicacion gratuita que se puede descargar de forma facil
desde la zona de descargas de su dispositivo movil. Actualmente esta disponible para para iPhone,
BlackBerry, Android, Apple IPAD, y iPod Touch.

Con esta aplicacion, se puede acceder a los cursos/asignaturas en cualquier momento, desde el
dispositivo movil, consiguiendo una mayor interactividad en ellos y un seguimiento de todas las

actividades que se realizan en el curso de manera inmediata.

Para empezar a usarlo, s6lo es necesario descargar e instalar la aplicacion desde la zona de
descargas del dispositivo movil correspondiente, y con los datos de identificacion de la Universidad,

acceder a sus cursos y/o asignaturas.

Servicio del Campus Andaluz Virtual

Un afio més la Universidad ha participado en el proyecto Campus Andaluz Virtual (CAV), incluido
en el marco de Universidad Digital, trabajando de manera conjunta con el resto de universidades
andaluzas en el desarrollo y mantenimiento de este proyecto, que comenzd a visualizarse en el afio 2006-
2007 con la incorporacion de asignaturas de libre configuracion virtuales compartidas por los alumnos de
las 10 universidades andaluzas. La Universidad ha participado nuevamente con un total de 9 asignaturas
de libre configuracion que se imparten en modalidad virtual y en las que se pueden matricular alumnos de

cualquiera de las 10 universidades andaluzas.

-19-
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En total, 545 alumnos procedentes de todas las universidades andaluzas han cursado las 9

asignaturas ofertadas en esta modalidad por la Universidad Pablo de Olavide.

El siguiente cuadro muestra el nimero de alumnos matriculados en cada una de las universidades
andaluzas:

MNombre Namero de matriculas

Universidad Pablo de Olavide (UPO) 545
Universidad de Jaén (UJA) a1
Universidad de Cadiz (UCA) 482
Universidad de Malaga (URMA) 393
Universidad de Cdrdoba (UCO) 389
Universidad de Huelva (LUHU) 319
Universidad de Sevilla (LIS) 227
Universidad de Granada (UGR) 204
Universidad Internacional de Andalucia (UNIA) 62

Universidad de Almeria (UAL) 39

Tatal rmatriculas: 3171
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Los alumnos han seguido usando los servicios de CONFIA (Federacion de Identidades de las

Universidades Andaluzas), con el que pueden acceder con el usuario y contrasefia de los servicios
personales de su universidad de origen al Aula Virtual de la universidad donde se ha matriculado dentro
del CAV. Sigue operativo el acceso personalizado, desde el portal del Campus Andaluz Virtual

(www.campusandaluzvirtual.es ), a cada uno de los campus virtuales de las asignaturas que el

alumno o alumna va a cursar y a un unico punto de contacto (transparente a los usuarios) con enlaces a
los distintos servicios de apoyo técnico y/o administrativo de la universidad donde se imparte la docencia

de la asignatura.

Servicio de Formacion e Informacion al Usuario.

El Servicio de Formacién e Informacion, cuyo objetivo es facilitar a los usuarios toda la
informacion y formacion en especial, en relacion al uso de las herramientas disponibles en la Universidad
y que sirven de apoyo para el desarrollo de la docencia virtual, asi como cualquier otra herramienta que
ayude a la innovacion docente, ha venido trabajando durante todo el curso en un continuar el intenso plan

de formacion propuesto para la adaptacion a la nueva version de la plataforma.

El Plan de Formacion se ha centrado en conocer lo maximo posible, las nuevas funcionalidades

de la plataforma de docencia virtual (Blackboard Learn 9.1).

La formacion se ha dividido en distintos niveles:

. Nivel basico. Adaptacion a la nueva version del Aula Virtual (Blackboard Learn

9.1). Semipresencial. 4 horas de duracion, repartidas en dos sesiones de 2 horas cada una.

o Nivel medio. Adaptacion a la nueva version del AulaVirtual (Blackboard Learn 9.1).

Presencial. 2 horas de duracion.

o Reciclaje en la herramienta de creacion de contenidos/evaluaciones, Wimba
Create. Nuevas opciones para importar contenidos a Blackboard Learn 9.1. Presencial. 2

horas de duracion.
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Todos los seminarios se plantean como herramienta de formacion para los profesores y de
solucion de dudas y consultas surgidas en el manejo de la plataforma de docencia virtual. Los seminario

se han distribuido, tanto en jornadas de mafiana como de tarde, durante todo el curso.

Para apoyar dicha la formacion, se ha puesto a disposicion de todos los profesores un curso
virtual, en la nueva version de la plataforma, en el que se ha incluido diverso material y pequefas pildoras
de aprendizaje sobre las herramientas méas interesantes y su funcionamiento en el Aula Virtual. Dicha

documentacion esta disponible desde https://campusvirtual.upo.es

Area de contenido

PUAMAC |
VRTSAL) |

Casrie 4 Tabls comparativa de beimamaentss entre verskaes
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Fesmana Evahacienss

Pattana Harramisrtas

Asimismo, se ha elaborado un cuestionario de evaluacion de la formacion, asi como de valoracion
de la nueva version del Aula Virtual que esta disponible para los profesores y que pretende servir de

punto de partida para una mejora del servicio de formacion e informacion asi como de Aula Virtual.

Los datos siguientes resumen el plan de formacion y su implementacion hasta la fecha de cierre

de esta memoria.
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Curso 2013-14

Sesion Inscritos | Asistentes % Participacion N2 sesiones
Primera sesion, Nivel 1 235 160 68,09 23
Segunda sesion, Nivel 1 229 110 48,03 19
Sesion Unica, Nivel 2 159 90 56,60 11
Sesion Reciclaje Wimba Create 40 19 47,50 3
Total 663 379 55,06 56

Servicios de Telefonia, Redes y Multimedia

Centro de Housing y Hosting de UpoNet-INV

El Centro de Housing y Hosting de la red UpoNet-INV, situado en la planta baja del edificio 24,
lleva activo un afio. Consiste en un espacio especialmente dedicado a investigadores, dentro del cual
pueden instalarse sistemas y servidores de investigacion, tanto en régimen de alojamiento en armarios

tipo Rack como en régimen de software instalado sobre un servidor existente.

Durante este afio se han instalado nuevos servicios de investigadores, siendo la utilizacion actual

de este centro de un 15%.

Servicio de Telefonia

Se esta llevando a cabo la implementacidn de un nuevo servicio de telefonia. Bajo las premisas de

un marco de eficiencia econdmica y reduccion de costes, se pretenden conseguir tres objetivos:

. Mejorar la calidad, nivel de servicio y funcionalidades de la infraestructura actual
. Cubrir las necesidades de comunicaciones de las distintas Sedes y usuarios de la

Universidad Pablo de Olavide
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. Optimizar el gasto en comunicaciones

El primero de los objetivos que se ha cumplido es el de optimizar el gasto en comunicaciones, ya
que a partir de mayo del pasado afio se disfruta de unas ventajosas tarifas telefonicas, mejorando las
hasta ahora existente. Como ejemplo podemos destacar la eliminacion del concepto ‘establecimiento de
llamada’, que obligaba a pagar una cantidad fija en cada conversacion independientemente del tiempo

que se estuviese hablando.

El nuevo sistema conecta a la UPO con una red inteligente basada en IP, lo cual permite tener un
sistema de Comunicaciones Unificadas, que representa la convergencia de la voz y los datos, asi como la

convergencia de las comunicaciones fijas y méviles.

Respecto a otros servicios implementados en la centralita, destacar los sistemas de Atencion al
Usuario instalados en diferentes &reas de la Universidad, de los que se muestran el nimero de llamadas

entrantes en cada sistema:
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Campus Inalambrico

La red inalambrica es, en la practica, el principal acceso de los dispositivos a internet y a las

diferentes aplicaciones. La red wifi que existia hasta ayer, hoy ya necesita ofrecer més.
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La UPO, se propone reforzar la red EDUROAM como respuesta a estas nuevas necesidades de

conectividad inalambrica.

A continuacion se ofrecen unas estadisticas de la evolucion de la red wifi en cuanto a nimero de
usuarios, zonas de maxima afluencia y gestion de mantenimiento de los equipos de red inalambrica.
Como curiosidad, destacar que una de las zonas con mas usuarios es el pabellon deportivo 39, seguido

por las salas del edificio 7 y biblioteca.

En el siguiente grafico podemos ver el nimero de usuarios diferentes totales conectados a la red
inalambrica. Nétese que el total es menor que la suma de los parciales, dado que un mismo usuario

puede conectarse indistintamente a una u otra red.

Conexiones Wifi Junio 2013 - Mayo 2014
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Usuarios conectados por cada tipo de red inalambrica.

Servicio de apoyo a la configuracién wifi

Este servicio es uno de los mas demandados y mejor valorados por nuestros estudiantes. Este

servicio ofrece no solo apoyo a la configuracion wifi, sino que gestiona las peticiones de usuarios para
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congresos, realiza mantenimiento fisico y Idgico de la red wifi, y atiende a variadas consultas relacionadas

con las comunicaciones inalambricas. A continuacion mostramos unas graficas con los datos mas

destacados del servicio. Veamos en primer lugar algunas de atencion al usuario.

BPABLOQ.
2 MANTENIMIENTO EQUIPOS 2013-2014
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Grafico evolucion de configuracion de equipos de usuarios desde el inicio del servicio

Existe una gran variedad de equipamiento y de sistemas operativos que se configuran en el
servicio de apoyo a configuracion wifi, alguno de los cuales son realmente peculiares. Desde este servicio
se trata de dar el mejor apoyo posible a todos ellos. A continuacion se muestra una grafica con la

distribucion de los sistemas operativos configurados en este curso.

SISTEMAS OPERATIVOS CONFIGURADOS
2013-2014
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Gréfico sistemas operativos configurados 2013-2014
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Otra de las tareas que se llevan en este servicio es, como se ha dicho, la gestion de usuarios

invitados para congresos. En la grafica siguiente podemos ver una distribucion de tal actuacion durante el

Curso.
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Debido al numeroso equipamiento inalambrico existente, se producen también muchas
incidencias, que afectan al buen funcionamiento de la red. Por ello se realizan continuas actuaciones de

mantenimiento

MANTENIMIENTO EQUIPOS 2013-2014

16
14
12
10
8
6
4
2_
0_
© © O & & & & O O O & ©
& N N & Q> ~
S Ve F ST EFSE S
L & & X &
& 9
uPABLOQ.

Grafico mantenimiento de equipos inaldmbricos 2013-2014
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Otras actuaciones llevadas a cabo en este servicio son pruebas de cobertura y mapas de

cobertura de las distintas redes wifi. Como final, observamos un resumen de las actuaciones en conjunto

del servicio.
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Grafico del servicio 2013-2014
Sala de Telepresencia

A continuacion se muestra una grafica con el nimero de videoconfencias asistidas llevadas a cabo

en la sala de Telepresencia en este afio, comparada con la actividad del afio pasado. Como puede

observarse, esta actividad es muy estable.

Sala de Telepresencia

m 2013
m 2014

Proporcion de servicios en la sala de Telepresencia durante los afios 2013 y 2014
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Asistencia multimedia

El uso de las salas multimedia es muy intenso en nuestro campus. En el siguiente grafico se

observa como se reparten las asistencias del técnico entre las diferentes salas.

Actuaciones Multimedia en Salas de
grado

B Sala Juntas 3 del
Rectorado

M Salon de grados del 6

M Salon de grados del 7

M Salon de grados del 25

W Paraninfo

UPO TV: Sistema de distribucién de video bajo demanda y streaming

El servicio de video bajo demanda y streaming en directo, ha estado presente en la universidad
desde el afio 2000. El sistema inicial fue propietario de la empresa Real Networks, usando el servidor de
video bajo demanda (VoD) Helix Server.

En 2008, se estudiaron otras opciones, como Microsoft Windows Media Server y un sistema
libre, desarrollado en la Universidad de Vigo, llamado PuMuKit (Publicacién Multimedia en KIT). Debido a
que para el sistema libre era necesaria formacion y recursos humanos, nos decantamos por Microsoft
Windows Media Server, ya que era un sistema mas simple en implementacion y funcionamiento, y que no
era necesario adquirir ningdn producto, ya que la Universidad posee Licencia Campus del sistema
Microsoft.

La demanda de distribucion de nuevos videos, debido al gran crecimiento de dispositivos moviles, asi
como las mejoras desarrolladas en entornos webs, como videos flash y CSS, nos crean la necesidad de

-29-
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migrar el sistema a un entorno que permita adaptarnos y aprovechar al maximo estas nuevas tecnologias.

Para ello, se volvi6 a estudiar el sistema libre creado en la Universidad de Vigo, PUMUKIT.

Durante el afio 2012 y 2013, el sistema PuMuKit se estuvo montando un sistema de pruebas en la

UPO vy a finales de 2013 fue lanzado en produccion. Es un complejo entramado en el que participan

servidores fisicos, virtuales, y diverso software de produccion, codificacion y transmision.

La web principal de upotv.upo.es, es clara, sencilla e intuitiva, destacando la zona central con las 6

agrupaciones de categorias establecidas y resaltando los colores corporativos

#* Upomedia

&=

C # [ upotv.upo.es

Inicio
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Mediateca
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Hovedades

Directo Paraninfo
Directo Paraninfo HD
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Desde el primer video subido al sistema el 7 de Mayo de 2013, el sistema cuenta a fecha de éste

documento con 282 videos en 71 series creadas, aunque sélo son visibles pablicamente 58 series y 175

videos. Esto supone mas de 170 horas de video acumuladas en el sistema.

Visitantes / Visitas
[ay]
(2]
[9)]

Sep Oct

Mar  Abr Mayo Jun Jul Ago

W - visitantes M - visitas

Visualizaciones de UPO TV en el afio 2014

Por ultimo, se muestran unas estadisticas de las emisiones de streaming mas destacadas.

Visitantes / Wisitas

4050607080

S R A S S A
9101112131415161718192021 222324 2526 27 2829 30
Moviembre, 2013
W - visitantes M - visitas

0102030

4 de Septiembre 2013, Leccion inaugural de los masteres Universitarios, con 168 visitantes
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13 de Enero de 2014, Transiciones democraticas y calidad de la democracia, con 299 visitantes

Visitantes J Visitas

Dl 02 03 04- 05 DG D? EIB Elg lEI ].l 12 13 14- 15 ].E l? 1.8 19 20 21 22 23 24- 25 26 2? 28
Febrero, 2014
M - Visitantes H - visitas

21y 22 de Febrero de 2014, Ill Jornadas de Gobierno Abierto y Open Data, con 517 y 88 visitantes por dia

CENTRO DE SERVICIOS AL USUARIO/A (CSU)

El CSU esté pensado para adaptarse al crecimiento sostenido que ha tenido esta Universidad
desde su creacion y al crecimiento del catélogo de servicios ofrecidos por el CIC que han convertido al
puesto de trabajo en el elemento clave, y siendo en muchos casos critica su disponibilidad. Todo esto

unido a un deseo de incrementar la calidad con la que se venia prestando el servicio. El equipo de trabajo
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se integra en el CIC para atender, tramitar y resolver las diferentes solicitudes e incidencias derivadas de

los servicios ofrecidos por el CIC y de las infraestructuras que lo soportan.

ITIL e

La renovacion del adjudicatario del CSU ha significado una mayor implicacion en los procesos de

ISO 20000, guia de buenas précticas/certificacion por las que el Centro de Informética y

Comunicaciones ha apostado. La totalidad del personal actual del CSU ha sido certificada en ITIL v3.

Con ello y con la experiencia que posee la empresa que lo soporta, se ha dado un nuevo empuije a los

niveles de calidad ofrecidos por el servicio.

Evolucion del namero de solicitudes de servicio registradas:

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Solicitudes/Incidencias 2013/2014

m Incidencia cerradas

M Solicitudes cerradas

Fig. Numero de solicitudes de servicioe incidencias resueltas.

En este gréfico se entienden por incidencias las resueltas directamente por el personal del CIC.

Las solicitudes incluyen todo tipo de peticiones, incidentes, etc. recibidas en el CSU.

Respecto a cursos anteriores
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= Asignadas

M Cerradas

Fig. Evolucion del nimero de solicitudes en los Ultimos afios.

Comparativa de los diferentes niveles de resolucion

Dependiendo de la naturaleza de la solicitud, esta es resuelta por un nivel det

erminado de soporte,

siendo Nivel 1 el personal de ventanilla, Nivel 2 el personal que suele desplazarse por los edificios y Nivel

3 el personal funcionario del CIC.

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
Curso Curso Curso Curso Curso
2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
1 Asignadas Nivel 1 8006 8607 7611 5964 6875
M Asignadas Nivel 2 3809 4348 4549 3711 5147
Asignadas Multimedia 641 491 500 376 442
Asignadas Nivel 3 7339 8356 6752 5114 5942

Fig. Evolucién anual de las solicitudes resueltas en cada nivel.
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Comparativa de los tipos de solicitudes de servicio

Comparativa 200972010 - 2010/2011 - 2011/2012 - 2012/ 2013 - 2013/2014

Curso 2009/2010

W Curso 2010/2011

Curso 201172012

W Curso 20122015

W Curso 20132014

Fig. Tipologia de las solicitudes de servicio mas frecuentes.

La atencion al usuario desde el CSU incluye la recepcion, distribucion, gestion, tramitacion,
seguimiento y control de las solicitudes recibidas, de una forma centralizada.

La centralizacion permite disponer de una Unica fuente de entrada de peticiones de servicio,
consultas e incidencias, lo que facilita una organizacion més eficaz de todas las actividades, un

seguimiento de todas las actividades y mejorar la calidad del servicio prestado al usuario.

Uno de los canales de entrada de las solicitudes de servicio es el telefonico.

2500
2000 -
1500 - -
\ / —a—Recibidas 2013/2014

1000 \ / —@—Atendidas 2013/2014
500 Perdidas 2013/2014

0 ==t B B T T T T T T ™

I I LTI TS S
¥ ¥ L gt & & [ S ((\’b F (&\?"

Fig. Distribucion del nimero de llamadas telefénicas al CSU.
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Comparativa por afios

W Curso 2007-2008 W Curso 2008-2009
W Curso 2009-2010 M Curso 2010-2011
M Curso 2011-2012 W Curso 2012-2013

W Curso 2013-2014

o -

— T T T T T

Recibidas Atendidas Perdidas

Fig. Evolucion en los altimos afios de las llamadas telefénicas recibidas en el CSU.

Puesto de Usuario

Este Servicio es el encargado tanto de la renovacion anual de equipamiento (Personal de
Administracion y Servicios y Personal Docente e Investigador), como de la instalacion de nuevos equipos
debido a la incorporacion de personal a la Universidad, ademas de los cambios de configuracion
derivados de la movilidad de éste. Un retraso en el concurso de renovacion de equipamiento ha
ocasionado que hasta la fecha no se haya ejecutado el plan de renovacion. Aun asi, con el remanente de

equipos del plan anterior, se han efectuado los siguientes cambios:

Renovacion de equipamiento PCs

Renovacion

Incorporaciones
Movimiento de datos

Fig. Renovacién de PCs y movimientos de puesto de usuario de este curso.
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Equipos de apoyo.

Los diferentes equipos de apoyo distribuidos por la Universidad (portatiles de carteria, PCs de
seminarios, portatiles y PCs de Biblioteca,...) disponen de un sistema autdnomo de restauracion una vez
finalizado su uso, de modo que tras cada reinicio el equipo se muestra totalmente operativo y limpio de
datos.

Este afio se ha empezado a utilizar el sistema Deep Freeze, en 70 equipos.

Equipamiento homologado.

Se ha potenciado el uso de la pagina web de equipamiento homologado, entendiéndose como tal,
los modelos de PCs, portatiles e impresoras que los Departamentos pueden adquirir directamente a

diferentes suministradores y que tendran soporte por parte del CIC.

El proceso de homologacion de PCs pasa por reinstalar completamente un equipo y realizar las
pruebas pertinentes que permitan garantizar que funcionen las aplicaciones corporativas de la UPO.
Respecto a las impresoras y otros dispositivos, igualmente se realizan las pruebas de integracion en el
entorno de la UPO.

Nuevo Equipamiento Homologado
Impresoras
Portatiles
PCs
[I] é 4 6 8

Fig. Nomero de modelos de equipamiento homologado.

-37-
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El sistema de gestion de PCs, CA IT Client Management ha sido actualizado a la version

12.8.0.690, lo que aumenta la estabilidad en las conexiones remotas y la recogida de datos de inventario

para equipos con Windows 7.

Se han agrupado las bases de datos de las herramientas McAfee EPO, CA IT-CM y Salto, en un

nuevo servidor con mayores prestaciones.

Aula de Becarios.

Una empresa sevillana se ha ofrecido a equipar la sala de becarios del CIC con 6 PCs
completos, lo que nos permite comprobar la calidad de los equipos de cara a integrarlos en el catalogo de

equipamiento homologado.

Donacidn de equipos y reciclado.

La renovacion anual de equipamiento de puesto de usuario supone la retirada de un nimero
considerable de equipamiento que si bien ha dejado de ser efectivo para tareas docentes y de
investigacion, puede ser utilizado por organizaciones externas a la UPO (colegios, campamentos de

refugiados, asociaciones sin &nimo de lucro, ...).

De ahi que se estableciera un sistema de donaciones, mediante las que se entregan puestos de

trabajo completos (PC, teclado, raton y Sistema Operativo libre) a las organizaciones que lo solicitan.

M Instituciones

B PCs donados

Fig. Evolucion del numero de equipos donados a instituciones publicas.
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Todo el equipamiento informético que deja de ser operativo (por averia u obsolescencia) y no se

puede entregar mediante donacion, es distribuido en los diferentes puntos limpios de reciclado de la

ciudad.

Servicio de Aulas de Informatica

Ubicadas en diferentes edificios del campus, las aulas de informatica permiten el acceso del

alumnado a los recursos electronicos de la Universidad.
A grandes rasgos existen tres tipos de Aulas de Informética:

Uso docente: estas aulas se utilizan exclusivamente para impartir clase de aquellas asignaturas

que requieran el uso de algin software especializado o simplemente acceso a Internet.

Acceso libre: utilizadas por el alumnado para uso personal, incluyen ademas el software que

utilizan en las aulas de uso docente.

Aulas para alumnos de Doctorado: disponibles para los alumnos de Tercer Ciclo, incluyen
software base de ofimtica y disponen de una impresora en red, previo aviso se pueden hacer un uso

docente de las mismas.

El nimero de ordenadores personales gestionados por este servicio es el siguiente

Aulas de Informatica

450

350
300

\)%
@
e

&
§ §
& F

& & -
?&b@ ?&(b@ DAulas BEquipos

Fig. Nimero de aulas y PCs gestionados en el servicio

-39-
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Se esta procediendo a renovar el anterior sistema de gestion de aulas (Rembo), siendo sustituido
por Symantec Altiris, con soporte para Windows 7, virtualizacion de aplicaciones y un control del software

mas efectivo. El nimero de aulas con Altiris ya supera al nimero de aulas con Rembo.

La aulas pendientes de pasar a Altiris necesitan una renovacion previa de los PCs, prevista para el
proximo curso.

Software de gestion de aulas

® Rembo

W Altiris

Fig. Distribucion de los sistemas de gestion de las aulas de informatica.

Si bien se potencia el uso de software libre en aulas de informatica, finalmente es decision del docente el

software necesario para sus clases.

-40-
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Tipo de software instalado en aulas
de informatica

m Software libre

B Software privativo

Fig. Distribucion del tipo de software instalado en aulas de informatica.

Escritorios Virtuales

El sistema de Escritorios Virtuales tiene como objetivo facilitar al personal docente, alumnos y PAS el
acceso a entornos virtuales con la apariencia de un PC con Windows 7, manteniendo una configuracion
especifica, independientemente de la configuracion del equipo personal desde el que se acceda
(Windows, Linux, Mac, Android).

El software disponible actualmente en los Escritorios es el siguiente:
Microsoft Office 2010 multilenguaje
Microsoft Project 2010
Microsoft Visio 2010
Adobe Acrobat X Pro

IBM SPSS 22

41-
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Posibles escenarios:

Acceso desde casa a software campus licenciado.

Acceso desde aulas de informéatica/docencia a software campus licenciado.
Uso de Office 2010 desde un equipo Mac o Linux.

Navegacion mediante Internet Explorer desde equipos Linux y Mac.
Navegacion por la intranet desde el exterior de la Universidad.

Por otra parte, se esta utilizando para impartir cursos en los que sea necesario un entorno especifico,
independientemente de las caracteristicas del equipo desde el que se conecte el usuario (Windows,
Linux, Macintosh, iOS, Android, version de Java).

Servicio de Prevencidn, Deteccidn y Eliminacion de Virus Informéticos y Malware

El imparable incremento de virus informaticos que aparecen a diario obliga a disponer de un
servicio centralizado de deteccion que garantice el funcionamiento del puesto de trabajo y evite la perdida

de informacion en el mismo.

Lamentablemente, el tipo de elementos que amenazan la integridad de la informacion no se limita
a los virus, resultando ya familiares términos como troyanos, dialers, spam, phising bancario, keylogers,
...(malware) que no solo afectan a los documentos del puesto de trabajo, sino que invaden la intimidad
del usuario capturando todo tipo de informacion personal (paginas visitadas, direcciones de correo

personales, claves bancarias,...) en la mayoria de los casos sin conocimiento de este.

Este servicio intenta paliar en la medida de lo posible todo este tipo de ataques, mediante técnicas

combinadas de antivirus, cortafuegos personal y antispyware.

Se ha llevado a cabo la actualizacion del sistema antivirus McAfee Epolicy Orchestrator: v. 5.1.0
Ademas de las mejoras propias relacionadas con la proteccion de los equipos, incluye otras mejoras de

cara a la gestion centralizado de los equipos de la Universidad.
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Tipo de SO

Tipo de SO

B Windows 7

B Windows XP

B Windows 2008 R2

B Windows 2003

B Windows Vista

B Windows 2008

W Windows 2000

T 8

Total

I
4

Fig. N.° de equipos gestionados por sistema operativo
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1.300
1.200
1.100
1.000
200
500
700
500
500
400
300
200
100 I I
0 — _ _ I u - - ||

ene 13 feb 13 mar 13 ahr13 may 13 jun 13 jul 13 ago 13 sap 13 oct13 now 13 dic 13

Nimero de Eventos de amenazas

Fig. N.° de infecciones detectadas (virus/troyanos) en el Gltimo afio

Servicio de Actualizacién de Sistemas Windows

Este sistema automatizado permite optimizar la descarga de las actualizaciones de los equipos
con sistema operativo Windows, utilizando servidores propios y evitando asi el acceso a Internet de cada
uno de los PCs para descargar cada nuevo parche. El incremento del nimero de actualizaciones
disponibles y el control previo al despliegue se refleja en el nimero constante de equipos pendientes de
actualizar. No obstante, este control previo garantiza la interaccion de los nuevos parches con las

aplicaciones ya existentes.
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Estado del equipo

| | Equipos con errores: z
| Equipos que necesitan actualizaciones: 1139
Equipos instalados /mo aplicables: ]

Estado de la actualizacion
B actuslizaciones con errores: z
7 Actualizaciones requeridas por eguipos: 2484
Actualizaciones instaladas/no aplicables: 0

Estadisticas del servidor

Fechas no aprobadas: 2065
Actualizaciones aprobadas: 7
Actualizaciones no acepkadas: 15854
Equipas: 1297
Grupos de equipos: 2

Fig. Numero de equipos y actualizaciones Windows disponibles.

Programa de actualizacion voluntaria de Windows XP

Con objeto de acelerar el abandono del sistema operativo Windows XP, que ha dejado de ser
soportado por su fabricante, vamos a impulsar un programa voluntario de actualizacién a Windows 7 para
el equipamiento corporativo.

Esta actualizacion proporcionard una mejora sustancial en la estabilidad del equipo, dota al
parque informatico global de una mayor seguridad corporativa -pues su sustituto, Windows 7, tiene

asegurado el soporte hasta 2020-, y tiene garantizada la adaptacion al software corporativo de la
Universidad.

Nimero de PCs

FDI

4] 20 a0 60 B0 100 120 140

Fig. Namero de equipos susceptibles de ser actualizados a Windows 7
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Servicio de Almacenamiento, comparticion y ejecucion de archivos en red: Samba.

Este servicio centralizado de almacenamiento de archivos permite el acceso a documentos de uso
diario por parte de todos los integrantes de un &rea de administracion. El acceso inmediato a documentos
compartidos, bases de datos y aplicaciones en red, agiliza el trabajo del Personal de Administracion y
Servicios, al tiempo que proporciona un sistema de respaldo que garantiza la restauracion de documentos

eliminados accidentalmente o modificados por cualquier miembro del &rea.
Actualmente hay definidos 116 grupos de usuarios y estan registrados en el servicio un total de 528.

Se estan utilizando 2.450 Thytes de espacio en disco para este servicio.

Herramienta de Trabajo en Grupo BSCW

La creacion del servicio basado en la herramienta BSCW surge de la necesidad de compartir
informacidn entre integrantes de grupos de trabajo, tanto de la comunidad universitaria como del personal

externo a esta.

Esta herramienta, basada en Web, permite un acceso restringido con distintos perfiles de usuario,
mantiene un control de versiones de documentos, permite afiadir anotaciones, incluye en el mismo
entorno los datos personales y los de los diferentes grupos, permite conocer las actividades que se

realizan en cada grupo, etc.

Nimero de usuarios 4905
Usuarios Externos a la UPO 356

Volumen de datos: 176,9 Gb.
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