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1 Acceso a MyApps

El acceso a las aplicaciones y escritorios de MyApps-UPO puede hacerse a través de cualquier navegador compatible como
Edge, Firefox, Safari o Chrome.

Desde el navegador acceder a la URL https://myapps.upo.es/, que nos redirigira a la pagina de autenticacion centralizada
de la UPO, donde podremos logarnos mediante el uso de nuestras credenciales personales. Tras autenticarnos, seremos
redirigidos de nuevo al portal de MyApps, donde tendremos acceso a las aplicaciones y desktops publicados.

Autenticacion centralizada

OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION

CONTRASERNA (ISR B Certificado

digital
ACEPTAR

Quiero recuperar mi contrasefia

Mas informacien

Una vez que se haya autenticado no serd necesario identificarse de nuevo para acceder a otros recursos
Para desconectarse, recomendamos que cierre su navegador (cerrando todas las ventanas).

adAS SSO es un producto desarroliadoe por PRISE

Se puede utilizar MyApps sin instalar ningun software cliente usando la opcién HTML5, que es el comportamiento por
defecto. Este modo estandar permite acceder a todas las aplicaciones a través del navegador, aunque tiene algunas
limitaciones en funcionalidad (por ejemplo, no permite la redireccion de dispositivos audiovisuales o el acceso a unidades
locales (pen drives)).

Para acceder a aquellas aplicaciones que requieran un modo avanzado (alta capacidad grafica o la redirecciéon de
dispositivos conectados al equipo cliente) es necesario instalar el software cliente. La utilizacién del modo avanzado
requiere su activacidn en el portal. Para ello desplegamos el menu lateral izquierdo, hacemos clic en “preferencias” y, en
el menu subsiguiente marcamos la opcién de “Usar Cliente” en el menu lateral.
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2 Instalacion del cliente MyApps

Para acceder a las aplicaciones en modo nativo, aprovechando toda la capacidad grafica y de redireccion de MyApps, es
necesario instalar el cliente. Esta accion sélo hay que realizarla la primera vez que se accede al servicio.

El primer paso es descargar el cliente de MyApps, la Ultima versidon que haya disponible, para ello esta disponible en la
pestafia de Descargas (“Downloads”) en el menu lateral del Portal. En esta pagina estan disponibles las Gltimas versiones
para Windows, Linux y Mac.

= Aplicaciones
My Cloud Files Desca rgas
Ayuda

Preferencias -

Windows RDP Client MacOS RDP Client Linux RDP Client

O O O

Cerrar sesi6n

Seleccionar el tipo de cliente, Windows, Linux o MAC y descargarlo. Para uso mediante dispositivos moviles Android o0 iOS
serd necesario utilizar el modo HTML5 en navegador.

1.1 Instalacion en Windows

El cliente se descarga en un fichero RDPConnectorForWindows.zip. Descomprimir el fichero y ejecutar setup.exe.

La instalacién es muy sencilla, no es necesario cambiar ninguna opcidn a lo largo del asistente de instalacion, aunque es
posible modificar el directorio de instalacion.
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@

Welcome to the FlexilabsRDPLauncher Setup A
Wizard 3

The installer will guide you through the steps required to install FlexilabsRDPLauncher on your
computer.

WARNING: This computer progrem is protected by copyright law and intemational treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program. or any portion of it may resultin severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.

! FlexilabsRDPLauncher - %

Select Installation Folder -

The installer will install FlexilabsRDPLauncher to the following folder.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder.
[Ci\Program Files\Flexilabs\FlexilabsRDPLaunchery Browse..

Disk Cost...

Una vez completada la instalaciéon, ya es posible acceder a desktops y aplicaciones de MyApps mediante el cliente.
Dependiendo del navegador utilizado al acceder al Portal, puede ser necesario realizar alguna accién en el primer acceso,

como se describe mas adelante.

1.2 Instalacion en MacOS

El cliente se descarga en un fichero RDPConnectorForMac.zip. El paquete consta de tres componentes que se tienen que
instalar de forma independiente. No importa el orden en que se instalen.

Favourites

E Recents 2 =
#: Applications v’

[ Desktop
ﬁ! Documents
0 Downloads

t-1.0.pkg 0-sft0.dmg

iCloud
< iCloud Drive
Tags
® Red
Orange
Yellow
® Green
@ Blue

FlexilabsRDPClien MacFreeRDP-2.4.

[ ] [ ] RDPConnectorForMac

B=w= = #-

L5

XQuartz.pkg

e [nstalacion de MacFreeRDP: Este componente se instala de la forma habitual en Mac. El componente se instala

dentro de la carpeta de aplicaciones.

(93

MacFreeRDP

eoce [£) MacFreeRDP

Applications

e [nstalacion de XQuartz: La instalacion pedira aceptar los términos de licencia. En el proceso el instalador indicara
gue es necesario cerrar todas las aplicaciones y cerrar sesidén antes de completar la instalacion.
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Y @ Install ] ( @ Install a
g
| Important Information | installing
This is a community-supported version of the X11 windowing system for
4 & Introduction Mac OS X 10.9 o later. Introduction
N e Read Me Please visit http-//www.xquartz.org for more information. Read Me
Licence
| inati Py ”
E Destination Select Writing files...
Installation Type
—
] o Installation
Install time remaining: About a minute
| |
N
Print... Save... Go Back Continue
o @ Install ) { @ Install e
! " R
To continue installing the software you must agree to the terms of the To install this software, all applications
software licence agreement. L .
i | o é
Intl  click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and quit ! Introducti¢ sure you want to install the software now?
Rei the Installer. Read Me fty
F f Cancel Continue Installation [N diiag
o Lic Licence
| | Destination Select
Read Licence Disagree Agree
@ Installation Type
The software contained in this package are licensed under multiple
licenses. It is not feasible to include all of the licenses here in a
precise manner. For clarification on licensing issues, please contact
the macOS X11 Users mailing list (http/www.xquartz.org/Mailing-
Lists.htmi). What comes below is an attempt to give a brief overview
[ of some of the relevant licenses.
Al other software installed is made avalable under an OS| approved
license (see i
including, but not necessarily limited to the following licenses: MIT, =
Beb AR, GPCs. and LOPLS. i Change Install Location.
Print... Save... Go Back Continue Go Back Install
@ @ Install a

e Instalacion de FlexilabsRDPCLient: Es necesario pulsar CTRL + click al lanzar el instalador, para que

The installation was completed successfully.

| Introduction

| & ReadMe
Licence

| Destination Select
Installation Type

| Installation

o Summary

The installation was

The software was installed.

Click Log Out to finish installing the software.

ignorarse el aviso inicial de desarrollador no identificado, y continuar con la instalacién.

Introduction
Destination Select
 Installation Type

@ Install FlexilabsRDPClient
Standard Install on “macOS"
This will take 130 MB of space on your computer.

Click Install to perform a standard installation of this software
on the disk “mac0OS".

Go Back Install

|®

Introduction
Destination Select
Installation Type
Installation

© Summary

Jr\stall FlexilabsRDPClient

The installation was completed successfully.

The installation was successful.

The software was installed.

pueda

Una vez instalados los tres componentes, ya es posible abrir aplicaciones y desktops mediante el cliente desde entorno

MacOS.

1.3 Instalacion en Linux
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El cliente se descarga en un fichero RDPConnectorForLinux.zip. Abrir el paquete y hacer doble click sobre el fichero .deb.
El instalador de Linux muestra informacion del programa a instalar. Pulsar Install para iniciar la instalacion.

flexilabrdpclient
flexilabrROPClient

Installing 80%

flexilabRDPClient

Details

1.0-1
Never

Proprietary

flexilabrdpclient_1.0-1_amd64.deb
31,6 MB
0bytes

Una vez instalado FlexilabsRDPClient, ya es posible abrir aplicaciones y desktops mediante el cliente desde entorno Linux.

3 Uso de las aplicaciones

Como se ha indicado anteriormente, mediante un navegador compatible es necesario autenticarse para tener
acceso al catdlogo de aplicaciones en el portal. En funcién del perfil de usuario se veran distintos escritorios y
aplicaciones.

= Aplicaciones

My Cloud Files

s s Aplicaciones

& Preferencias »

it Pl 2] 8
& Descargas e s :

ot . ) H & ) Q Q o = |

5. Conrcr sesitn niCol Agachy reCatalog 1cGlabe Map Arcsce Ardu sLat RMSirT Aspen

« Collapse

En modo HTMLS5, al pulsar sobre el icono de una aplicacidn, ésta se abrird en una nueva pestafa del navegador.

En modo Cliente, la aplicacion se abrira fuera del navegador en una ventana propia. En este modo, al lanzar una aplicacién
el navegador descarga un fichero con extension “.Flexilabs”. Dicho fichero sera automaticamente abierto por el cliente,
permitiendo la conexion a la aplicacidn o escritorio seleccionado. El primer acceso mediante cliente puede requerir alguna
accién del usuario dependiendo del tipo de navegador utilizado, como se indica en las secciones correspondientes de esta
guia.
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2 Uso del cliente con Google Chrome

EL portal emplea ficheros con extension “.Flexilabs”. Por ello, en algunos navegadores como Google Chrome,
puede ser necesario afadir dicha extensién como permitida la primera vez que se ejecuta una aplicacién. Para
ello, sencillamente, y sélo la primera vez que usemos MyApps, una vez que se descargue el fichero que emite el
portal (se suele ver aparecer en la parte inferior izquierda de la pantalla), tan sélo tendremos que ir al
desplegable situado a la derecha del fichero descargado y elegir la opcidn "Abrir siempre archivos de este tipo".
Después pulsar dos veces sobre el archivo “.Flexilabs” para que se abra la aplicacidn. Esta operacién, como
comentamos, no es necesario volverla hacer en el resto de usos que hagamos de MyApps vy las aplicaciones se
de manera inmediata.

Abrir

| Abrir siempre archivos de este tipo |

Mostrar en carpeta

Cancelar

W C_inetpub_w...flexilabs = v c

s Uso del cliente con Mozilla Firefox

Al pinchar sobre un icono para abrir una aplicacidn se descarga un archivo con extension “.Flexilabs” y Firefox pregunta
con qué programa tiene que abrirlo.

Abriendo C _inetpub_wwwroot_flexilabs_Launch_cabb7476-9948-4485-a.. X I

Ha elegido abrir:

[#] ...s_Launch_ca6b7476-9948-4485-ad00-0a2e967 1c6f5.flexilabs

que es: archivo FLEXILABS (1,4 KB)
de: https://demo.flexilabs.net

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
@: Abrir cgn: MSTSC_Launcher (predeterminada) M
(O Guardar archivo

Cancelar
—

Hay que seleccionar "MSTSC_Launcher.exe", aunque en general aparecera como programa predeterminado.
En caso de no aparecer, seleccionar "Otros ..." y después "Examinar ..." para localizar el archivo MSTSC_Launcher.exe que
por defecto se encuentra en la carpeta “C:\Archivos de Programa\Flexilabs\FlexilabsRDPLauncher”.
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« v A « Flexilabs > FlexilabsRDPLauncher V- ] Buscar en FlexilabsRDPLaunc

Organizar ¥ Nueva carpeta =~ ™ @
. 2 Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamaiio
@ OneDrive - Dell Te )

. : ref 2
= Este equipo
runtimes 2

¥ Descargas
9 MSTSC_Launcher.exe 140
| Documentos

I Escritorio

&= Imégenes

D Masica

_J Objetos 3D

ﬂ Videos

L. 0S (C)

«~ Google Drive (G:

Vi IS >
Nombre: [ v| | Aplicaciones (*.exe;*.com) 52
Abrir Cancelar

Finalmente pulsamos en Abrir en esta ventana y en Aceptar en la ventana inicial para que termine abriéndose la aplicacion
en el cliente.

s Uso del cliente con Microsoft Edge

En Edge la primera vez aparece un fichero “.Flexilabs” en la superior derecha de la ventana del navegador, con un enlace
"Abrir fichero".

Hay que pulsar sobre ese enlace para abrir la aplicacién con el cliente. En siguientes accesos ya se abrird automaticamente.

Downloads Ba - 2

_wwwroot_flexilabs_Launch_37ba5f70-0aa7-..

See more

e

7 Guardar archivos

No se debe salvar la informacién en la unidad C: de la mdquina remota ya que estos datos seran probablemente borrados
al cerrar la sesion.

En acceso estandar (HTML5) lo correcto es almacenar temporalmente los ficheros dentro de las carpetas personales del
usuario en la Nube (“Mis documentos”, etc), y después descargarlos a alguna de las unidades locales del equipo desde el
gue se accede utilizando la herramienta web "My Cloud Files" del portal. Ver seccidn a continuacion dedicada a acceso de
documentos desde el portal.

En caso de utilizar el Cliente, sera posible desde las aplicaciones y escritorios remotos guardar directamente los ficheros a
las alguna de las unidades del equipo local, incluyendo memorias USB.

gy e
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N, Este equipo. [=[o .
squpa Vi )

[ Este equivo v G| [[Buar en B e

4k Favorites

—— J&  ocumenta: . Eseritonia : Imigenes

Ly wusico . videos
4 Dispositivos y uticades (4] \
) Divca ocal
o ¢ irseAIM 5 (PO e B T
F == -

Las unidades locales del equipo desde el que se accede suelen tener la nomenclatura: "Letra de la unidad y nombre del
equipo". En caso del ejemplo de abajo el equipo personal/local se llama 819HW6M12.

3/ Cen 819HWEM12

I Nombre del equipo cliente I

7.1 Uso de carpeta personal

Para agilizar el uso de las aplicaciones remotas se puede utilizar la carpeta "Mis Documentos" en el entorno remoto. El
contenido de esta carpeta personal del usuario es accesible desde todos los programas y escritorios remotos.

Esta carpeta tiene un espacio limitado y no se recomienda para guardar documentos en periodos largos.

Importante: Este es un espacio del que no se realiza copia de seguridad. Los documentos se borran de manera regular
al cabo de unos dias. Siempre se debe realizar una copia de los documentos a las unidades locales del equipo desde
donde accede o a una memoria USB.

7.2 Acceso a carpeta personal

Es posible subiry bajar ficheros a/de la carpeta personal remota utilizando la herramienta web "My Cloud Files", accesible
desde el mend lateral del portal.

My Cloud Files

y E BB BB
» BB Desktop

» B Documents Desktop Documents Downloads Favorites
» I Downloads

» I Favorites

Para subir ficheros desde el equipo personal/local, arrastrar el fichero sobre la carpeta destino.
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My Cloud Files

~ I myCloud Folder

» Im Desktop
~ Il Documents

» BB CatsCradle

<

Ider is empty
to add items

» I Fusion 360
I gretl
I MATLAB

» I mavenprojectl
» BB My Music

» @ My Pictures

> I My Videos

» B Downloads
myCloud Fo/Documents/Prueba Items: 0,

Sum:0b

Para bajar ficheros desde la carpeta remota al equipo local, utilizar la opcién “Descargar” en la propia herramienta web.

My Cloud Files

- h ¥ @ N¥ = Az
O -0 I S =B N0 0 X - ’
~ B8 myCloud Folder = - Ig Download =) . .
» i@ Desktop @ Preview
CatsCradle etl

¥ @ Documents B Into New Folder

» I CatsCradle T Copy
* I Fusion 360 % cut .

B gretl

| [ Duplicate Ausic
IERIATL A @ Delete
» I mavenproject] =B Rename
- -
BRiMyiLs 7/ Edit file »

My Pictures

En acceso con el cliente, ademas de este método para la gestidn de ficheros, también es posible acceder al contenido de
la carpeta personal remota a través de una aplicacién publicada en el portal como "Intercambiador de Ficheros". Desde
aqui se puede copiar, borrar o abrir los ficheros en el equipo desde donde se accede y, ademas, tiene un aspecto mucho
mas cercano al tipo de gestidn de ficheros y carpetas nativo de Windows.

s COmo cerrar una sesion

En general se utilizaran los métodos ofrecidos por la propia aplicacidon o escritorio remoto para cerrar. Para salir de un
escritorio remoto Windows, se debe pulsar en el icono de inicio (dngulo inferior izquierdo) y dar a la opcién de "Cerrar
Sesién". Desde una aplicacién, se puede simplemente cerrar la aplicacién de la manera habitual dando a la opcién de Salir
o haciendo click en el botén de cerrar de la ventana de la aplicacidn.
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Puede ocurrir que una aplicacidn o escritorio no responda adecuadamente. Si esto sucede, en acceso con cliente se puede
forzar el cierre de sesion para volver a ejecutarla. Para forzar el cierre se pulsara la combinacién de teclas CTRL+ALT+FIN,
y se seleccionara “Cerrar sesidon”.

En caso de acceder en modo HTML5, la combinacion de teclas para mostrar la opcién de “Cerrar sesién” sera CTRL + ALT
+ INSERT.

Bloquear

Cerrar sesion

Cambiar una contrasefia

Administrador de tareas

Cancelar

Si se cierra la propia ventana de cliente o la pestafia de navegador que estd mostrando la aplicacién, en general no se
estard cerrando la sesién completamente, sino que la sesién pasa a un estado “desconectado”. Es posible recuperar la
sesion en el estado en que estaba durante un tiempo, pero pasado ese tiempo la sesion se cerrard automaticamente. Mas
adelante en este manual se describen los timeouts manejados en mas detalle.

s Copia-Pega en acceso HTML5

Al utilizar las aplicaciones y escritorios virtuales en modo HTML5 (visor en navegador web), debe tenerse en cuenta lo
siguiente al realizar operaciones de cortar/copiar y pegar:

e Enoperaciones de edicion dentro del propio visor de la aplicacion/escritorio funcionaran los métodos habituales
de Windows tanto para texto como para otros objetos. Es decir, las opciones Cortar, Copiar y Pegar de menus
contextuales y las correspondientes combinaciones de teclas CTRL+X, CTRL+C y CTRL+V.

e Desde el visor HTMLS5 hacia fuera del navegador (escritorio local del usuario) funcionaran las mismas opciones,
pero solo para copiar texto.

e Desde el escritorio local del usuario hacia el visor HTML5 es posible copiar texto, pero ha de realizarse un paso
intermedio:

o Primero copiar texto de la forma habitual desde el escritorio local.
o En el visor HTMLS5 de la app/escritorio remoto, pulsar la combinacion CTRL+SHIFT+ALT, y aparecera un
popup para confirmar la copia al portapapeles remoto.

clipboard

Copiar el contenide del clipboard remoto

Coc e

o Finalmente, una vez el texto estd en el portapapeles remoto, pegar en destino dentro del visor HTML5
de la forma habitual.
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10 Timeouts

La sesion se desconectara si no se usa el teclado o el raton durante un tiempo definido, por inactividad. Este tiempo puede
ser diferente segun lo establecido con la entidad (ej: 60 minutos).

Tras el tiempo de inactividad, la sesién se desconectard (previo aviso de desconexion en pantalla), pero la aplicacién con
la que estamos trabajando NO se cerrara. Unicamente, necesitaremos volver a iniciar sesion para poder visualizar de nuevo
las aplicaciones en el estado en que se dejaron.

También se define un timeout para poder recuperar una sesién desconectada (ej: 15 minutos). Es decir, si una aplicacion
o0 escritorio esta desconectado ya sea por inactividad o por pérdida de la conectividad con el cliente, se dispone de ese
tiempo de margen para recuperar la sesidon. Una vez transcurrido ese tiempo la sesidn se cerrara automaticamente en
MyApps.
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