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Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion
Centro de informatica y Comunicaciones

1. Introduccion

El Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacidn de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
estd desarrollando e incorporando nuevos servicios de utilidad para los miembros de la
comunidad universitaria

Con la intencién de que el colectivo universitario tenga conocimiento actualizado sobre los
servicios de TIC que pone a su disposicion, se ha editado este documento que resume la
informacion basica sobre los mismos, que puede ser ampliada consultando la pagina web
http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/index.jsp, del Centro de Informatica vy
Comunicaciones.

Pueden solicitar los servicios o informacion adicional a través del Centro de Servicios a
Usuarios (Csu) via Web en
http://www.upo.es/cic/centro atencion usuarios/peticion servicio incidencias/index.jsp o
llamando al 777903 (955977903).

El Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion dispone de técnicos con amplia experiencia y
cualificacion en las principales areas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion:
seguridad, administracion de sistemas y bases de datos, aplicaciones corporativas, redes y
comunicaciones, gestidn de servicios TIC, apoyo tecnoldgico a la Innovaciéon Académica,
administracion electroénica, telefonia, videoconferencias, etc.

El personal del Centro de Informatica y Comunicaciones estd a disposicion de los usuarios
para todo tipo de asesoramiento o apoyo técnico en cualquiera de las areas descritas en
este catalogo de servicios de TIC.

El Ciclo de vida de los servicios TIC se gestionan segun la guia de buenas practicas de ITIL
v3 y son “medios para entregar valor a nuestros grupos de interés y mas concretamente a
la Comunidad Universitaria de la UPO, facilitando los resultados que ellos quieren obtener,
sin que tengan la propiedad de los costes y riesgos asociados al servicio”.
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2. Servicios
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» Aplicaciones

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de Mantenimiento de la aplicacion de
Gestién de Recursos Humanos UXXI-RRHH

Servicio de Mantenimiento de la aplicacion de
Gestion Economica UXXI-EC

Servicio de Mantenimiento de la aplicaciéon de
Gestion Académica UXXI-AC

Servicio de Mantenimiento de la aplicacién de
Gestién de Investigacion UXXI-Investigacion

Servicio de Mantenimiento de la aplicaciéon de
Gestion de Integracion Corporativo UXXI-Integrador

Datawarehouse (Sistema de Informacién a la
Direccién - SID)

v Servicio de Mantenimiento de la aplicacion de Gestion de Recursos
Humanos UXXI-RRHH

Servicios para el despliegue de la aplicacién en los puestos de trabajo, asi como
gestion de las solicitudes de servicio y mantenimiento de la aplicacién.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aplicaciones/gestion RRHH/index

:1Sp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Mantenimiento de la aplicaciéon de Gestion Econémica
UXXI-EC

Servicios para el despliegue de la aplicacion en los puestos de trabajo, asi como
gestion de las solicitudes de servicio y mantenimiento de la aplicacién.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aplicaciones/gestion economica/i

ndex.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Mantenimiento de la aplicacion de Gestion Académica
UXXI-AC
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Servicios para el despliegue de la aplicacién en los puestos de trabajo, asi como
gestion de las solicitudes de servicio y mantenimiento de la aplicacién.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aplicaciones/gestion academica/i

ndex.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Mantenimiento de la aplicaciéon de Gestion de Investigacion
UXXI-Investigacion

Servicios para el despliegue de la aplicacion en los puestos de trabajo, asi como
gestién de las solicitudes de servicio y mantenimiento de la aplicacién.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aplicaciones/gestion investigacio

n/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Mantenimiento de la aplicacion de Gestion de Integracion
Corporativo UXXI-Integrador

Servicios para el despliegue de la aplicacién en los puestos de trabajo, asi como
gestion de las solicitudes de servicio y mantenimiento de la aplicacion.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aplicaciones/gestion integracion/
index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Datawarehouse (Sistema de Informacion a la Direccién — SID)
Mantenimiento de la aplicacion DWH, Sistema de Informacioén a la Direccion
(SID). Datos e Informes del SID. (Equipo de Gobierno)

Servicios para el despliegue de la aplicacién en sistemas centrales, asi como
mantenimiento de la aplicacién y difusion de informes.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aplicaciones/datawarehouse/
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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> Aulas de Informatica

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de Aulas de Informatica

Servicio de Equipos de apoyo para acceso a recursos
electrénicos (Internet, Correo, WebCT,...)

Servicio de Puestos Virtuales

v Servicio de Aulas de Informatica

Ubicadas en diferentes edificios del campus, las aulas de informatica permiten el acceso
del alumnado a los recursos electrénicos de la Universidad.

Existen tres tipos de Aulas de Informatica:

Uso docente: estas aulas se utilizan exclusivamente para impartir clase de aquellas
asignaturas que requieran el uso de algun software especializado o simplemente acceso
a Internet.

Acceso libre: utilizadas por el alumnado para uso personal, incluyen ademas el
software que utilizan en las aulas de uso docente.

Aulas para alumnos de Doctorado: disponibles para los alumnos de Tercer Ciclo,
incluyen software base de ofimatica y disponen de una impresora en red, previo aviso se
pueden hacer un uso docente de las mismas.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aulas/aulas informatica/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Equipos de apoyo para acceso a recursos electronicos
(Internet, Correo, WebCT,...)

Este servicio pretende facilitar y garantizar la capacidad de acceso a los diferentes
recursos electrénicos de la Universidad desde cualquier ubicacion de la misma. Para ello,
se han distribuido una serie de equipos fijos en aulas de docencia y seminarios, ademas
de establecer sistemas de préstamo de portatiles, gestionados por la Unidad de Asuntos
Generales y Biblioteca.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aulas/equipos apoyo/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Puestos Virtuales

Facilita a profesores y alumnos el acceso a determinados programas licenciados y que
son usados en las aulas de informatica, desde cualquier ordenador dentro o fuera de la
Universidad.
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Ademas permitird al PAS y PDI acceder a maquinas con una configuracion especifica que

facilite el uso de la firma digital, independientemente de la configuracion del equipo
personal desde el que se acceda.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aulas/puestos virtuales/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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> Comunicaciones

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de Telefonia

Servicio de fax

Servicio de Acceso Externo/Interno

Servicio de Consulta de Tarificacion Telefénica

v Servicio de Telefonia

Desde el servicio de Telefonia se realiza la gestién de las comunicaciones de voz de
la Universidad Pablo de Olavide.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/comunicaciones/telefonia/index.j

sp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de fax

El servicio de Fax se encarga de la gestién de la comunicacién a través de facsimil,
esto es, envio a través de linea telefénica de imagenes y texto.

Un fax es esencialmente un escaner de imagenes, un mddem y una impresora
combinados en un aparato especializado. El escaner convierte el documento original
en una imagen digital, el médem envia la imagen por la linea telefdnica, al otro lado
el médem lo recibe y lo envia a la impresora que hace una copia del documento
original.

Se dispone de dos modalidades de envio de fax. Por una parte, se tiene el fax
tradicional, un aparato especializado que necesita una linea telefénica analdgica.
Opcionalmente, puede incorporar un terminal telefénico estandar.

De otra parte se tiene la tecnologia incorporada al ordenador, que, mediante
software, es capaz de emular un entorno de fax. Para ello se utiliza la linea de datos
del ordenador.

En la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, existen ambos tipos de fax
funcionando.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/comunicaciones/fax/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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Servicio de Acceso Externo/Interno

<

La red de datos y telefonia interna de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
esta protegida mediante un sistema de defensa perimetral que trata de evitar el
acceso malintencionado desde Internet hacia la red de la UPO (UPONET). Dicho
sistema protege de virus, malware, spam, y un largo etcétera de intentos de
intrusion.

A la vez que se protege a UPONET, el sistema impide la salida de forma arbitraria
de informacion, permitiendo de forma estandar sélo el intercambio exterior/interior
de determinados servicios, llamados también “servicios bien conocidos”.

Ejemplos de estos servicios son el acceso a Internet a través de la web o el correo
electronico. La proteccidon es en la actualidad muy necesaria, pero a veces puede
resultar necesario realizar intercambios de informacion y acceso a servicios desde
Internet o hacia Internet que por defecto no estan permitidos. El servicio de Acceso
Externo / Interno gestiona las solicitudes de acceso a través de servicios o
aplicaciones no estandar.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/comunicaciones/acceso externo/
index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Consulta de Tarificacion Telefonica
El CIC provee de la herramienta Servibergf para la consulta del gasto telefénico.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/comunicaciones/tarificacion/inde

x.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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» Conexion Inalambrica

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de conexidon a Red no Segura (WUPOLAN)

Servicio de conexién a Red Segura EDUROAM

Mapas de Cobertura Wifi

v Servicio de conexiéon a Red no Segura (WUPOLAN)

La Red Inaldmbrica de la Universidad Pablo de Olavide permite a la Comunidad
Universitaria conectarse a la red informatica de la UPO. La conexidon puede realizarse
desde cualquier lugar del Campus Inalambrico, sin necesidad de cableado (utilizando
tecnologia WiFi), y permitird a todos los miembros de la comunidad universitaria el
acceso a internet y a servicios de intranet.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/conexion wifi/wupolan/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de conexidon a Red segura EDUROAM

La Universidad Pablo de Olavide esta incorporada al proyecto Eduroam. Esta es una
iniciativa englobada en el proyecto RedIRIS que permite conseguir un espacio Unico
de movilidad a nivel nacional.

Con la conexion al SSID eduroam se consigue que un usuario desplazado a la
Universidad Pablo de Olavide y perteneciente a otra organizacién incluida en el
proyecto eduroam, pueda conectarse a Internet utilizando las credenciales de su
institucién; también dispondrd de acceso a servicios y recursos de su organizacion
origen, asi como de acceso a servicios y recursos prestados por la Universidad Pablo
de Olavide. Del mismo modo, un usuario de la UPO que se desplace a una institucion
adherida a Eduroam, podran conectarse a su red inaldmbrica de esta institucion
utilizando las credenciales de la UPO.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/conexion_wifi/red_segura/index.j
sp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Mapas de Cobertura Wifi

El CIC publica mapas con las areas cubiertas por Red Inaldmbrica de la Universidad
Pablo de Olavide, que permite a la Comunidad Universitaria conectarse a la red
informatica de la UPO.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/conexion wifi/cobertura/index.js
b
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Servicio de Red

Servicio de Mantenimiento de Puntos de Red

Las comunicaciones, ya sean de datos, de voz o multimedia, son imprescindibles en
cualquier puesto de trabajo. Desde el Servicio de Red se gestiona la instalacion de
los nuevos puestos de trabajo, ya sean en edificios existentes que crecen debido a
nuevas necesidades, o en edificios nuevos a los cuales hay que dotar de
infraestructura de red.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/infraestructuras redes/red/index
.jsp

El servicio trata de mantener la red de datos y telefonia en las mejores condiciones
posibles. Para ello se detectan las averias en las tomas de datos y teléfonos, bien a
través de revisiones periddicas o bien a través de partes que ponen los propios
usuarios. Se realizan las reparaciones oportunas y se comprueba la idoneidad de la
reparacion.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/infraestructuras redes/mantenim
iento red/index.jsp
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» Mensajeria

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de Mensajeria Electrénica

Servicio de Envio de Mensajes SMS

Servicio de Listas de Distribucion

Servicio de Agenda

Servicio de Correo Via Web

Servicio de consulta y gestiéon de la plataforma
antispam.

v Servicio de Mensajeria Electrénica

De forma analoga al correo postal, pero aplicado a las redes de comunicaciones y
mas concretamente a Internet, el correo electréonico permite el intercambio de
informacion entre dos usuarios de la red. Para poder enviar/recibir correo electrénico
es necesario disponer de una direccion de correo electronico y de un programa de
lectura y composicidon de correo. El C.I.C. gestiona las direcciones de correo
electronico del dominio upo.es de la Universidad.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/mensajeria/mensajeria electroni

ca/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Envio de Mensajes SMS
Permite el envio masivo de mensajes de texto a un grupo de mdviles utilizando una
pequefia aplicacion web. Con estos mensajes se puede avisar al alumno de eventos
especiales como la aprobaciéon de becas, notificacién de admisiones, notificacion de
inicio del curso, fecha en la que vence un determinado préstamo de libros de la
biblioteca, etc.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/mensajeria/sms/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Listas de Distribucion
Una lista de distribucién es una direccién de correo electrénico que tiene asociada
una lista de direcciones de correo electréonico (los Ilamados miembros de la lista).
Cuando mandamos un mensaje a una lista de distribucién el mensaje llega a la lista
y se distribuye una copia del mismo a cada uno de los miembros de la misma. El
C.I.C. crea y mantiene las listas de distribucion internas de la Universidad, y acepta
peticiones de creacién de listas mediante solicitud motivada.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/mensajeria/listas distribucion/in
dex.jsp

Catalogo de Servicios TIC - DOC_CIC-02_SGS_CatalogoServicios.doc 18
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Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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Servicio de Agenda

Permite disponer de una zona web con una agenda personal, con posibilidades de
administracién del tiempo, listas de tareas, acontecimientos, notificaciones, citas.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/mensajeria/agenda/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Correo Via Web

Servicio cliente de correo via Web seguro. A través de este servicio se podra acceder
desde Internet al correo.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/mensajeria/correo web/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de consulta y gestion de la plataforma antispam.
Servicio de consulta de la plataforma antispam del servicio de correo personalizada
para cada usuario. Consulta y gestion de la cuarentena personal de los spams.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/mensajeria/antispam/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

Catalogo de Servicios TIC - DOC_CIC-02_SGS_CatalogoServicios.doc 19



UNIVERSIDAD ! . .
1 Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacién
A B Centro de informatica y Comunicaciones

I L L A

R

Catalogo de Servicios TIC - DOC_CIC-02_SGS_CatalogoServicios.doc 20



UNIVERSIDAD

Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovacion
m Centro de informatica y Comunicaciones

S E V I L L A

» Multimedia

Servicios Destinatario
Alumno PDI PAS

Servicio de Videoconferencia

Servicio de Asistencia a Eventos

Servicio de asesoramiento al uso de Aulas
Multimedia

Videos bajo demanda y eventos retransmitidos desde
la Universidad Pablo de Olavide

v Servicio de Videoconferencia

Desde el CIC se ofrece el servicio de comunicacion audiovisual con todo el mundo,
mediante varios tipos de videoconferencia:

Horizon Wimba: videoconferencia a través del Sistema de Educacién virtual
WebCT, aunque también puede utilizarse de forma aislada. Se recomienda en
aquellos casos en los que la videoconferencia se realice desde el ordenador personal
del usuario.

Sistema Polycom VSX 7000: Videoconferencia a través de direcciones IP. El
nimero maximo de participantes en la videoconferencia es cuatro. Es necesario que
los participantes en la videoconferencia dispongan de un sistema compatible
(Videoconferencia IP).

Aula de Docencia Avanzada -- AccessGrid: En la actualidad, la investigacién en
la Universidad, hace necesaria la comunicacién entre los especialistas de las distintas
areas para crear entornos colaborativos de trabajo entre las universidades. Con el
proyecto de Aulas de Docencia Avanzada (ADA), se pretende incentivar dichas
colaboraciones a través de espacios virtuales que minimicen los problemas y los
costes derivados de las reuniones presenciales, a través de la utilizacién de
AccessGrid.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/multimedia/videoconferencia/ind

ex.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Asistencia a Eventos

En la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, existen una serie de salas de uso
genérico dotadas de material multimedia, a las cuales el CIC presta asistencia para
la realizacidén de ponencias, congresos y otros eventos.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/multimedia/asistencia eventos/in

dex.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de asesoramiento al uso de Aulas Multimedia
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El CIC pone a su disposicién un servicio de asesoramiento a los docentes en la
utilizaciéon del Aula de Idiomas y del Laboratorio de Traduccion.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/multimedia/asesoramiento_aulas/

index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Videos bajo demanda y eventos retransmitidos desde la Universidad
Pablo de Olavide

Creacion de material audiovisual como es la grabacién y edicién en video digital de
eventos.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/multimedia/videos eventos/index

-JSp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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Guia para Administradores Web

studiantes  Futuros Estu

» Estudiar

» Investigar

UPO Virtual

Guia para Crear un cic
Administradores Web 2 oy - -
Pasos a seguir para solicitar la creacion de un nuevo web bajo el UTC
» Guia de Estilo Web dominio www.upo.es
* Guia SEO 1. Solicitud motivada indicando: EhehrGalena de Fotos
.rear un Web Finalidad del portal Canal de Youtube

Responsable de sus contenidos

Editores del mismo (nombre, apellidos y nombre de usuario UPQO)

Titulo del porial y acronimo para el mismo si existe

Indigque plazos de entrega. Minimo 15 dias

Cuenta de Gmail para administracion de Google Analytics si se desea esfte servicio.

Indigue si desea soporte multiidioma justificandolo.

Si desea espacio crudo, indigue detalladamente qué tecnologias requiere su aplicacion

(pases de datos, PHP, Python, eic)

« Indique de forma mofivada si desea que algunas secciones del portal dispongan de
control de acceso.

« Indigue asi mismo si planea subir ficheros voluminosos (videos, documentos pesados,

eic)

Realice la peticidn a través del gestor de solicitudes del CIC:
www.upo.es/cic/

2. Material grafico

Para ilustrar el sitio web 1a plantila inserta una imagen de 746x142 pixeles junto a la marca
identificativa de la Universidad.

Si dispone de una imagen de este tamafio, o desea editarla usted mismo, enviela a
web@upo.es para inserfarla en la plantilla. En caso de que no pueda elaborar una imagen
de este tamafio, envie a web@upo.es el material grafico (fotografias, carteleria, efc) del que
disponga para elaborar la cabecera de presentacion del sitio web. En caso de no disponer de
ninguno se usaran para elaborar la cabecera fotografias del archivo de la Universidad.

Tenga siempre en cuenta que las imagenes utilizadas deben respetar los derechos de
propiedad intelectual.
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Servicio de Salvaguarda y Restauracion de Datos

Servicio de Publicacion de Material Audiovisual
Servicio de Publicacion Web
Herramienta de Trabajo en Grupo: BSCW

Servicio de Almacenamiento, comparticion vy
ejecuciéon de archivos en red: Samba

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/publicacion comparticion/salvag
uarda restauracion datos/index.jsp

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/publicacion comparticion/publica
cion _mat audiovisual/index.jsp

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/publicacion comparticion/publica
cion _web/index.jsp

La creacion del servicio basado en la herramienta BSCW surge de la necesidad de
compartir informacién entre integrantes de grupos de trabajo, tanto de la comunidad
universitaria como del personal externo a esta.

Esta herramienta, basada en Web, permite un acceso restringido con distintos
perfiles de usuario, mantiene un control de versiones de documentos, permite afiadir
anotaciones, incluye en el mismo entorno los datos personales y los de los diferentes
grupos, permite conocer las actividades que se realizan en cada grupo, etc.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/publicacion comparticion/BSCW/i
ndex.jsp
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Servicio centralizado de almacenamiento de archivos que permite el acceso a
documentos de uso diario por parte de todos los integrantes de un éarea de
administracion. El acceso inmediato a documentos compartidos, bases de datos y
aplicaciones en red, agiliza el trabajo del personal de administracién y servicios, al
tiempo que proporciona un sistema de respaldo que garantiza la restauracion de
documentos eliminados accidentalmente o modificados por cualquier miembro del
area.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/publicacion comparticion/SAMBA

/index.jsp
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S E V I L L A

» Puesto Usuario

Servicios Destinatario
Alumno PDI PAS

Servicio de Instalacién, mantenimiento y renovacion
de equipamiento informatico base.

Servicio de Instalacidon y mantenimiento de software
base.

Servicio de Asesoramiento de Adquisicion de
equipamiento informatico y software

Servicio de Soporte a ordenadores Macintosh

Servicio de impresion

Servicio de Prevencion, deteccion y eliminacion de
virus informaticos y malware
Servicio de Actualizacién de sistemas Windows

» Servicio de Instalacion, mantenimiento y renovacion de equipamiento
informatico base.

La continua evolucién las tecnologias de la informacidn obliga a la renovacion
continua del hardware y software del puesto de trabajo del usuario (PC e impresora).
Este servicio es el encargado de planificar la adquisicién, instalacién y renovacién de
estos elementos, consiguiendo un parque uniforme de equipos con unas condiciones
de compra muy favorables y con niveles de garantia bastante exigentes.

Sera de aplicacién en este servicio la “Normativa de Uso de los Servicios y Recursos
Informaticos y de Comunicacién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla”,
aprobada por consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2006 (BUPO n.° 5) asi como
la instruccion especifica de 20 de diciembre de 2006 sobre el “Uso de Recursos
Informaticos y de Comunicaciones”, publicado en el BUPO n° 7. Puede visitar si lo
desea la seccién de Normativa de Universidad aqui.

También puede consultar la Convocatoria anual de renovacion de equipamiento en el
siguiente enlace:

Convocatoria anual para la renovacion del equipamiento informatico de los
departamentos y adquisicién de nuevo equipamiento. Afio 2012

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/instalacion/inde

x.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Instalacion y mantenimiento de software base.

Con objeto de asegurar la total compatibilidad entre las aplicaciones informaticas
instaladas en cada uno de los puestos de trabajo del usuario y en las aulas, se
realizan una serie de pruebas que garanticen la integracion de las mismas. Este
servicio se encarga de instalar y actualizar las versiones del software base de los
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puestos de trabajo, entendiendo como tal, toda aplicacién licenciada o freeware de
utilidad y uso por parte del personal de la Universidad.

La instalacion de una nueva versién de software implica una serie de tareas:
comprobacion de no interferencia con el software ya instalado, actualizacion de las
reglas cortafuegos, revision del tipo de licencias, etc. Esto obliga a establecer una
serie de versiones "oficiales" de determinados programas, que han sido testeadas e
incluidas en el cortafuego.

Puede actualizar cualquier version del software incluido en la zona de "Descargas"
y en el caso de necesitar cualquier otro software o versién, por favor utilice una
"Peticidn de servicio".

En la Guia de Usuario puede consultar el software base que se instala en los equipos.

Si su equipo dispone del S.0. Windows 7, puede consultar la Guia de Usuario
Windows 7

Catalogo de Software

Mediante al Catalogo de Software puede instalar el software base disponible en la
Universidad en su equipo de forma transparente sin necesidad de solicitarlo al CIC.
Para ello necesita tener instalado el Agente para gestidn y soporte remoto de equipo
Puede acceder al Catdlogo completo de software siguiendo las siguientes
instrucciones.

Software con licencia Campus

La adquisicion, por parte de la Universidad, de determinadas licencias de software
tipo Campus incluye la posibilidad de distribucion del mismo a estudiantes,
profesores y personal de administracion.

Esta distribucidn se realiza de forma controlada, previa autenticacion y comprobacion
de la pertenencia a la Universidad.

La instalacidon del software, en la mayoria de los casos, la lleva a cabo el propio
usuario en su equipo personal, con lo que el soporte es bastante limitado.

Esta instalacion se lleva a cabo bajo la exclusiva responsabilidad del propio usuario,
ya que el Centro de Informatica y Comunicaciones no puede dar soporte a los
equipos personales de alumnos y personal de la Universidad.

Dirijase a la seccion de Descargas Campus para acceder al software campus
disponible. (solo de la comunidad universitaria)

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/instalacion soft

ware/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

> Servicio de Asesoramiento de Adquisicion de equipamiento
informatico y software

La necesidad de adquirir determinado equipamiento informatico que no esta incluido
en el puesto base por parte del personal docente o de las areas de administracién,
de modo que se garanticen unos niveles minimos de garantia y calidad asi como la
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integracion con el hardware actual, conduce a la creacién de este servicio de
adquisiciones.

En este servicio se incluye la adquisicidon (tramitacién) de aplicaciones informaticas
especificas para uso en Aulas y Areas de Administracién, Departamentos, etc. asi
como aquellas de uso personal que estén debidamente justificadas y autorizadas.

La funcidn principal del mismo es la de asesorar al usuario sobre las diferentes
opciones del mercado que mejor se adapten a los sistemas de la Universidad y que
satisfagan las necesidades del peticionario.

Catalogo de Hardware homologado por el CIC

Mediante éste catalogo, se muestra a los usuarios los productos mas demandados y "
homologados” por C.I.C., actualizado a la fecha indicada en la portada del mismo.

Estas caracteristicas orientativas, son proporcionadas por los suministradores
(también incluidos), y pueden ser modificadas, en cualquier momento y sin previo
aviso, ya que todas las adquisiciones son bajo pedido.

Catalogo de Hardware
Cualquier material indicado en éste catalogo, puede ser solicitado directamente por
los Departamentos o grupos de investigacién a los suministradores correspondientes.

Para obtener mas informacioén al respecto, utilice el siguiente formulario
Adquisicion de equipamiento informatico

Actualmente el Centro de Informatica y Comunicaciones tiene definidos una serie de
procedimientos referentes a la “Instalacion de software y actuaciones hardware en
equipos NO adquirido a través del CIC”, detallados a continuacion.

En base a la “Convocatoria Anual para la Renovacién del Equipamiento Informatico”,
esta actuacion no forma parte de los servicios estandar del CIC, siendo limitado el
soporte que se da a estos equipos y en las condiciones acordadas por el
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, habiendo sido
informados todos los Departamentos en el punto “3.4 Otros equipos” de dicha
convocatoria:

"En la Universidad existen equipos fundamentalmente dedicados a investigacién que,
en respuesta a las necesidades particulares de su funcion, podran no haber sido
adquiridos a través de este servicio de adquisiciones. El tratamiento en el soporte y
mantenimiento no serd el mismo al resto de equipos. Dichos equipos son adquiridos
con cargo a créditos de investigacidon y considerados como equipamiento de
investigacion de la Universidad. Como tales equipos de investigacion, *corresponde
a sus responsables su mantenimiento* ya que la heterogeneidad de las
configuraciones hardware y software hacen que resulte muy complicado, costoso y a
veces arriesgado ofrecer de modo centralizado un soporte completo. Al tratarse de
equipos con caracteristicas especiales se recomienda que en el momento de la
adquisicion se contrate un servicio de mantenimiento o soporte en la compafiia que
conoce el equipo y el software y pueden realizar el soporte sin riesgo para el equipo
o sus funcionalidades.

Las actuaciones que el servicio de soporte del CIC podra realizar sobre estos equipos
es limitada y bajo demanda y tras aprobacion del presupuesto correspondiente, al
tratarse de actuaciones que suponen a la universidad un coste adicional al no estar
previstas en nuestro contrato de mantenimiento general y pasan a ser consideradas
como mantenimiento o reparacién de equipamiento de investigacion."
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La politica de compras de la UPO es la de garantizar la calidad de los equipos,
exigiendo 4 afios de garantia, con una configuracion mas que suficiente para las
tareas comunes y con empresas que respalden sus productos.

En este tipo de adquisiciones se tiene en cuenta el TCO (Total cost of ownership),
que viene a ser el coste total de un producto para la organizacién, en el caso de un
PC, probablemente un Departamento pueda comprarlo de oferta en la tienda de
turno y se lo entregan sobre la marcha, con lo cual el coste para el Dpto. es menor,
pero para la organizacién (UPO), el coste real incluye las horas del personal que se
pierden al instalar desde cero un equipo nuevo (en lugar de descargar una imagen
gue vya exista), resolver los problemas de drivers/configuracidon/dispositivos
particulares de un nuevo modelo, "pelear" con el vendedor de turno a la hora de
aplicar la garantia, etc.

Todo esto se multiplica por el nUmero de modelos/fabricantes/vendedores diferentes
que se van afladiendo al "parque de PCs" de la UPO.

Adquisicion de software

La adquisicion de software destinada a Departamentos y Proyectos de Investigacidon
estara gestionada directamente por el Dpto. o grupo, contando en todo caso con el
asesoramiento del CIC, en lo referente a requerimientos hardware del software a
adquirir, los posible problemas de incompatibilidad con el software ya instalado, las
opciones disponibles en el mercado, el listado de los distribuidores con los que
solemos trabajar, etc.

Con objeto de garantizar la compatibilidad del software solicitado con el
equipamiento y software instalado en las aulas, el CIC gestionard la compra de este
tipo de software (el destinado a Aulas de Informatica), siendo el Dpto. o el
responsable de proyecto de investigacion el destinatario de la facturacién.

En caso de software no adquirido en propiedad, es decir, que necesite una
renovacion o mantenimiento anual, sera cargado al Dpto. o responsable del proyecto
de investigacidén, si este autoriza este mantenimiento, en caso contrario se procedera
a la desinstalacién de las aulas.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/adquisicion/inde
X.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Soporte a ordenadores Macintosh

Este servicio tiene por objeto garantizar que los ordenadores Macintosh puedan
acceder a la mayoria de los servicios a los que se accede desde equipos con S.O.
Windows.

La continua incorporacién de equipos Macintosh en la Universidad, lleva a plantear
una serie de componentes basicos a los que habria que dar soporte de modo que
puedan integrarse y acceder a la mayoria de los servicios disponibles.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/soporte mac/in

dex.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Impresion
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Impresion para grupos de usuarios
Este servicio ofrece la posibilidad de compartir una impresora de elevadas
prestaciones entre un grupo de usuarios.

Frente a la comodidad de tener al alcance de la mano el documento que se acaba de
imprimir, el uso de impresoras en grupo aporta una serie de ventajas respecto a las
impresoras personales en cada puesto de trabajo:

Impresora de elevadas prestaciones.
Consumibles mas econdmicos.

Coste total inferior para el grupo.
Garantia y reparacion mas eficiente

Zona de descargas

Centro de reprografia

El Centro de Reprografia es un servicio externo proporcionado por una empresa
concesionaria al que se puede acceder desde cualquier ordenador de la Universidad.
Permite realizar impresiones (y fotocopias) a maquinas del servicio de reprografia
ubicadas en una localizaciéon cercana al despacho, aula de informatica, biblioteca,
etc. y sin necesidad de esperar turno. Estas maquinas podran ser utilizadas para
impresiones de poco volumen o gran volumen en blanco y negro.

Instrucciones de Uso del Centro de Reprografia

Instrucciones de impresién desde el ordenador

Instrucciones para la recojida de trabajos

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/impresion/index

Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

v Servicio de Prevencion, deteccion y eliminacion de virus informaticos y
malware

El imparable incremento de virus informaticos que aparecen a diario obliga a
disponer de un servicio centralizado de deteccién que garantice el funcionamiento del
puesto de trabajo y evite la perdida de informacién en el mismo.

Lamentablemente, el tipo de elementos que amenazan la integridad de la
informacion no se limita a los virus, resultando ya familiares términos como
troyanos, dialers, spam, phising bancario, keylogers, ..(malware) que no solo
afectan a los documentos del puesto de trabajo, sino que invaden la intimidad del
usuario capturando todo tipo de informacidn personal (paginas visitadas, direcciones
de correo personales, claves bancarias,..) en la mayoria de los casos sin
conocimiento de este.

Este servicio permite paliar en la medida de lo posible todo este tipo de ataques,
mediante técnicas combinadas de antivirus, cortafuegos personal y antispyware.

Prevencion, deteccion y eliminacion de virus informaticos y malware

El antivirus corporativo utilizado en la Universidad actualmente es McAfee EPO, este
sistema permite controlar de forma centralizada las actualizaciones diarias del
antivirus personal instalado en los PCs, minimizando los riesgos de virus, ataques de
red, aplicaciones spyware, etc.
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Si su equipo no dispone de este software, puede instalar el Agente de usuario
EPO que permite el despliegue de los diferentes moddulos (antivirus, cortafuegos,
antispyware). En todos los equipos nuevos estd instalado y configurado.

Sistemas antivirus en dispositivos de almacenamiento extraibles USB

La elevada proliferacion de virus y malware que centran su ataque en dispositivos de
almacenamiento extraibles USB (pen drives, discos externos, lectores de tarjetas de
memoria), y el incremento del uso de los equipos de acceso no controlado (aulas de
acceso libre, seminarios, aulas de docencia, ...) nos lleva a ofertar los siguientes
mecanismos que permitan paliar los efectos de este tipo de software.

Preguntas frecuentes

Puede consultar las preguntas mas frecuentes respecto al sistema antivirus
corporativo, el uso del mismo y cuestiones basicas de seguridad a nivel de puesto de
usuario.

Descargas

En la zona de descargas puede acceder al agente de usuario EPO y a pequefias
aplicaciones que pertimen eliminar o prevenir determinados virus muy especificos.
Sera de aplicacién en este servicio la "“Normativa de Uso de los Servicios y Recursos
Informaticos y de Comunicacién de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla”,
aprobada por consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2006 (BUPO n.© 5) asi como
la instruccion especifica de 20 de diciembre de 2006 sobre el “Uso de Recursos
Informaticos y de Comunicaciones”, publicado en el BUPO n°® 7. Puede visitar la
Normativa de Universidad aqui.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/prevencion/inde

Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

> Servicio de Actualizacion de sistemas Windows

La aparicion de vulnerabilidades en los sistemas operativos actuales son
aprovechadas con extrema celeridad para la creacién de nuevos virus, spyware,
malware, etc.

Con este servicio se consigue asegurar la instalacion de las actualizaciones de los
sistemas operativos Windows que corrigen estas vulnerabilidades (llamados
comunmente “parches”).

Este tipo de actualizaciones se realiza de forma controlada, comprobando
previamente la interaccidon con el resto de aplicaciones instaladas, a nivel interno,
descargando los parches desde los servidores de la universidad y de forma inmediata
y obligatoria, obteniendo informacion del nivel de parches aplicados a cada uno de
los equipos.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/puestos usuario/actualizacion wi
ndows/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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» Gestion de Identidades

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de Gestion de Usuarios.

v Servicio de Gestion de Usuarios

Este servicio ofrece credenciales Unicas (usuario y contrasefia) a cada uno de los
miembros de la Universidad, a través de las cuales puedan tener acceso a los
distintos servicios ofrecidos por la Universidad (Servicio de correo, WebCT, BSCW,
WIFI, Recursos electrénicos de la biblioteca).

El servicio de Gestién de Identidades se ofrece a toda la Comunidad Universitaria y a
los alumnos y/o profesores visitantes y/o colaboradores con la actividad académica e
investigadora de la UPO. Este servicio se encarga de crear y gestionar las identidades
digitales de las personas que pertenecen a la comunidad universidad

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/gestion de usuarios/gestion usu
arios/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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>

Administracion electronica

El término “Administracidon Electrénica” refiere una nueva tendencia en las relaciones
de la Administracion con el ciudadano, asi como entre los propios érganos de la
administracidn, en los que los tramites administrativos y de comunicacion entre las
partes son complementados o sustituidos por otros en los que se utilizan medios
electrénicos o telematicos.

Para ajustar esta nueva realidad al ambito del régimen de las Administraciones
Pablicas y del Procedimiento Administrativo ha sido necesario articular
reglamentariamente el funcionamiento de Ia% Administracién Electrénica”,
encontrandose recogidas las principales normas dictadas en esta materia.
Puede visitar si lo desea el Portal de Adminitracion Electrénica de la UPO.

https://upo.gob.es/
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

.—51 wnivessiose | - — FechayHoraLocal  jue, 17 ene 2013 19:31:54 W
&g}& Sede Electrénica (______ 9

2 e vl A ’?ﬁ
Reck: i ?L.. g f tificacion Fehacianteg (l."lis Expedientas)
» Procedimientos Administrativos > Registro Electronico > Ayuda Técnica > Tablon Electronico Oficial > BUPDe » Perfil de Contratante
» Verificacion de Documentos y Certificados > eCO » Portafirmas » Firma Digital de Actas Académicas
Inicio S, Mapa Web [ Imprimible
et 0 Noticias Tablon Electrénico Oficial

Administrativos
Tablon Electronico Oficial

Registro Electrénico . c = . s e
= La Universidad sustituye el tablon tradicional por el electronico

Ayuda Técriica Desde el dia 19/01/2012 el Tablén Electrénico Oficial se puede consultar a través de Internet, en la Sede
Electrdnica. Haciendo uso de |a facultad contenida en el articulo 12 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, el Tabldn
e L e Electronico Oficial sustituye a la publicacidn tradicional en soporte papel realizada hasta la fecha en el Tabldn

General de Anuncios de la Universidad Pablo de Olavide.

BUPOe Con objeto de facilitar el acceso a todos los ciudadanos. la Universidad, ademas de los diferentes terminales
informativos ubicados en el campus, pone a su disposicidn dos terminales, situados en el hall del edificio José
Mofiino, Conde de Floridablanca (n.® 3), prdximos a la Unidad de Registro y Certificaciones, unidad responsable

Perfil de Contratante de las publicaciones oficiales, cuyo personal prestara a los usuarios la ayuda que precisen
Verificacion de Instruccidn de 23 de diciembre de 2011, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, de creacidn del Tabldg
Documentos y Electrénico Oficial de la Universidad y regulacién de su funcionamiento
Certificados
Vista detalle...
&CO Fecha: 26.07.2012 10:00 AM
. Puesta en marcha del Boletin Oficial Electrénico de la Universidad
Sustitucion del BUPO tradicional por el BUPQe
Firma Digital de Actas La Universidad Pablo de Olavide completa, con la puesta en marcha de su Boletin Oficial en formato electrdnico

Académicas (BUPQe), el primer ciclo del proyecto de Administracion Electronica. El BUPOe se ha convertido asi. desde el dia

22 de Junio, en el medio para la publicacidn de las disposiciones adoptadas por los drganos universitarios que
requieran ser dotadas de publicidad.

L] Este nuevo servicio se integra en la Sede Electronica de la Universidad cumpliendo la normativa nacional sobre
] @d sedes electrdnicas y administracidn electrénica. Con él se completan los contenidos de la misma, contribuyendo
a situar a la UPQ a la cabeza de |as universidades espafiolas en materia de e-administracidn.

el
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Aula Virtual ==

Inicio de sesion Comprobacion de navegador
Nombre de usuiario: | | Antes de iniciar sesién, recomendamos encarecidamente que realice una
. comprobacidn del navegador para comprabar si su ordenador est3
Contrasefia: | | P gadarp P

correctaments configurado para usar WebCT.

Comprabar Mi navegador

Bloqueadores de ventanas emergentes

WebCT a veces usa ventanas de navegadar pequefias para mostrar el
Para acceder 3l "Aula Virtusl" debe utiizar el usuario y ;t)tnten|tio sphmtado£ Algurlos b\toquead:res de ventflnas emergenttes
contrasefia de los Servicios Personales facilitados por la g tan mc\orricl AMen e;‘st.as ven tar;a; pequt;alnas codmo Jen antas
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. emergentes y las bloquean. Si tiene instalado un bloqueador de ventanas
emergentes, desactivelo mientras usa WebCT,

Si es alumno de otra universidad u \

andaluza, puede acceder a través conha Certificado de sequridad de Java

de "Confia"

Tras iniciar sesion en WebCT, se le padird que acepte un certificado de
sequridad Java. Debe hacer clic en Si o Siempre para asegurarse de que

la funcionalidad de WebCT con Java funcione correctamente en su

AVISO: navegador,

Los zlumnos tendran acceso a las asignaturas de grado @D a5 v Concultas del Adla Vil
y licenciatura del curso 2012-13 (primer semestre- iz y Lonsultae gol ita VL P

cuatrimestre y anuales) 3 partir proximo 24 de
Septiembre, Prequntas frecuentes para profesores y alumnos

Pagina optimizada para 1024x768

UNIVERSIDAD

§ EVILLA
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> Servicios de Docencia Virtual

La UPO dispone de un espacio en el que se pueden desarrollar todas las tareas
propias de un Aula Virtual, dirigido a Personal Docente e Investigador, Personal de
Administracion y Servicios, alumnos y becarios de la Universidad.

Cualquier asignatura presencial, curso de postgrado, master, cursos de formacion
continua, etc. se pueden beneficiar de este servicio. A través de la herramienta
WebCT se facilita la creacién de ambientes educativos basados en el Web. Usada
como complemento a la docencia presencial y para docencia on-line.

Servicios Destinatario
Alumno PDI PAS

Servicio de Formacion e Informacion al Usuario

Servicio de Aula Virtual

v Servicio de Formacion e Informacion al Usuario

El Servicio de Formaciéon e Informacion tiene como objetivo facilitar a los usuarios
toda la informacién y formacion necesaria dentro del Apoyo Tecnoldgico a la
Innovacién Académica y en especial en relacion al uso de las herramientas
disponibles en la Universidad y que sirven de apoyo para el desarrollo de la docencia
virtual, asi como cualquier otra herramienta que ayude a la innovacion docente.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aula virtual/formacion informaci
on/index.jsp

Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903

Soporte a la Docencia Virtual 954977442 ext 77442

v Servicio de Aula Virtual
El Servicio de Aula Virtual tiene como objetivo hacer disponible para sus usuarios
una plataforma de aprendizaje desde la que se desarrolle y facilite la actividad
académica a través de la web.

Este entorno se utilizara para la creacion, gestion y distribucién de la formacion.

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/aula virtual/aula virtual/index.js

Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
Soporte a la Docencia Virtual 954977442 ext 77442
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> Servicio de Atencion a Usuarios desde el Centro de Servicios
(CSU)

Servicios Destinatario

Alumno PDI PAS

Servicio de Atencidn a Usuarios desde el Centro de
Servicios (CSU)

El C.I.C. desarrolla y mantiene todos los servicios e infraestructura informatica y de
comunicaciones de la Universidad, haciendo uso de las buenas practicas de ITIL,
ofreciendo estos servicios a la Docencia, Investigacidn, Administracién y Alumnado.
El continuo aumento del uso de las tecnologias de la informacién vy las
comunicaciones por parte de los usuarios de la Universidad hace necesaria la
externalizacién de determinadas tareas incluidas en el Catalogo de Servicios del
C.I.C., con el objetivo de proporcionar un servicio de calidad a los usuarios (PDI,
PAS, Estudiantes, Sociedad).

Este servicio, por tanto, es gestionado a través del Centro de Servicios al Usuario
(CSU), donde se centraliza esta atencion a los usuarios del Centro de Informatica y
Comunicaciones (CIC) y la resolucién entre otras tareas de:

Peticiones de nuevos servicios informaticos dentro del catdlogo de servicios del
CIC (altas/bajas de uso de servicios, instalaciones, compras hardware y software,
etc.)

Incidencias de los servicios informaticos ofrecidos: incidencias generales de
acceso a servicios e incidencias del puesto de trabajo.

Consultas y peticion de informacion sobre los servicios ofertados y herramientas
utilizadas

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo servicios/atencion usuarios/index.jsp
Centro de Servicios del CIC 954977903 ext 77903
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