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Alcance

Este manual pretende ser una guia de primeros pasos con la herramienta NetSupport School. Se
han seleccionado las opciones mas comunes o demandadas por los profesores y se ha especificado
un modo de realizarlas que sea sencillo. No obstante la herramienta ofrece multitud de otras
funcionalidades. Todas las funcionalidad y una explicacién completa y detallada de las opciones
puede encontrarse en el manual completo de uso de NetSupport School que puede encontrarse en
el escritorio de cada equipo que tenga instalada la herramienta y en la pagina web del cic, en la
seccion de informacion detalla del servicio de aulas de informatica.

Iniciar la aplicacion

Para iniciar la herramienta el profesor, conocida como “Tutor” debe ejecutar el icono que aparece
en el escritorio

«
LS

MetSupport School

Icono acceso al Tutor de NetSuppor School

De pendiendo el aula de informética en el que se esté ejecutando, puede aparecer una ventana
solicitando la contrasefia:

¥ Probar ditimo nombre de usuario antes de solicitar inicio de sesién

F
Ventana de solicitud de contrasefia

Las contrasefias debe solicitarlas al CIC, que se las facilitara y le tendrd en cuenta en futuras
notificaciones que afecten a la herramienta (cambios de versiones, contrasefias, etc)
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Una vez que se introduce la contrasefia aparece el asistente de clase. Las opciones por defecto le

bastaran para conectar con todos los equipos del aula. Pulse Aceptar y la herramienta iniciara una
sesion de trabajo.

x

r Detalles de leccidn:

Nombre del profesor Titulo de leccion:
! | ~ e EE
Objetivos: Resultado: - -

IV Leccidn Abierta
A.I |
_I

A qué hora temmina esta leccion?

Conectar con

Seleccionar
Nuevo
Editar,

Elimirar,

Erzender

Opciones de inicio

Crear un diario |_-|°.:.E'§| Crear un Registro de Estudiante [

[ No mostrar de nueve este cuadro de didlogo Salir | Acsptar I Ayuda

Ventana de asistente de clase

La aplicacion comienza a conectar con los alumnos

Buscar ordenadores que empiecen por ‘ED1046-" !

Cancelar |

Progreso de conexién de equipos

Y termina por abrir el entorno de trabajo para el tutor:
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|S]Netsupport School : ED10A6-01

Escuela Estudiante Grupo Ver Disposicidn Planificador Diario Veptana Avuda

B & %, 8 02 BB, & 2 @‘@ ER

Gestionar  Registro de  Estudiante Diario Menid Transferir  Enwiar/Recoger Blogquear Desbloguear Borrar Acceso  Exploracion  Gestionar
la clase Estudiante al azar Maostrar Archivos trabajo todas web  compartida

B Todo: 15

8 & & & &8 &

EXma Ea

d & & a &
3 3

En| [Ewres]

3

NETSUPPORT

SCHOOU =

#3% Detalles de I leccién
Lista | ED1086- 15 Estudiantes | |

Vista inicial de NetSupport School

El entorno de trabajo se divide en varias areas:
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E—E‘ﬂé_@‘

v
Transferir  Enwiar/Recoger Bloguear Desbloguear Borrar r
o ghbao

Accesa  Exploracion  Gestiona
e amparti

NETSUPPORT

SCHOOLUL

o Detalles de |a leccitn
Listo & ED1046- |15 Estudiantes | |

Areas del entorno de trabajo

Areas del entorno de trabajo:

1.- Zona de menus: donde se accede a todas las opciones disponibles en la vista seleccionada.
2.- zona de iconos (o botones) de acceso rapido: algunas opciones de mas uso de los menus de la zona 1
tienen un botdn de acceso rapido que a veces se despliega en forma de mend.

3.- Zona de seleccidn de vistas: dependiendo de la vista seleccionada el tutor podra controlar un aspecto de
aula y tendra disponibles las opciones correspondientes:

Mostrar lista de estudiantes: se utiliza principalmente para seleccionar los alumnos que
intervendran en cada accion

(= L . . . L. . . .
Monltorlzar equipo de estudiantes: controlas la interaccién y visualizacion del equipo del
alumno

'Monitorizar Actividad Acustica del estudiante: gestionar el audio
Acceso a modo de pregutas/respuestas
E Gestionar acceso a paginas web: gestionar acceso a paginas de Internet.

ﬂGestionar aplicaciones de estudiantes: gestionar acceso a aplicaciones.

Gestionar sondeos de estudiantes: gestionar encuestas
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Gestionar impresion de estudiante: gestion de recuros de impresion

E Estado de mensajeria instantanea: gestionar herramientas de mensajeria instantanea

Eﬂ Controlar acceso a dispositivos USB, Cd...: controlar periféricos del ordenador

Monitorizacion de teclado en tiempo real: monitorizacion en tiempo real de teclado de
equipos de Alumnos

Usar Pizarra interactiva: uso de pizarra interactiva.

4.- Area de trabajo: dependiendo la vista seleccionada, la herramienta ofrecera al tutor el area de trabajo que
le permita gestionar los recursos.

Registro de estudiantes

Por defecto la aplicacion esta configurada para que muestre a los alumnos con el nombre de
equipo. Este nombre contiene un nimero que coincide con el que presenta el monitor de cada
puesto en la parte visible al tutor. Si un profesor quiere identificar al alumno que estd en cada
puesto, puede usar la utilidad de registro de estudiante.

Para acceder a ella usar el icono de acceso rapido “Registro de estudiante” y luego pulsar la opcion
“Registrar”

Escuela Estudiante Grupo Ver Monitorizar Disposicion  Planificador  Diaric

a=| T E: | =¥
jg= ol A
L — L o ®| w q L LA =

Gestionar  Registro de  Estudiante Diaria Men
la clase Estudiante al azar IMostrar

= —| Registrar
L Indicar a los estudiantes que se registren

)
@ y Informe de registro

Maostrar los detalles de los estudiantes registrados
EE]

(][] Imprimir ': o Impresidn répida |

Cerrar registro

Desregistrar estudiantes

(0
@ & LY
L,y »

Acceso a registro de estudiantes

Esta opcion abre la ventana de configuracion de la accion Registrar
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Registrar Estudiante(s) - Todos los Estudiantes x|
Nombre de Cliente | Heaistrar I

ED10A6-02
ED10A6-03
ED10A6-04 Cancelar
ED10A6-05
ED10A6-06
ED10A6-07
ED10A6-08

WEr

sfofofafofafafa

'C)Corredo @ Incomecto

rDetallesdeclase——— [ Detalles d= Estudiante necesarios

Mombre del profesor:
e [~ Obtener nombre de usuario de conexidn

I [~ Mombre | Apelidos
Titulo de leccidn:

| [~ Clase ™ ID/N2 Estudiante

Sala:
IEvaI Campos personalizados:

al
Objetivos:
| i

[~ Guardar registro automaticamente

Ventana de configuracion de accion Registrar
Todas las opciones estan explicadas con detalle en el manual completo de uso (ver capitulo

“Alcance”). Para un uso rapido, bastara con que marque los campos que quiere que el alumno
rellene: Nombre, Apellidos, Clase o ID. También tiene la opcion de personalizar el campo.

Cuando se haya configurado pulsar “Registrar” y el registro es enviado a todos los alumnos
seleccionados. El alumno, para poder usar el ordenador, deberd completar la ventana de registro.

El tutor visualizara una ventana de progreso del proceso de registro.

I Eomn;-os

Puesto identificado por los datos de registro y puesto identificado con los datos por defecto

Después del registro, el puesto del alumno se identificard con los datos de registro en todas las
acciones gue se ejecuten en la herramienta en vez de identificarse con el nombre por defecto que es
el nombre de equipo.

Visualizacién de equipos

Para visualizar un equipo basta con pulsar dos veces sobre el equipo en la vista “Mostrar lista de
clase” o bien utilizar la vista “Monitorizar equipos de estudiantes”.
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|S] netsupport School : ED10A6-01
Escuela Estudiante Grupoe Ver Monitorizar Disposicidn Planificador Diaric Ventana Ayuda

e % 8 08 B B, & aF @@ 5,

Gestionar  Registro de  Estudiante Diario Meni Transferir  Erwiar/Recoger Bloguear Desbloguear Borrar Acceso Exploracion  Gestionar
la clase Estudiante al azar Mostrar Archivos trabajo todas web  compartida

- g

g |

ED10AE-14 ED10AS-15 ED10AS-16

NETSUPPORT

SCHOOL

G igne:veo |

Lista |© ED1086- |15 Estudiantes | Todo :15 | |

Vista “ Monitorizar equipos de estudiantes”™

Cuando se visualiza un cliente aparece una barra de herramientas que permiten configurar y
establecer la interaccion con el equipo visualizado

ED10A6-02 - Viendo

Cliente Yer Herramientas Ventana dAyuda

OEE &~ (1 A B.A & W EE

Modo Ajustar Pantalla Transferir Conwversar  Erwiar un Lanzar Portapapeles Audio  Configuracion Cerrar En Capturar Anotar
Ver completa Archivos mensaje  aplicacion sesion  blanco  pantalla

Barra de herramientas para la “Visualizacion”
Hay tres modos con los que puede visualizar un Cliente:

- Compartir: La pantalla del alumno se mostrara en el profesor y en el alumno. Los dos
usuarios podran realizar acciones del teclado y movimientos del raton.

Observar: La pantalla del alumno se mostrara en el profesor y en el alumno.
Unicamente el usuario del alumno podra realizar acciones del teclado y movimientos
del raton. El profesor quedara bloqueado.
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- Control: La pantalla del alumno se mostrara en el profesor y en el alumno. Unicamente
el profesor podra realizar acciones del teclado y movimientos del raton. EI alumno
quedara bloqueado.

Con el icono “Modo Ver” se puede establecer y modificar el modo de visualizacion.
Ademas de ajustar el modo se ofrecen las opciones, entre otras, para ajustar el tamafio de la
visualizacion, poder iniciar la comunicacion con el alumno, ejecutar aplicaciones en el equipo

cliente, pasarle el contenido copiado es el portapapeles a su portapapeles y capturar imagenes.

Estas opciones aparecen explicadas con mas detalle en el manual de uso completo de la
herramienta.

Mostrar la pantalla del tutor a los alumnos

En la vista “Mostrar la lista de estudiantes”, seleccionar aquellos estudiantes a los que se desea

mostrar el escritorio (si no hay ninguno seleccionado la aplicacion entiende que es al grupo
entero).

Desde icono de acceso rapido “Menu Mostrar” seleccionar la opcién “Mostrar”

T Fgnnegunn o Ligng venana  Ayuua

L& BB B .| &

Menl Ver Transferir  Enwviar/Recoger Bloquear
Maostrar Cliente Archivos trabajo

Mostrar
Mastrar su escritorio al grupo

Mostrar video

Maostrar un videa al Cliente actual

Mostrar reproduccion

Mostrar un archivo de reproduccion a los Estudiantes

Mostrar aplicacién

Muestra una aplicacion a los Estudiantes

Exhibir

T Maostrara otros estudiantes la pantalla de los estudiantes seleccionados

Acceso a la opcion “Mostrar”

Esto mostrara la pantalla de configuracion de la accidén “Mostrar”. El tutor puede consultar en el
manual completo de uso el detalle de todas las opciones.

Cuando el tutor quiera iniciar la accién solo deberd pulsar el modo “Mostrar”. A partir de este
momento los alumnos visualizaran en sus pantallas el escritorio del tutor y no podran interactuar
con el ordenador.

Cuando la accion comienza aparece en la parte inferior derecha de la pantalla del tutor el icono de
una flecha verde que permite suspender o finalizar la accion de mostrar.
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NetSupport School EE
La muestra ha comenzado, Haga doble clic para terminar la

mueskra,

Es|[ B [

Utilidad de control de la accion “Mostrar”

Pulsando doble click sobre el icono, se suspende la accion de “Mostrar”. Si se pulsa con el botdn
derecho del ratdn muestra un menu de opciones:

Finalizar Mostrar
Suspender Mostrar

Lider de muestra, ..

Anotar pantalla

Aagregar pantalla a diario, ..

MenU de opciones

Cualquier opcidn te muestra la ventana de configuracion que permite reanudar o finalizar la accién
de mostrar.

Netsupport School - Lider de muestra

0
Cancelar

Seleccione el Lider de muestra [La muestra esta
spendida)

I
" Este Cliente

Mombre | Degcripeion
ED11045-..
ED11045-..
ED1045-...
EDC11 04E-...
EDT046-...
EDT046-...
FOMaR- LI

ADWERTEMCLA: El Cliente que lidera la muestra tendra acceso
completo a su escritorio

y[alolalo oo

Control acciones reanudar y finalizar
Mostrar la pantalla de un estudiante al resto (Exhibir)

Con esta utilidad el profesor podra mostrar la pantalla de un estudiante al resto de estudiantes.

Para ello en la vista “Mostrar Lista de Estudiantes” se debe seleccionar el estudiante que desea
exhibir. Una vez seleccionado, acceder al boton de de acceso rapido “Mend Mostrar” y seleccionar
“Exhibir”, pero antes debera seleccionar el alumno que desea exhibir utilizando el desplegable que
aparece en el mend a la derecha de la opcion exhibir. Por defecto aparecerd el que tenga
seleccionado en la ventana de seleccion de estudiantes.
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Mena Ver Transferir  Erwiar/Recoger Bloquear Barrar Acceso  Exploracion Ges
Mostrar Cliente Archivos trabajo todas web  compartida

Mostrar
Maostrar su escritorio al grupo

Mostrar video
Mastrar un video al Cliente actual

Mostrar reproduccion
Mostrar un archivo de reproduccion a los Estudiantes

Mostrar aplicacion
Muestra una aplicacion a los Estudiantes

Exhibir w
Maostrar a otros estudiantes la pantalla de los estudiantes seleccionados B
Estudiants gus $= va 3 sxhibic IED'I DAB-11 "I |

Opoiones: @ Audio % Maodo dz pressntacion E:I Crear archivo de reproduccion E\? Restringir £l aco=so 3 Intemnet -| F_:%:} has_

Acceso a la opcion Exhibir

Cuando se haya seleccionado el pulsar “Exhibir” y comenzara la exhibicién del alumno. Durante
este proceso aparece en el tutor una barra de herramientas donde controlar la exhibicién. Desde
esta barra se puede suspender y parar la exhibicion. Ademas se puede configurar el modo de
interaccion con el equipo del alumno: compartir (tutor y alumno puede interactuar), observar
(solo actta el alumno) y controlar (solo actla el profesor sobre el equipo del alumno)

|2 Exchibiendo ED10AG6-02

Cliente  Ver Herramientas Ventana Ayuda

ﬂ ﬂ i —~ __ E— |
il &nl @ '@ @
Suspender Detener Caompartir| Cbservar Control Ajustar Pantalla Anotar

completa

Barra de herramientas control de exhibicién

Bloqueo de teclado y ratén

Esta utilidad permite el blogueo de teclado y ratdon en los equipos de los alumnos para que estén
atentos a la explicacion o no puedan usar el ordenador hasta que el profesor lo autorice.

Para realizar la accion de bloqueo y desblogueo de equipos existen dos botones de acceso rapido.

2 o

Bloquear Deshloguear

Iconos para accion de control de blogueo
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En primer lugar se debe seleccionar en la vista “Mostrar lista de estudiantes” los alumnos a los
que se desea realizar la accion de bloqueo o desbloqueo. Si no hay ninguno seleccionado se
entenderd que la accidn se realiza sobre el grupo completo.

El icono “Bloquear” muestra en los estudiantes una ventana de blogueo y el equipo queda
inutilizado. La accion “Desbloquear” vuelve el equipo a su estado normal.

Al tutor le aparecen identificados en la vista “Mostrar lista de estudiantes” los alumnos
blogueados con un color amarillo y los no blogueados sin esta distincion

—

-

Alumno “ED10A6-03" esta bloqueado

La accidén de “Borrar todas”, produce un efecto parecido. Deja la pantalla de los alumnos
apagadas. Esta accion esta accesible desde el botdn de acceso rapido “Borrar Todas” y para anular
su efecto hay que volver a pulsar el mismo icono

Ll

Borrar
todas
Icono de accion “Borrar Todas™

Envio y recogida de trabajos

Con esta utilidad el profesor podra enviar material a los alumnos para que realicen las préacticas y
luego recogerlo para que el material quede ordenado en el equipo del profesor.

Seleccionar en la vista “Mostrar Lista de estudiantes” aquellos estudiantes a los que se desea
enviar y/o recoger el trabajo.

Enviar

Ir al botdn de acceso directo de “Enviar/Recoger” y seleccionar la opcion de “Enviar Trabajo”
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Enviar/Recoger Bloquear Desbloguear Borrar Acceso Explor
trabajo todas web  compz

Enviar trabajo
Y

Enwiar archivos a carpeta especificada en todos los Estudiantes

= Recoger trabajo
Recoger archivos de todos los Estudiantes

= Env iar/Recoger

Enwiar trabajo a o Recogertrabajo de Estudiantes

Acceso a “Envio de trabajo”
Esta opcion abrira la ventana configuracion de envio rapido

x|

r— Archivos a enviar -

Erwiar, I
Indique los archivos para enviar a Estudiantes. Debe incluir una ruta completa y,
si lo desea, una especificacidn de comodin. Se permite &l uso de varias T |
especilicaciones separadas por '
Por ejemplo: escriba T \HomeWork ™™ para incluir todos los archivos de la
carpeta HomeWork, o escriba T:A\Study\TEST.DOC:C:AStudy\ TEST. HTM'
para enviar los archivos TEST.DOC y TEST.HTM de Ia campeta Study.

[ ;I Examinar |

| -]
Saregar |

v

r Ubicacidn de envio

Especifigue la carpeta en la que copiar los archivos en el equipo Estudiante. Se creara
una nueva carpeta si es preciso.

| =

Ventana de configuracion de Envio rapido

En el recuadro de “Archivos a enviar” el profesor debe seleccionar los archivos que desea enviar a
los alumnos. Pueden indicarse mas de un archivo siguiendo las instrucciones que se indican en el
propio recuadro o utilizando el boton examinar.

En el recuadro “Ubicacion de envio” se establece la ruta destino en los alumnos para el copiado de
material. Puede escribirse una ruta o bien seleccionar el escritorio 0 mis documentos usando las
opciones de la lista desplegable.

Una vez introducida la informacion, se pulsa “Enviar” y la herramienta comenzara el proceso
mostrando una ventana que informa del progreso.

Recoger

Ir al icono de acceso rapido de “Enviar/Recoger” y seleccionar la opcion “Recoger Trabajo”
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)

ﬂ @LLJ
ivos  EnviarRecoger Bloguear Desblogusar
Enviar trabajo
f Enviar trabajo a Estudiantes
Recoger trabajo
Recager trabajo de Estudiantes
Enviar/Recoger
7 Enviar trabajo a Estudiantes

2

Acceso a opcion “Recoger Trabajo”

Se abrira la ventana de configuracion de “Recogida rapida” que mostrara por defecto las opciones
correspondientes a la recogida del envio anterior.

Recogida rapida

Listo para recoger archivos de Estudiantes enviados en:
lun mar 02 13:51:46 2015

P
— Archivos a recoger Recoger I

Becoger
Iplan:tiu:a_l}[:"l docx Cancelar

Recoger de campeta en Estudiante:
IDesktDp: ﬂ

r Bliminar archivos en el equipo de Estudiarte tras la

recogida

|'Carpeia de recogida en su equipo

~|  Examinar... | E

Ventana de configuracion de ““Recogida rapida”™

En la ventan habra que indicar los archivos a recoger y de donde (recuadro “Archivos a recoger”)
y la ubicacion de la carpeta donde se vayan a depositar los trabajos de los alumnos que se van a
recoger (recuadro “Carpeta de recogida en su equipo”).

Una vez rellenados los datos pulsar “Recoger” y el proceso comenzard. Se mostrara una ventana
con informacion del progreso. Una vez finalizado el proceso de recogida, el profesor dispondra en
la ubicacion especificada, una carpeta por cada alumno con el contenido de la recogida. Las
carpetas se identifican con el nombre de equipo, o si se ha realizado una accion de registro inicial,
con los datos de registro.
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ED10AG-03 ED10AS-OF ED10AG-09 ED104A5-10

Carpetas resultado de recogida de trabajo

Exploracion de Internet compartida

Esta utilidad permite que el profesor pueda dirigir la navegacion de los alumnos, enviando
direcciones y controlado en modo de navegacion en los alumnos. Cuando la exploracion
compartida esté activa en las pantallas de Estudiante seleccionadas, se puede guiar a los
estudiantes a través de varias paginas web.

Para iniciar la accion pulsar el boton de acceso rapido “Exploracion compartida”

Exploraciaon G

compartida
Acceso a “Exploracion compartida™

Esto abre un navegador en el tutor que pueden ver los alumnos. No obstante los alumnos no
pueden interactuar con el navegador hasta que el profesor no realice la accion “liberar

estudiantes”.
% (5in titulo) - Explorador compartido =]
Archivo Ver Marcadores Restricciones Ventana Ayuda

® e X 25MaE @ F .

Detensr  Actualizar Inicio Imprimir Detener  Sincronizar Bloqueado
j =1

| Finalizado [

Interfaz para guiar la navegacion
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Los primeros botones del interfaz tienen una funcionalidad parecida a la de cualquier navegador.
Los botones de la segunda barra sirven para controlar cuando terminar la exploracion compartida y
la accion de sincronizar.

X =
| \|_|#_,' y 5 By

Detener  Sincronizar

Botones de control de exploracion compartida

El Icono de la izquierda permite controlar al profesor cuando los alumnos pueden navegar de
forma independiente.

ferir  Enviar/Recc

ivos trabajc
Wt v

Elogueado

' @ EBloguear Estudiantes

Liberar Estudiantes
Restringir Estudiantes

Opciones de control de navegacion en los clientes
Existen modos diferentes de ajuste de los Estudiantes cuando utiliza la exploracién compartida:

Bloquear Estudiantes, le permite guiar a los Estudiantes a través de una seleccion de
paginas web, sin que tengan control sobre lo que estan viendo.

Restringir Estudiantes, proporciona cierto Control a los Estudiantes, y s6lo pueden ver
las paginas web que usted haya seleccionado.

Liberar Estudiantes, proporciona un control completo sobre las paginas web que pueden
acceder

Puede consultar con mayor detalle estas opciones en el manual completo de uso de NetSupport
School referenciado en el capitulo “Alcance”.

Control de paginas web

El modulo de control web se utiliza para monitorizar y controlar las paginas web visitadas por los
estudiantes conectados. El profesor puede restringir o autorizar el uso de URLs especificas. El
Tutor puede también suspender provisionalmente todo el acceso a Internet.

La gestion de estas acciones debe realizarse desde la vista “Gestionar Acceso a Paginas Web” que
por defecto aparece con modo iconos grandes
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[S]netsupport School : ED10AG-01
Escuela Estudiante Grupo Ver Web Disposicion Planificador Diario Veptana Ayuda

B & % B 0E B &R, 2 a5 @6 H

Gestionar  Registro de  Estudiante Diaria Ment Transferir  Enwviar/Recoger Bloquear Desbloguear Borrar Acceso  Exploracion  Gestionar
la clase Estudiante al azar Mostrar  Cliente Archivos trabajo todas web  compartida

S B & 3

BT (Eowem] (o] (Eowem]

& &4 & & & & &

[Eowres) [Eowren] [Eome] (Eore i3]

oS

NETSUPPORT

SCHOOUL =

@ Paginas web autorizadas
URL ~ | Deseripgin

' 2 ista actual de paginas web
No restringido Bloguear restringidas Restringir todas Eﬂ Blsqueda segura Bloguear FTP Lista ae 'ﬁ:f_::':_g:?_ _|:‘_"_L;
= NetSupport Schoo

| 15 Estudiantes |Todo:15 | |

Vista “Gestionar acceso paginas web’” en modo “iconos grandes™

Para ver més detalle, con el boton derecho sobre el area de trabajo donde se muestran los iconos de
estudiantes se puede cambiar al modo Detalles que muestra mas informacién.

@ Iconos grandes

| Detalles

f Configurar fondo...
|| Borrar fondo

Organizar

Menu emergente de boton derecho
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[S]netsupport School : ED10AG-01
Escuela Estudiante Grupo Ver Web Disposicion Planificador Diario Veptana Ayuda

& % 8 0 B &3 2 a5 @8 5

Gestionar  Registro de  Estudiante Diaria Ment Transferir  Enwviar/Recoger Bloquear Desbloguear Borrar Acceso  Exploracion  Gestionar
la clase Estudiante al azar Mostrar Archivos trabajo todas web  compartida

& Todo: 15
Nombre Pégina web actual Todas |as paginas web

& 2 Eepwas-02
&2 epwaso3
@3 ED10A6-04 ﬂ Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla [htt...
% 2 Ep1oas-05 Google [https://www.google.es/?gws_rd=ss]]
& 2 ED10A6-06
&2 epwaso7
&2 epwacos
& 2 Epas-os
&2 epwas-wo
&2 epwas-11
2 Epwas-12
& 2 Epias-13
&2 epwas14
&2 epwnae-1s
& 2 Eepwas-16

=2

- Q

@ Paginas web autorizadas
URL ~ | Deseripgin

Ol 2 E

=
&

R

3 e ista actual de s we
No restringido Bloquear restringidas Restringir todas ﬁ Blsqueda segura Bloquear FTP i 'ﬁ:f_::;_g:?_ _r:’_"_t;
- NetSupport Schoo

{3 ED10A6G- | 15 Estudiantes | Todo : 15 | |

Vista “Gestionar acceso paginas web” en modo “detalle”

En la parte superior del area de trabajo nos muestra de forma sencilla las paginas que tiene abiertas
los alumnos y cual tiene activas.

En la parte inferior encontraremos la posibilidad de confeccionar dos listas de paginas webs, las
autorizadas y las restringidas. Ambas listas funcionan igual para afiadir o eliminar elementos.

Con los botones de la parte superior derecha de cada lista se puede afadir o eliminar un elemento
de la lista. Para afadir (opcidn +) se abre un asistente que nos permitira escribir la URL de acceso
a la pagina. Para eliminar basta con seleccionar el elemento en la lista y pulsar el boton de
eliminacion (opcion de aspa x)

9P o

Opciones de afiadir y eliminar elementos de una lista

La inclusion en una de las listas de una pagina NO aplica directamente la accion de control de la
lista correspondiente, es decir, no se aplica directamente la autorizacion o restriccion de la pagina.

Para realizar acciones de control hay que utilizar las opciones que se muestran en la parte inferior y
que se aplican a todos los elementos que parezcan en la lista correspondiente:
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Opcidn de control Efecto Iconos

Ih@*’_‘m restringido Se reajusta al acceso sin restricciones en caso de | | 2. epioas-13
que se hayan fijado restricciones

@] sélo autorizadas | Activa la “Lista de paginas web autorizadas”. 2 ED10A6-02

El Estudiante solo podra ver las URLS que estan
en la lista de Autorizadas Las demas URLs
estaran bloqueadas. Cuando el Estudiante acceda
a Internet, se verd obligado a seleccionar una
pagina web autorizada, en lugar de navegar
libremente.

I®)| Bloguear restringidas | | Activar la lista de “Paginas web restringidas”. 2@ ep10A5-04

El Estudiante no podra ejecutar las URLs que
estén en la lista de 'restringidas’, pero podra
ejecutar las demas URLSs.

|| Restringir todas | Esta opcion restringe el acceso a Internet 28 Ep10As-08

Comunicacion con el alumno

Existen dos opciones de comunicacion basica entre el tutor y los alumnos: la conversacion y el
mensaje.

Ademas existe la posibilidad que el alumno solicite la ayuda del profesor.
Conversacion (chat)
Seleccionar en la vista “Mostrar Lista de Estudiantes” los alumnos con los que se desea establecer

una conversacion y luego acceder a la opcion “Conversar” del menu que despliega el icono de
acceso rapido “Comunicar”
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) ] N

— -
=4 v Var v il v
Gestionar Comunicar Solicitudes
de ayuda

) 5 Conversar
% Conversar con este Cliente

L Enviar un mensaje
Enviar un mensaje al Cliente(s) seleccionada
. Anuncio
¥ Erwiar unanuncio a los Clientes seleccionados

7| [d Preestablecer mensajes

{Minguno definido)

Agregar o editar mensajesr presstablzcidos Editar |

| J Mensaje ripido

| |
Erwiar |

Acceso opcidn “Conversar”

Esta opcién abre la ventana de configuracion de la conversacion donde se puede establecer un
tema y configurar las opciones del alumno para la conversacion. Para ver el detalle de estas
opciones consulte el manual completo de uso.

Crear debate

Tema: ||

r Opciones
[ Los miembros pueden declinar participar
[~ Los miembros no pueden abandonar la conversacisn
[~ Ventana de conversacion siempre visible
[ Agregar a diario

~ Miembros

Mombre = | Descripcion
& 22 Ep10A603

Cancelar |

Pyuda |

Ventana de configuracion de conversacion

Para iniciar la conversacién pulsar “Aceptar” y aparecera la herramienta de “Chat”
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W Chat : ejercicio 15

Conversar  Ventana

ED10A6-03 ha entrado a participar

ED10A6-01 dice:
¢ Tienes teminado &l gjercicio?

ED10A6-03 dice:
5i, lo acabo de terminar ED10A6-01

ED10A6-01 dice: ED10AG03
¢Has tenido algun problema?

ED10A6-03 dice:
No

ED10A6-01 dice:
£ Puedes exponero en clase? Gracias

Invitar... |
[z

Erpulzar...

r— Enwviar mensaje

Erwiar,

Interfaz de Chat
Desde esta herramienta se pueden invitar y expulsar participantes y se puede establecer un dialogo.
En el cuadro de mayor tamafio se iran viendo las entradas que cada usuario aporta a la

conversacion. En el recuadro inferior el tutor podar introducir el texto que desea publicar en la
conversacion. Una vez escrito podra publicarlo pulsando “Enviar” o la tecla “Intro”.

Mensaje

Seleccionar los estudiantes a los que se desea enviar un mensaje y acceder a la opcion “Mensaje”
del mend que despliega el boton de acceso rapido Comunicar”

Il___”r ’é;'v @‘r

Comunicar Solicitudes
de ayuda

estiona

5 | Conversar
X .
Conversar con este Cliente

L Enviar un mensaje
Enviar un mensaje al Cliente(s) seleccionado

. Anuncio
¥ Erwiar un anuncio a los Clientes seleccionados

1 Preestablecer mensajes
[d J

[Minguno definido)

Agregar o editar mensajes presstabledidos Editar |

|_d Mensaje ripido

| |
Erriar |

Acceso a “Mensaje”
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La opcion desplegara la ventana de configuracion del mensaje

Enviar mensaje a:

' Todos los Clientes conectados
= Clientes seleceionados actualmerte

GQuedan 10 minutos para la finalizacién de la prusba

Mostrar este mensaje para: I.H]— (=l

L
_J Enviar I Cancelar | Ayuda

Configuracion de opciones de mensaje

El mensaje se envia a los alumnos pulsando “Enviar”. En la barra de estudiante del alumno
aparecera el mensaje

m ED10AB-01
4
Quedan 10 minutos para la finalizacion de la prueba

Mensaje recibido en el equipo del alumno
Solicitud de ayuda

El alumno puede utilizar la herramienta de solicitud de ayuda al profesor. Para ello debera acceder
al icono de solicitud de ayuda con forma de salvavidas

@

Icono de solicitud de ayuda en la barra del alumno

Cuando el alumno envia una solicitud de ayuda al tutor le aparecen alertas

Solicitudes He |4

de ayuda ED10AE-04

Desde el menu de solicitudes de ayuda puede seleccionar y gestionar qué hacer con estas
solicitudes
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a, O°
== v (=N - v
r Comunicar Salicitudes
de ayuda

ED10AG-04

Herramienta de gestion de ayudas

Desde esta utilidad se pueden ver las solicitudes de ayuda sin resolver. Seleccionando un alumno
se puede ver su acceder a su ordenador (opcién “Ver Cliente™), iniciar una conversacién (opcién

“Conversar”), despejar una duda resuelta (opcion boton derecho del raton) o bien borrar todas
(opcion “Borrar Todos™).

Mostrar aplicaciones

Esta utilidad permite mostrar a los alumnos una aplicacion que se ejecute en el profesor sin que se

muestre el resto de aplicaciones que se estén ejecutando en el profesor, por ejemplo la
reproduccion de un video en el equipo del profesor.

Se accede a la opcion Mostrar aplicacion desde el “mend Mostrar”

0.2 B 2. 8 2

Mend Transferir Enviar/Recoger Blogquear Deshloguear
Maostrar Archivos trabajo

Mostrar
Maostrar su escritario al grupo

Mostrar video

Mostrar unvideo al Cliente actual

Mostrar reproduccion

Mostrar un archivo de reproduccion a los Estudiantes

IE Mostrar aplicacion
Muestra una aplicacion a los Estudiantes

Exhibir

n— Mostrara otros estudiantes la pantalla de los estudiantes seleccionados

Acceso a la opcidn “Mostrar aplicacion”

Que nos abrira la ventana de configuracion:
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x|

NetSupport School - Mostrar aplicacion

IEI Seleccionar qué aplicacion desea mostrar

Aplicacion:

Mastrar I

Cancelar |

|| Selecoionar. . |

Arastre el icono a la aplicacidn que desee mostrar o
haga clic en Seleccionar

@ Ayuda |

Ventana de configuracion de opciones de “Mostrar aplicacion”™

Si pulsamos “Seleccionar...” nos aparece una ventana con todas las aplicaciones que tenemos
abiertas en el equipo del tutor. Seleccionamos la que deseamos mostrar y pulsamos “Mostrar”

- n —
& Seleccionar aplicacion

MNombre |
8.,192.168.1.61 - Conexién a Escritorio remoto
) AMD:CCC-AEMCapturingWindow
J cache
@CIC_MAN_NetsupportBasico_v'l 1.doc [Modo de compatibilidad] - Microsoft Word
ED1045-03 - Viendo
ED1046-D4 - Viendo
ED10A6-05 - Viendo
E’T Programas y caracteristicas
QR Recortes
1 Sin titulo - Paint

x|

Cancelar |

Aceptar I

Ejemplo de ventana de seleccion de aplicacion

4

Una vez ejecutada la accion de mostrar el alumno vera la aplicacion sin poder actuar sobre ella.

En la méquina del profesor aparece una herramienta para finalizar o suspender la accion de mostrar
en forma de triangulo verde en la parte inferior derecha de la pantalla.

g

Utilidad de control de la accion “Mostrar aplicacion”

Pulsando doble click sobre el icono, se suspende la accion de “Mostrar”. Si se pulsa con el botén
derecho del ratdn muestra un menu de opciones:

Einalizar Mastrar

Suspender Mostrar

Lider de muestra. ..

Anaotar pantalla

Aagregar pantalla a diario, ..

MenU de opciones
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Cualquier opcidn te muestra la ventana de configuracion que permite reanudar o finalizar la accién
de mostrar.

MNetSupport School — Mostrar suspendido [ %]

Mastranda a: Finalizar I
: 4
Beanudar

E10481-2

E1041-3 Contiruar

E1041-4 Mostrar Lider...

E1041-5 LI Ayuda

Control acciones reanudar y finalizar

Control de aplicaciones

El Modulo de control de aplicaciones se utiliza para monitorizar y controlar las aplicaciones
utilizadas por los estudiantes conectados. El profesor puede restringir o autorizar el uso de
aplicaciones especificas.

La gestion de estas acciones debe realizarse desde la vista “Gestionar Aplicaciones del
Estudiante”. Que por defecto aparece con modo iconos grandes
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[S]netsupport School : ED10A6-01

Escuela Estudiant Grupo Ver Aplicacones Disposicion Planificador Diario Ventana Ayuda

= L) = e Ia 3 > 5] 3

@, %, B 5 2. 2 2B @@ B =20
= v =%sl ¥ v v &= ‘v v ==k ] & v
Gestionar  Registro de  Estudiante Diario Meni Transferir  Enviar/Recager Eloguear Desbloguear Barrar Acceso  Exploracion  Gestionar Comunicar Solicitudes
laclase  Estudiante  alazar Mostrar Archivos trabajo todas web  compartida de ayuda

n e n
- & 7

[Eb10Ae-0z] [ED10As-0+] ED10A&-05 [ED10A8-08] [Ep10Ae-07]

-

- | ) 1 Lo} = ] 9

-
[EbioAe-10] [Epioas-ii] [EbioAs-17] [Epioas-i3] [ED10A&-14] [Ebioae-15] [ED10As-18]

NETSUPPORT

SCHOOuL

© aplcacionss sutorzsdas I e
Mombre ~ n || Mombre = Descripcién

Lista actual de aplicaciones

i 5 zadas quear restringidas
Permitir todo i) Sslo autorizadas [ix)] Bloguear restringida NetSupport School

N disponible &) ED10AG- | 15 Estudiantes | Tedo : 15 | [

Vista “Gestionar Aplicaciones del Estudiante” en modo icono grande

Para ver mas detalle, con el boton derecho sobre el area de trabajo donde se muestran los iconos de
estudiantes se puede cambiar al modo Detalles que nos da mas informacion.

@ Iconos grandes

| Detalles

j“" Configurar fondo...

| Borrar fondo

Organizar

MenU emergente del botdn derecho

En la parte superior del area de trabajo nos muestra de forma sencilla las aplicaciones que tienen
abiertas los alumnos y cuéles tienen activas.

En la parte inferior encontraremos la posibilidad de confeccionar dos listas de aplicaciones, las
autorizadas y las restringidas. Ambas listas funcionan igual para afiadir o eliminar elementos.

Con los botones de la parte superior derecha se puede afiadir una aplicacion o eliminarla de la lista.
Para afiadir (opcion +) se abre un asistente que nos permitira localizar el fichero ejecutable (*.exe).
Para eliminar basta con seleccionar el elemento y pulsar el botdn de eliminacion (opcion de aspa X)
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* K

Opciones de afiadir y eliminar elementos de una lista

La inclusion en una de las listas de una aplicacion NO aplica directamente la accion de control
correspondiente. Es decir, no autoriza o restringe el uso de la aplicacion.

Para realizar acciones de control hay que utilizar las opciones que se muestran en la parte inferior y
que se aplican a todos los elementos que parezcan en la lista correspondiente:

Opcion de control Efecto Iconos

[ Permitir toda Se reajusta al acceso sin restricciones en caso de | 2 Epioas-07
que se hayan fijado restricciones
|| sélo autorizadas | Activar la lista de “Aplicaciones autorizadas“. 72 ED10A6-05
El Estudiante solo podra ejecutar aplicaciones
que estén en la lista de 'autorizadas'. Las demas
aplicaciones estaran bloqueadas.

|&J| Bloquear restringidas | | Activar la lista de “Aplicaciones restringidas”. @ ED10AS-05
El Estudiante no podra ejecutar las aplicaciones

que estén en la lista de 'restringidas’, pero podra
ejecutar las demas aplicaciones.

Ejecucion de aplicacidon en cliente

Se puede mandar la orden de ejecucion de una aplicacion en el alumno. Para ello seleccionar los
alumnos a los que se les quiera manda la ejecucion de la aplicacién en la vista “Mostrar Lista de
Clase”

Desde el menu “Estudiante” seleccionar la opcion “Lanzar aplicacion”. Esto abrira una ventana de
configuracion que le permitird localizar la aplicacion (ejecutable *.exe) o que le permitird escribir
la linea de comando que necesite ejecutar en los alumnos. Se muestra un ejemplo de ejecucion de
Internet Explorer con la pagina web del CIC. También se accede desde el icono de lanzamiento
rapido

=
i

(= |
Ay
Lanzamiento
rapidao
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15 NetSupport School

B

Eliminar

Propiedades

[ Ejecutar sélo si el Cliente ha iniciado sesién

[~ Mostrar emores Cemar l
v

Ventana de configuracion de ejecucidn de aplicacion en equipo del alumno

Para que se envie a los clientes basta pulsar “abrir”. A partir de este momento se ejecutaran en el
cliente y los alumnos controlaran la ejecucion de la aplicacion de forma independiente.
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