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INTRODUCCION.

La Universidad Pablo de Olavide pone a disposicién de los alumnos de Doctorado
dos aulas de Informética ubicadas en la 1* planta del edificio 10. La capacidad de las aulas es
de 24 y 16 ordenadores.

Cada una de las aulas dispone de conexion a Internet, acceso a correo electrénico,
impresoras y entre otros programas Office 2003.

CONFIGURACION.

El arranque de los ordenadores de las aulas de Informatica se realiza mediante un
proceso de arranque controlado. A través de este tipo de arranque, cada vez que se enciende un
ordenador se descarga una configuracion completa (el pc se formatea y reinstala) con lo cual
evitamos, entre otras cosas, que se desconfiguren los equipos. Una vez descargada la imagen, el
ordenador quedara igual que cuando se terminé de instalar la primera vez.

Por este motivo, cuando los equipos se encienden o se reinician no arrancan
directamente como un equipo con un proceso de arranque normal, sino que se activa la
aplicacion que controla el arranque ofreciendo al usuario un menu con diferentes opciones.
Pulsando la opcién Windows XP y tras un proceso de descarga arranca Windows con las
aplicaciones instaladas. Si el usuario no elige esta opcién el ordenador no continuara con el
proceso de arranque.

Debido al proceso de arranque que se utiliza en las aulas de Informadtica, los alumnos

no podran dejar documentacion en los ordenadores, ya que cuando vuelvan a arrancar se
perderé toda la informacién.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Todos los dias el personal de soporte a primera hora de la mafiana revisa el encendido
de los pc’s y gestiona las posibles incidencias que pueda existir o escala al C.I.C. si da lugar
(problemas servidor de acceso, etc).

En caso de que los alumnos detecten algtin problema o anomalia en el uso de los
ordenadores, impresoras o conexion a la red deberédn avisar a la Unidad de Tercer Ciclo para
que envie la solicitud de servicio correspondiente al Centro de Informadtica y
Comunicaciones, asi nos aseguramos que se recibe y se atiende lo antes posible.
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IMPRESION

En cada una de las aulas hay instalada una impresora en red. En el aula grande esta
instalada la impresora ilancelot2 y en el aula pequefia la impresora ilancelotl. Se puede
imprimir a estas impresoras desde las dos aulas, seleccionando la impresora deseada.

Para poder imprimir a alguna de estas impresoras es necesario entrar con el usuario y
contrasefia proporcionados por el Centro de Informatica y Comunicaciones.

Las necesidades de toner y papel serdn cubiertas por la Unidad de Tercer Ciclo.
AVISE a los vigilantes o a la propia Unidad.

También se podra imprimir a través de la impresora del Servicio de Reprografia que
se encuentra en la 1? planta del edificio 10 (detras del aula pequefia doctorado).

Para poder enviar documentos a esta impresora habrd que seguir una serie de
instrucciones en el ordenador y otras en la impresora que podrd encontrar la zona de
descargas del Centro de Reprografia -

http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/impresion/centro_reprografia/inde

X.jsp

PROGRAMAS INSTALADOS.

® Sistema operativo Microsoft Windows XP Profesional SP1 (Opcion por defecto).
o Paquetes integrados:
= Microsoft Office 2003 (incluye aplicacion Front page).
o Programas matematicos:
Spss
Derive

Eviews
Mathematica

o Programas de contabilidad y/o gestion empresarial:
= Contaplus.

o Programas de meteorologia:
= Scengen.
= Graphs.

o Navegadores:

= Firefox
= Microsoft Internet Explorer
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o Aplicaciones Multimedia:

= Reproductor Real One.

= Reproductor Quick Time.

= Codec de video: DivX, Transana.
= Libreria Direct X.

= Visor TIFF.

o Otras utilidades:

=  Compresor de archivos lzarc.

= Adobe acrobat Reader

= Producer Power Point.

= Cute PDF: generador de archivos en formato PDF.

= Y cualquier otra aplicacion que se considere de utilidad.

Servicios personales:

El acceso a ciertos servicios ofertados es a través de un Unico usuario y contrasefia,
proporcionado por el Centro de Informatica y Comunicaciones a través de la Unidad de
Tercer Ciclo. El acceso a estos servicios se puede realizar mediante enlaces en una Unica
pagina Web del C.I.C. (pagina de servicios personales) o bien, mediante enlaces
independientes desde la pagina Web del C.I.C.

Desde la pagina Web, el acceso se realiza desde http://www.upo.es > General =
Nuestros servicios = Generales = Informatica y Comunicaciones. Graficamente tenemos:

General | Estudiantes | Profg
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. Conocer la UPO

. Centros y Departamentos

. Estudiar

. Investigar

Generales >

. Vivir la URO Econdmicos
Laborales
Estudiantes
Investigacion
Internacionales

. Huestros Senvicios

INFORMACION DE ACTUALIDA
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¥ Nuestros Servicios

Generales

#* Asesoria Juridica
#* Asuntos Generales

Economicos

Laborales

= ¥ Biblioteca
Estudiantes
— # Calidad
Investigacion . o
#* Informatica y Comunicaciones —0———p

Internacionales

# Servicio de Infraestructuras

# Prensay Comunicacion

#* Promocion Social y Extension Universitaria
# Servicio de Protocolo

# SDUPO (Servicio Deportivo)

Senviclos
Personales

Los servicios disponibles son:

Guia de uso de las Aulas de Doctorado.
Herramienta de trabajo en grupo: BSCW.
Cursos On-Line: WebCT.

Correo electrénico: WebMail.

Guia de uso de las Aulas de Doctorado.
Esta guia.
Correo electronico.

Acceso: El acceso al correo electronico se realiza mediante una interfaz Web, y es accesible
desde dentro y fuera de la Universidad.

En la siguiente pdgina se detallan las condiciones generales de uso del correo
electrénico
http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/mensajeria/correo_web/index.jsp

Cuota: 20 MB.

Listas de correo (englobado dentro del servicio de correo electrénico). Para cada curso de
doctorado existe una lista que engloba a todos los alumnos del curso y que puede ser
utilizada por todos ellos para comunicaciones. La lista o listas de correo a las que pertenece
les serd comunicado en el documento de usuario y contrasefia proporcionado por la Unidad
de Tercer Ciclo.

Herramienta de trabajo en grupo: BSCW.

Herramienta que permite crear un entorno de trabajo web que permite, entre otras utilidades,
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la gestion de los archivos personales (control de versiones, descripciones de documentos,
etc.) La principal utilidad es que se pueden crear carpetas compartidas entre varios usuarios y
la herramienta es accesible desde fuera y dentro de la Universidad. Dispone de una cuota de
100 MB.

Acceso y Documentacion:

Herramienta de trabajo en grupo:
http://www.upo.es/cic/servicios/catalogo_servicios/publicacion _comparticion/BSCW/

index.jsp

Plataforma de formacion on-line: WebCT.

La plataforma de teleformacion WebCT, estd disponible para aquellos profesores que
deseen utilizarla como complemento al apoyo presencial o para asignaturas on-line. Algunas
utilidades que ofrece la herramienta son: descarga de contenidos y/o apuntes,
comunicaciones entre alumnos y profesores mediante correo electrénico y foros de discusion.

Acceso y documentacion:

Web del Centro de Informatica y Comunicaciones: http://www.upo.es/cic ->

LT o

Virtual -
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