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La informacion incluida en este documento esta sujeta a cambios sin
previo aviso. NetSupport Limited se reserva el derecho de modificar esta
documentacion y realizar cambios en su contenido de vez en cuando sin
tener la obligacién de notificar a ninguna persona en relacién con dichas
revisiones o modificaciones.

El software descrito en esta documentacion se suministra en base a un
contrato de licencia y esta protegido por leyes internacionales de
propiedad intelectual. Sélo puede copiar este software con finalidades de
copias de seguridad y utilizarlo segin se describe en el contrato de
licencia.

Todas las garantias implicitas, incluyendo las garantias de comerciabilidad
o idoneidad para un fin determinado estan limitadas a las clausulas de las
garantias explicitas establecidas en el contrato de licencia.

COPYRIGHT (C) del programa 1991 - 2021 NetSupport Limited.
Reservados todos los derechos.

Marcas comerciales
NetSupport es una marca registrada de NetSupport Limited.
Windows, Windows 2003/2008/XP/Vista, Windows 7, Windows 8/8.1,

Windows 10 y Windows 11 son marcas comerciales de Microsoft
Corporation.

Los demas productos, marcas comerciales o marcas registradas
pertenecen a sus propietarios respectivos.
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Contrato de licencia del software

Lea este contrato antes de utilizar su copia del software de NetSupport. Se trata de un acuerdo
legal entre usted y NetSupport Limited. Si no desea acatar las clausulas de este contrato de
licencia, no debe cargar, activar o utilizar el software.

PERfODO DE VALIDEZ: La licencia tendra una duracién indefinida, sujeta al cese indicado en la
Clausula de Cese descrita a continuacion.

CONCESION DE LICENCIA: Una vez realizado el pago de las licencias correspondientes, y en
conformidad con los términos y condiciones del presente contrato, NetSupport Ltd le concede
el derecho no exclusivo y no transferible a utilizar una copia de la version especificada del
software que ha adquirido.

USO: El software tiene licencia en base a condiciones de volumen especificadas en la
confirmacion del pedido correspondiente, factura del producto, certificado de licencia o
embalaje del producto. Puede realizar, instalar y utilizar todas las copias adicionales del
software necesarias para los dispositivos especificados en las condiciones de uso. Es necesario
disponer de un mecanismo capaz de garantizar que el nimero de dispositivos en los que se
haya instalado el software no supere el nimero de licencias obtenidas.

Modo SERVIDOR: El software podra ser utilizado en un dispositivo o en un servidor en un
entorno de varios usuarios o de red ("Modo Servidor") sélo si se autoriza este uso del software
en las condiciones especificadas en la confirmacion del pedido correspondiente, factura del
producto, certificado de licencia o embalaje del producto. Por cada dispositivo o ‘equipo’ que se
conecte al servidor en cualquier momento se necesita una licencia independiente, sin tener en
cuenta que dichos dispositivos o equipos con licencia estén conectados simultdneamente al
software o utilicen el software en un momento determinado. El uso del software o hardware
que reduzca el nUmero de dispositivos o equipos que se conecten y utilicen el software
directamente o simultdneamente (por ejemplo software o hardware "multiplexor" o "de
agrupamiento") no reducird el nimero de licencias necesarias. En concreto, debe disponer de
un ndmero de licencias que sea equivalente al nimero de diferentes entradas al software
multiplexor o de agrupamiento, o al "programa final" del hardware. Si el nimero de
dispositivos o equipos que se conectan al software supera el nimero de licencias concedidas,
se deberd disponer de un mecanismo razonable para garantizar que el uso del software no
supere los limites de uso especificados en la licencia otorgada.

COPYRIGHT: Este software estd protegido por leyes internacionales de propiedad intelectual.
Sélo puede realizar copias del software con fines de copia de seguridad. Este software esta
autorizado para que usted lo utilice, pero no se le vende a usted.

LIMITACIONES: Ni usted ni ninguin distribuidor pueden alquilar o vender copias con licencia
[mediante aprobacidn], o transferir el derecho de utilizar este software a otra persona, con
excepcidn de que usted pueda vender o regalar su copia original, siempre que usted no se
guarde ninguna copia. El software no puede modificarse, desensamblarse o manipularse

mediante ingenieria inversa sin el previo consentimiento por escrito de NetSupport Limited.

GARANTIA LIMITADA: NetSupport Limited garantiza que el software funcionara correctamente
de acuerdo con la documentacion que se adjunta durante un periodo de noventa (90) dias
desde la fecha de compra. La responsabilidad total de NetSupport y restitucién exclusiva para
usted sera a) la sustitucion del software defectuoso o b) reembolso del importe pagado por el
software. Esta restitucidn se realizara a eleccion de NetSupport y estara sujeta a la prueba de
adquisicion en un agente autorizado.
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Cualquier garantia implicita, incluyendo las garantias de calidad satisfactoria o idoneidad para
un fin determinado estan limitadas a las clausulas de las garantias explicitas. En ningln caso
NetSupport Limited se responsabilizara de la pérdida de beneficios, datos o informacion de
ningun tipo, ni de dafios especiales, incidentales, consecuentes, indirectos o similares como
consecuencia del incumplimiento de estas garantias o eluso del software incluso cuando se
haya informado acerca de la posibilidad de dichos dafios. Algunos paises no permiten la
limitacion o exclusion de responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes, por lo que es
posible que la anterior limitacion no se aplique en su caso. Esta garantia no afecta a sus
derechos legales y usted puede tener otros derechos que pueden ser diferentes segun el pais.
En cualquier circunstancia, la responsabilidad maxima de NetSupport no superara el reembolso
del importe pagado por el usuario final/titular de licencia.

CESE: Puede cancelar esta licencia y este contrato en cualquier momento destruyendo el
Software y su documentacion, junto con todas las copias.

NetSupport Limited puede cancelar inmediatamente esta licencia por escrito si incumple alguna
cladusula de la misma y (en caso de que un incumplimiento se pueda solucionar) si en los 30
dias después de recibir dicha notificacidon por escrito de NetSupport Limited no se ha realizado
ninguna accion para solucionar el incumplimiento (dicha solicitud debe incluir un aviso de la
intencidén de cancelacidon de NetSupport). Después de la cancelacion, se debera destruir o
devolver a NetSupport el software original y todas las copias, y se confirmara por escrito a
NetSupport que se ha realizado dicha accion.

ASISTENCIA: Si tiene algun problema con la instalacidon del software, en primer lugar debera
ponerse en contacto con su proveedor. Puede contratar de forma individual la asistencia y el
mantenimiento, que también cubrird el suministro de mejoras y actualizaciones.

LEGISLACION VIGENTE: Este contrato se regira por la legislacién de Inglaterra.




NetSupport School 14.00

Indice
('.QUI'E ES NETSUPPORT SCHOOL? .....cctvermammamsnmmsnssnssnssassansansnnsnnsnns 10
Convenciones ULIIZadas .......oviuiiiiiiiiiii e e 12
Terminologia UtiliZada.......ccuviuiiiiiiiiic e e 12
INSTALACION .....cooricnmrersissnnneessssssnnessssssnnssssssssnsessssssnsssssssssnnenss 13
Prerrequisitos del Sistema .......viriiii i e, 14
Iniciar 1@ INStalacion ....i.iuiii i s 16
Seleccionar tipo de configuracion ..........c.oiuieiiiiii e 18
Configuracion personalizada..........oeuieuiiiiiiiiiei s 19
Instalacion existente detectada........ovviiiiiiiiiiiiiii s 23
Crear una instalacion administrativa (red) ......vuvevvirriieiieiieiereieie e eneeaens 24
INStalaciones SIlENCIOSAS 1.vuviuiiiii ittt et et et e e enaaaens 25
Instalar las Opciones de ConfiguraCion.........c.vveveriiniiniiieiieree e aeenees 26
NetSupport School Deploy - Utilidad de Instalacion Remota de NetSupport School
................................................................................................................. 27
Iniciar NetSupport SChoOl DeplOy ....civiviiiiiiiiiiiii s 31
Preparar una rutina de Despliegue ........vuviiiiiiiniiinn 32
Desplegar un Paquete de NetSupport SChool .......cccoviiiiiiiiiiii e 33
Desplegar una Configuracion de ClIENte .......cuviiiiiiiiiiiiiei e 37
Desplegar un Archivo de Licencia de NetSupport School...........cccoevviiiiiiiiiennnes 38
[DIY T o1 =1 =Tl o) T 2 U] o) = [P 39
Introducir la Configuracion de NetSupport School Deploy con Antelacion........... 41
Archivos de RegISErO.....cuiiiiiiiiiiiii e 42
INICIAR NETSUPPORT SCHOOL.....cccctiemtinnrrsnsmsnsssasssnssssnssnnnsnnnnnn 43
Iniciar NetSupport School en WIiNAOWS .....ciiiiiiiiiiiiiie e 43
NetSupport School Deploy: MOd0o Sala.....c.vvieieieiiiiiiiiieieieienr e eaenens 45
Buscar y conectarse a Estudiantes .......c..coeiviiiiiiiiiiiiiii s 47
ASISTENTE A ClaS .. i ittt et eaaa 48
Conectarse con estudiantes en modo Sala.........cocvviiiiiiiiiii 51
Conectar con estudiantes utilizando el Modo de exploracion ...........cccceuveuneannns 53
Conectar con estudiantes utilizando el Modo de PC.........cooviiiiiiiiiiiieiinineneens 54
Conectar con estudiantes utilizando el Modo de usuario..........ccoevvvivieiininenennnnns 55
Conectarse con Estudiantes en modo SIS........cocveiiiiiiiiiiiiiiii s 56
LiStAS A ClaS ittt ittt e 58
Como conectarse a NetSupport School para estudiantes que utilicen Mac.......... 59
La Ventana de CoNrol. . e e e e aaaans 60
[\ oY Fo TN o1 = o' a1 Te | o PR 65
o Lo XN =Yl | PP 67
Barra de herramientas del TULOr ... ..o e ees 69
Inicio de sesion automatico de Estudiante .........ooevviniiiiiiiiiiiniiiiie e 70
Registro de EStUdiantes....o.viuiiii i e e 71




NetSupport School 14.00

Trabajar con DiSERi0S A€ ClaS ..uvuiviviuiriiiiiiiiiiiet it e e an e eeaeanenes 76
(00e] oo 8T g=T gl UT o W =fe] o T [ T PP 77
Gestion de Energia — Encendido/ApPagado .. .cc.vieiriiniiniiiiiiiieine e neaneans 79
El Cliente se desconecta de una sesion activa .........coeeuveiiiiiiiiiiiieiie e 81
Configurar NetSupport School para buscar en subredes...........cocooviiiiiiiiienennnes 82
Entender 1as direCCiones IP .....cciviiiiiiiiinii 84
Implementacion de NetSupport School en un entorno Terminal Server............... 86
Instalar y configurar la aplicacion Tutor Assistant de NetSupport School............. 87
Aplicacién Profesor de NetSupport School para Windows 10........cceeuveniiniinennennes 90
Instalar y configurar NetSupport School en Google Chrome ........ccccvvvviiiiienennnnns 92
Licencias para Google Chrome ......o.ieieiiiiiiiieirrrrr e e e e eenes 95
Instalar TUtor para ANAroid... ..o iiiiii e e e e aaens 96
Instalar y configurar al Estudiante NetSupport School para Android ................... 97
Instalacion y configuracion de la app del Navegador NetSupport (i0S) ............... 99
Licencias para tabletas ....o.vvieieieiii e 101
Integracion con Dir€Ctorio ACHIVO ... c..vu it e e e e aaens 102
Utilizar NetSupport School en un aula inaldambrica ........ccoveviiviiiiiiiiiccceeeans 104
Como utilizar un Servidor de conectividad de NetSupport para encontrar equipos
de EStUAIanteSs ..vivniiiiiii 106
Instalacion y configuracion de un Servidor de conectividad de NetSupport ...... 107
Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad de NetSupport - Ficha
GBNEIAl L iuiiii i 108
Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad de NetSupport - Ficha
ClAV S ittt 111
Herramienta de configuracién del Servidor de conectividad de NetSupport - Ficha
o= o T = 112
Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad de NetSupport - Ficha
SEGUIIAAM ettt e 113
Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad de NetSupport - Ficha
(O 1= 1 TP PPPTPP 114
Consola del servidor de conectividad de NetSupport.........coovvviiiiiiiininnnnannns 116
Trabajar CON GrUPOS . .vuieiiiiii e s s aeneas 117
(o 1] =Tl [ €] (U] o T R PP PP 119
Personalizar iconos de Cliente Y GrUPO ....vvieieieieiiieieirieieieaeeeeeeer e rnenenenenns 122
UTILIZAR NETSUPPORT SCHOOL.......ccctamiumrumsnmsnnssassnnsansnnsansnnsas 124
Bloquear/Desbloquear el Teclado y el Ratéon de los Estudiantes ............cceeuueens 125
Para despejar una pantalla de Cliente cuando esta bloqueado........................ 126
Mostrar un grafico cuando bloquea una estacion de trabajo de Cliente............ 126
Visualizar una pantalla de Estudiante ........c.coiiiiiiiiii 128
Despejar la pantalla del Cliente mientras se Visualiza ...........covevviiiiiiiiiinnnnnns 131
ENViar CErl 4 Al 4 SUP e 132
Visualizar varios Estudiantes simultdneamente ..........coovvviiiniiiiiiiiniieinenean 132
Todas las pantallas de Cliente €n BlanCo.........covvviiiiiiiiiiiiinneeee e eeaens 133

6



NetSupport School 14.00

Portapapeles REMOTO c.uuiiiii i e 134
EXplorar ESTUIANteS . .viiiii i e 136
Explorar varias pantallas de Cliente......ccoiiiiiiiiiiii e 138
[\ oTa [o I \7 o] oY1 ue] g4 ol PPN 141
Monitorizacion del teClado.. ... ..iuiiiiiiii e 144
Configurar listas de palabras ........ccoviiiiiiiiiii e 146
Ver historial de @SCritura.....coveieiiiii 148
Capturar Pantalla ......oiiii 149
Capturar una pantalla de Estudiante mientras Visualiza ............ccoovvviviiinnenn. 149
Capturar una pantalla de Estudiante mientras Explora........cccoovviiiiiiiininnn, 150
Mostrar @ EStUIANTES ...o.vuiiiiiiie s 151
(o 1Y e LN T =T o = PSP 156
Exhibir - Mostrar una pantalla de Estudiante a los demas..........ccocevvviiniinennnn. 158
Opiniones y bienestar del estudiante..........cooviiiiiiiiiiiiniii 161
Pizarra interactiva ... ..o 163
ANOTAr Pantallas ....oviiiiiiiii i e 166
Barra de Herramientas de ANOtacion ........c..oveuviuiiiiiiiiiiiiere e 167
SUPEIrVISION & SONIAO ..vuieiiiiiit it e ettt et e et e e e e e ee e e eaeans 169
L0112 T =] U T | o PPN 173
Utilizar 1a FUNCION ANUNCIAE civuititieiiie e ee e e e e e e e e e e e e e s e e eneaneaeans 173
Usar el Soporte de Audio mientras Visualiza.......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiieneeeees 174
Usar el Soporte de Audio mientras ejecuta Mostrar ........cococveviviniiiiiiinnns 174
Ajustar la Configuracion de AUdIO........cuuieieiiiiiiii e ee e e 175
Reproductor de Video de NetSupport SChoOo! .....c.vvuviiiiiiiiiiiiieiii e aeans 176
Reproducir un archivo de Video en una estacion de trabajo ...........c.ccocevvunnnen. 177
Panel de Control del Reproductor de Video NetSupport School....................... 178
Uso de los archivos de reprodUCCion .........cc.vveieieniinieeieieeie e ae e eaeans 180
Grabar archivos de reproduccion para todos los Estudiantes...........cccevevenennens 181
Grabar archivos de reproduccion para Estudiantes individuales...................... 182
Grabar archivos de reproduccion en el TULOr........vvuiiiiiiiiiicee e aeas 183
Ver archivos de reprodUCCION. . ... u.ie i eeie e e e e e e e e e aees 184
Ventana Reproducir - Panel de CoNtrol .......ccovivieiiiiiiiiiiiniieeieie e ieeeenes 185
Mostrar archivos de reproduccion a los Estudiantes .........ccceevvviiiiiniiiniinennnn, 187
Convertir archivos de reproduccion en archivos de video.........cvevvvieviiiniinennns 188
MOSEFAr @PIICACION .vuititit ettt e e e e e e e e e e eans 189
Hablar con EStUdiantes. .. ..vuviiiiiiiiii e e e e aeaeneas 190
La Ventana de CONVEIrSACION ... ...uuiuieeeetaeteet et et eeea et etaeteeteeneeneeneanaanenens 192
Enviar un Mensaje a 10Ss EStudiantes ........oovvviiiiiiiiiiiiiin s 195
Enviar un Mensaje mientras Visualiza ..........cccoiiviiiiiiiiii e 196
Creacion de mensajes predefinidos ......iuieviiiiiiiiiiiei e aeans 197
1T o] 1ol 8T Ia (SR AN ¥ - PP PPN 199
Transferencia de ArCHIVOS ... ittt e e aas 202




NetSupport School 14.00

Eliminar archivos y fiChas........vuviiiiiiiiii e 204
DisStribuCion d& AFCIIVOS .....vvuiiieii e e e e e enne e 206
Enviar y Recoger trabajo ....ouviviviiiiiniiiiiii s 209
Lanzar aplicaciones a los estudiantes de forma remota.........ccocvvviiiiiiiiininenn.. 214
Herramientas definidas por €l USU@rio ........ocovuieiiiiiniiiiiiniii e 218
Reiniciar o Cerrar la sesion de EStudiantes.........ceuvvenieiieeiinniiieieceeeeeeeenes 220
Administrar cuenta de USUAIO......ciiiiiiiiiiiiii e 221
Mddulo de Control de ApliICACIONES ......vuuieriei e eee e e e e e 223

Configurar aplicaciones autorizadas o0 restringidas..........cc.covvviviiiiiiiinnnnennnns 228

Ver historial de apliCaCioNES .....ouiiiiiiiiiii i 232
MOAUIO de CoNLrol WED ...eiieiiiei et e i eans 234

Configurar una Lista de paginas web autorizadas o restringidas..................... 239

Ver historial de PAginas WED .......c.vuiiuiiiiiiieie e 246
(%401 (o] =Toile] g Wele oo =T u e F- PSP 248

Uso de la exploracion compartida.......c.oeeeeiiiniuniiiiniiiieiieseeeee e e e eneans 249

Bloquear/Desbloquear Estudiantes en la exploracion compartida.................... 250
Encuestas de Estudiante........ccovuviiiiiiniiiin 252

Listas de eNCUESTAS .. ..uviviiii i 255
MAdulo de preguNntas Y reSPUESEAS .. .uuuuit it iiieeeeiaeieei et ee e e e e eeeaeens 258

Médulo de preguntas y respuestas — Interfaz de TUtOr.....occvvviviiiiiiniiinninennnn, 262

Como utilizar el mdédulo de preguntas y respuestas ........cveeveevervinienieeeneaneanns 263

COMO rebotar 1aS PregUNTAS ..vviu it e e e e e e e aeaaes 265

Modo de equipo de pregunta ¥ reSPUESEA ...vuvuvuvirrireiererererererernenenenenenenenenenes 266
GESTION A8 IMPIrESOIA . eueuienititet ettt e e e e e et e et e et e e e e e e e e eaennes 268

Uso de la gestion de imMpPreSora. .. ... ieieniiiee e aeans 269

Ver el historial de iMmpresion .. ... 273
(o] /o] Ia (=T | 1] oo 1=y | V7 1= 274
Perfiles de TULOr ... iu i 277
Gestion de recursos del eStUdIAaNTe ......veuieiiiiieiiie e 279
Diario del EStUdIiante.......cuiiiiiiiii s 280
Planificador de IECCION .. ..uuiiei e e e e e ean e 284
Configuracion de la barra de herramientas de Estudiante .........ccocovvvveniiniinennns 286
Gratificaciones de EStudiante .........covviiiiiiiiiiii e 289
CONFIGURACION DE LA ESTACION DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

................................................................................................. 290
Configuracion de red del estudiante.........ccuiiuiiiiiiiiiiiiii e aaas 291
Configuracion de sala de eStUdiantes .....cuuvvviivriiiiieiiirie e e aenes 292
Configuracion de SeguUIIdAd ......uvu i e 293
P8 o [ [ I @o] a1 e 10T ur=Tol o] o == PP 295
Configuracion de la Interfaz de USUArio ....cc.viueiuiiiiiniiiiieiieeeeeeeeee e aneaeanas 296
Configuracion AVANZAda .....uvuveieiiiiiieie et e e e 298
Configuracion del diario del EStudiante ........ocuvvuiiriiiiiiii e eeeee e aeaaas 302
Configuracion de Servicios de terminal del estudiante .........c..covvviiiiiiiiiiniinnnnn. 303

CONFIGURACION DE LA ESTACION DE TRABAJO DEL TUTOR....305
8




NetSupport School 14.00

Opciones de iNiCIo del tULOI.....iiuiiii i aeas 306
Restricciones de inicio del TULOr .....vvivviiiiiniii 308
Configuracion de red y Wi-Fi del tutor .......ouieieiiiie e 310
Ajustes de rendimiento del TULOr ....cviiiiiiiii s 314
Configuracion de seleccidn de estudiantes ........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiii e 315
NetSUPPOrE ProteCt ... e e 317
Administracién - Configuracion de Seguridad .........c.coveiiiiiiiiiiiiiiceeene 318
AdmINIStracion — PEIfIlES ....euie e e 320
AJUSTAR LA CONFIGURACION DE VISUALIZACION...............0ee. 323
Configuracion de Vista de TULO . ... vuiiu i ae 325
Configuracion de teclado/ratdn del TULOr ... .ovvviviiiiii e 328
Configuracion de los archivos de reproducCion .........vvuveiiiiiniiniiiinieieineneaneans 330
FANU Lo o R olo] o} T [0 = Toi o] o =T PPN 331
Configuracion de transferencia de archivos del TUtOr......ccvvviviiiiii e, 332
Configuracion de la interfaz de usuario del TUOr ......ovuiiiiiiiiiiieeeee e 335
Configuracion de la interfaz de usuario del Estudiante...........ccocoveiiiiiiiininnnnnns 337
Ajustes del Lider de GrupoO ... ie et e e e 338
Configuracion de TULOr ASSISTANT ....uvuiieiiiiiieii e e e 339
Configuracion de la barra de herramientas de Estudiante ...........cocevviiiivininnnns 341
Configuracion del Diario del TULO .. .. v e e e e e ae e 342
MOSErar CONFIGUIACION. . ...t ittt e e e e e e eaeans 344
CONSOLA TECNICA.......cummerrsssnnerssssssnnsssssssnsensssssnsssssssssnnnsssssnns 346
Inventario de hardware y software .......ccoviviiiiiiiiiii 349

La ventana INVEeNTario .....c.oiiiiiiii 351
GESEION & POIILICAS euvnienieiiieie ittt e e e e e e e e aennas 354
Ajustes de seguridad del CleNte......ovveieieieiei e aeaeas 356
Ventana de instruccion de comando reémMOt0 ... ...vurveiniiniiiiiiineeee e eeens 358
Ventana de POWErShell......ocovuiiiiiiiiiiii e 359
MODULO DE PRUEBAS ......ccctttiiiiiiiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssennn 360
DiseNador de Pruebas ........c.oeuieieiiii e 361

La interfaz de PreguUntas ..o 363

La interfaz de EXamEN ...v e e 381

Configuracidn de cuentas de USUAIIO ........oveuieniirieniiiiiiieie e eneeanes 388

Importar/EXportar datos ....coviiiiiiiiiii i 390
La Consola de Pruebas ........ovuvuiiiiiiiiiiiiie e 392

Ejecutar Un @XamMEN .....uei i 392

Ventana Informes de prueba ........o.vviiiiiiiiiiiir e 395
El Reproductor de Pruebas........ccviiiiiiiiiiiiii s 397
COMENTARIOS DE LOS LECTORES.......covcutsummmanmmsnnssnnssnnsssnnsnnnsnns 399




NetSupport School 14.00

¢QUE ES NETSUPPORT SCHOOL?

NetSupport School es la solucidn de software de gestién de aulas
didacticas lider del mercado. Ademas de funcionar en todas las
plataformas, NetSupport School ayuda al profesor ofreciendo una amplia
gama de funciones dedicadas para evaluacion, supervision, colaboracion y
control, con el objeto de aprovechar al maximo el equipamiento ICT.

Para afrontar los retos y los requisitos de las modernas aulas de hoy en
dia, NetSupport School ofrece la capacidad de impartir clases y
simultdneamente supervisar los ordenadores de los alumnos y trabajar
con ellos colaborativamente, garantizando asi que en todo momento
mantengan una atencion y concentracion completas. No existen extras
ocultos: toda la funcionalidad se incluye como estandar y se compone de
modulos dedicados para el profesor, el asistente y el técnico.

El software para aulas didacticas de NetSupport ha sido disefiado para
funcionar perfectamente tanto en redes con cable como en redes
inaldambricas, con equipos de escritorio, portatiles o tabletas. También se
puede usar en entornos de PC tradicional, cliente thin o virtuales.

Tutor Assistant

Un componente gratuito disponible de las paginas online de Apple y
Android. La aplicacidn Tutor Assistant de NetSupport School puede
utilizarla en su entorno de gestién de aulas existente. Tutor Assistant
ofrece a los profesores una gran movilidad con la serie ICT y también es
la herramienta ideal para permitir a los asistentes del profesor ayudar en
las tareas de supervision del progreso de los estudiantes.

Es compatible con Apple iOS, tableta Android y smartphone. Una vez
instalado en un dispositivo, la aplicacidon se empareja con el software de
escritorio Tutor de NetSupport School, dando a los profesores libertad de
movimientos por el aula, lo que facilita el control y la supervisién de las
estaciones de trabajo de los estudiantes.

Aplicacion Profesor - Windows 10

La aplicacién nativa Profesor, incorporada ademas de la aplicacién de
escritorio Profesor para Windows, ha sido disefiada para instalarse en
tabletas Windows y en dispositivos tactiles. Ademas de todas las
funciones centrales del aula habituales, la app del Profesor se concentra
sobre todo en la integracién de servicios educativos clave de Windows 10
y Office 365.
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Tutor para Android

El Tutor de NetSupport School para Android amplia las capacidades del
producto en aulas exclusivas equipadas con tabletas, ofreciendo al
profesor la posibilidad de conectarse con cada uno de los dispositivos de
estudiante, lo que permite una interaccion y soporte en tiempo real.

Nota: Las tabletas de los estudiantes deben tener instalada la app del
Estudiante de NetSupport School.

Estudiante para Android y Navegador para iOS

El Estudiante de NetSupport para Android y Navegador para iOS responde
ante los retos que supone el aumento en el uso de tecnologia mévil en las
aulas modernas. Al permitir a los estudiantes méviles participar en las
clases gestionadas con NetSupport, una vez instalado en tabletas Android
y dispositivos i0S, los profesores pueden interactuar y ofrecer soporte a
los estudiantes desde la tradicional aplicacion Tutor.

Tutor para Google Chrome

El Tutor para Chrome de NetSupport School se utiliza en entornos de
aprendizaje Chrome OS y puede instalarse en el sistema operativo
Chrome OS del profesor, lo que le permite interactuar con los
Chromebooks de los estudiantes.

Compatibilidad del estudiante con Google Chromebook

Utilice la potencia de NetSupport School en un entorno didactico Google
Chromebook. Utilizable en un una aula gestionada por NetSupport School
nueva o existente, la extensién para Aplicacién Estudiante NetSupport
School para extensién Google Chrome se puede instalar en las maquinas
de los estudiantes que ejecuten Google Chrome OS.

NetSupport School para Mac

NetSupport School para Mac es una solucién de software de gestién del
aula pensada para utilizar dentro de un aula con Mac, y que garantiza que
los profesores dispongan de las herramientas que necesitan para
supervisar a los estudiantes, despertar su interés y colaborar con ellos.

Nota: El Tutor de NetSupport School para Windows también puede
conectarse con estudiantes que utilizan Mac si es necesario.
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Convenciones Utilizadas

En este manual se utilizan las siguientes convenciones légicas y faciles de
entender: -

e Las instrucciones paso a paso, que deben realizarse de forma
secuencial, se muestran como parrafos numerados, debajo de un
claro encabezamiento de instrucciones.

e Ya que, a menudo, existe mas de una forma de llevar a cabo una
tarea, también se incluiran las otras opciones de realizacion.

e Los consejos adicionales o las notas explicativas sobre estas
instrucciones se incluyen en un marco con el encabezamiento ‘Nota’.

e Los elementos individuales en los comandos de menu se incluyen
entre llaves y deben realizarse de forma secuencial. Por ejemplo:
{Estudiante}{Chat}.

Terminologia Utilizada

Control/Tutor Es la estacion de trabajo que se utiliza para
controlar otra. En algunas ocasiones se
denomina el Visualizador.

Cliente/Estudiante La estacion de trabajo con la que se va a
conectar. En ocasiones se denomina el Host.
Cliente disponible Cuando se ha instalado un Cliente en una

estacién de trabajo, estara disponible para
conectarse a un Control. Un Cliente debe estar
disponible antes de que un Control pueda
conectarse al mismo.

Cliente conocido Después de buscar los Clientes disponibles,
NetSupport School guarda una lista de Clientes
en el archivo Client.NSS. Esta lista incluye los
Clientes conocidos.

Cliente conectado Se pueden seleccionar todos los Clientes o
Grupos de Clientes disponibles para realizar
una conexion simultanea. Un Control sélo
puede controlar remotamente los Clientes a los
gue esta conectado.

Cliente seleccionado Mediante el control puede seleccionar un cliente
0 un grupo de clientes conectados. A
continuacidn, el control puede realizar una serie
de funciones como Ver, Mostrar, Mensaje, etc.
Un Control podra cambiar entre varios Clientes,
y cada uno de ello serd, sucesivamente, el
Cliente seleccionado.
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INSTALACION

La instalacion de NetSupport School es increiblemente facil y, a condicion
de que siga unas simples reglas, podra estar preparado para ejecutarlo
en muy poco tiempo.

Decida qué funciones desea instalar

Si desea gestionar la clase como profesor, tiene que instalar el Tutor
(Control) en su equipo.

En cada equipo de estudiante con el que desee conectarse, tiene que
instalar el Estudiante (Cliente).

El componente Consola técnica puede instalarse para permitir a los
técnicos gestionar y mantener la red del centro académico y para
proporcionar soporte técnico.

Nota: El Tutor de NetSupport School esta configurado para utilizar el
protocolo TCP/IP.

Método recomendado para la conexion a los Estudiantes
(Clientes)

El modo de sala es un método rapido y facil para conectar los clientes de
una sala determinada. Un procedimiento guiado permite asignar equipos
a una sala determinada vy, al inicio de la clase, el profesor simplemente
indica a qué sala predefinida desean conectarse. Ademas, los Estudiantes
moviles tienen la opcidn de conectarse a una sala designada.

La configuracion de la sala también se puede configurar en el Estudiante,
a través del Configurador del estudiante de NetSupport School.

Los otros métodos para conectar el Tutor a los Estudiantes son a través
del modo de exploracién, modo de PC, modo de usuario y modo de SIS.

Ahora ya estd preparado para instalar los programas Tutor (Control) y
Estudiante (Cliente) de NetSupport School.
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Prerrequisitos del Sistema

Algunas areas de las funciones de NetSupport School dependen de la
presencia de determinados archivos/aplicaciones. Asegulrese de que estan
disponibles antes de instalar NetSupport School.

General
Internet Explorer 8 o superior.

Control (Tutor) y Cliente (Estudiante)

Windows XP (SP3), 2003(SP2), Vista, 2008, Windows 7, Windows 8/8.1,
Windows 10 y Windows 11.

50 Mb de espacio libre en disco duro sdlo para la instalacion de
Estudiante.

140 MBytes de espacio libre en disco solo para una instalaciéon de Tutor.
100 MBytes de espacio libre en disco para una instalacién de Técnico de
IT.

160 Mb de espacio libre en disco duro para la instalacién completa.
TCP/IP.

NetSupport School funciona en entornos informaticos Terminal Server,
Thin/Zero Client, Virtual Desktop y de recursos compartidos y es
compatible con Google Chromebooks y tabletas Android/iOS.

La aplicacién Tutor Assistant es compatible con dispositivos iOS 9 y
versiones posteriores y Android 2.3 y versiones posteriores.

La aplicacién nativa Profesor es compatible con dispositivos Windows 10.

La aplicacién Tutor NetSupport School para Android es compatible con
tabletas Android v4.0.3 y versiones posteriores.

La aplicacién Estudiante NetSupport School para Android es compatible
con tabletas Android v5.0 y versiones posteriores.

La app del Navegador NetSupport (i0OS) es compatible con la version de
i0S 9.3.5 y versiones posteriores.

Soporte para Mac también disponible con NetSupport School for Mac.

El Tutor de NetSupport School necesita una resolucién de pantalla de
1024 x 768 o superior.
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Soporte tactil
Tutor de NetSupport School con Windows 7 y superior.
Estudiante de NetSupport School con Windows 8/8.1 u Windows 10.

Médulo de pruebas

El Disefiador de pruebas requiere MDAC 2.1 o superior y COMCTL32.dll
version 5.80 o superior. Durante la instalacion, NetSupport School
realizarda una comprobacion para ver si estos archivos estan presentes e
informara en caso contrario. Sin embargo, si realiza una instalacion
'silenciosa’ con la utilidad de despliegue de NetSupport School, no se le
advertira si faltan los archivos.

Nota: Para que las notificaciones de impresora se envien al equipo del
Tutor, el instalador aplica los siguientes cambios a los equipos de
Estudiante:

Firewall de Windows

Durante la instalacion, las entradas del Firewall de Windows se afiaden
automaticamente para permitir que el producto pueda utilizarse en la red
activa. Si cambia a otra red, es posible que tenga que ampliar el ambito
de las entradas del Firewall de Windows para que se sigan permitiendo
las conexiones a través del Firewall de Windows.

La Excepcion ‘Compartir archivos e impresoras’ esta activada en Windows
XP SP3 y Windows Vista.

El ambito del puerto TCP 139 se cambia de “Subred” o “"CUALQUIERA"” en
Windows XP SP3.

Configuracion de politica de seguridad local
En los equipos Windows Vista (o superior) conectados a grupos de trabajo
se han establecido los siguientes valores de directiva local:
Acceso de red:
Permitir la traduccion andnima de SID/Nombre ACTIVADO
Acceso de red:
No permitir la enumeracién andénima de cuentas
SAM DESACTIVADO
Acceso de red:
No permitir la enumeracidon anénima de cuentas ni

compartir SAM DESACTIVADO
Acceso de red:
Dejar que los permisos se apliquen a usuarios ACTIVADO
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andénimos

Acceso de red:

Restringir el acceso andnimo a canales designados

y a compartir DESACTIVADO

Iniciar la Instalacion

Puede descargar una copia de NetSupport School de
www.netsupportschool.com/downloads.asp

Haga clic en el idioma correspondiente del menu y seleccione la opcidn de
instalacion de NetSupport School

Seleccione qué instalador desea utilizar, setup.exe o archivo MSI (Solo
instalaciones de Active Directory).

Si utiliza un despliegue de Active Directory, debera realizar la instalacion
con el archivo MSI.

Nota: Para obtener mas informacion sobre como realizar la instalacidon
mediante Active Directory, visite nuestra base de conocimientos y
consulte el articulo "Installing NetSupport Manager or
NetSupport School via Active Directory Group Policy"
(Instalacién de NetSupport School mediante la politica de grupo de
Active Directory).

La instalacién de NetSupport School empezara mostrando la pantalla de
bienvenida. Haga clic en Siguiente para continuar.

Notas:

e Si estd actualizando su sistema operativo Windows, debe asegurarse
de desinstalar NetSupport School antes de actualizar. NetSupport
School se puede volver a instalar una vez se haya completado la
actualizacién del sistema operativo.

e Al hacer la instalacion, asegurese de haber iniciado la sesiéon como
Administrador.

e Al instalar NetSupport School en Windows 7, Windows 2008 Server
R2, Windows 8 y Windows 2012 Server, es posible que el Controlador
de filtro no esté instalado si no tiene el Service Pack y las revisiones
correspondientes. Puede seguir realizando la instalacién de
NetSupport School aunque no tenga el Controlador de filtro pero
algunas caracteristicas del control de Internet no estaran disponibles,
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como Bloquear FTP y SafeSearch.

Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con nuestro
equipo de soporte técnico en www.netsupportsoftware.com/support

Contrato de licencia de NetSupport

Se mostrara el contrato de licencia de NetSupport. Lea atentamente el
Contrato de licencia y seleccione ‘Acepto las condiciones del Contrato de
licencia’ y haga clic en Siguiente para continuar.

Si no acepta el contrato de licencia, (No acepto las condiciones del
contrato de licencia) haga clic en Cancelar. NetSupport School no se
instalara y se le instara a Salir del programa de instalacion.

Informacion de licencia

Seleccione Registrar e introduzca los datos de la licencia de NetSupport
School que le han sido proporcionados. Si estd evaluando NetSupport
School, seleccione la evaluacion de 30 dias.

Elija el tipo de licencia que desea utilizar.

Todas las plataformas

Todos los estudiantes utilizan Windows o una mezcla de Windows,
Chromebooks y tabletas.

Solo estudiantes Chrome
Todos los estudiantes utilizan Google Chromebooks.

Solo estudiantes con tableta
Todos los estudiantes utilizan tabletas.

Haga clic en Siguiente.
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Seleccionar tipo de configuracion
Elija el tipo de configuracion que desea instalar en el equipo.

ﬁ MetSupport School - InstallShield Wizard X

Tipo de instalacién
Elija el tipo de instalacidn que se adapte mejor a sus necesidades.

El usuario de este equipo es:

() Estudiante
Elegir esta opcidn para instalar el software del Estudiante

@ Elegir esta opcidn para instalar &l software del Tutor

(O) Técnico informatico
Elegir esta opcidén para instalar la Consola del técnico v las
herramientas de administracidn

(® Personalizada

Elegir esta opcidén para instalar una combinacidn de los elementos
mendonados

Installshield

< Atras Cancelar

Estudiante

Instala el software del estudiante. Esta funcionalidad (el Cliente) debe
instalarse en estaciones de trabajo o dispositivos que se vayan a
controlar de forma remota.

Consola Tutor

Instala el software del tutor. Este funcionalidad (el Control) debe
instalarse en las estaciones de trabajo o dispositivos que se utilizaran
para controlar remotamente otros PCs.

Técnico informatico
Instala la Consola técnica. Este funcionalidad debe instalarse en los
equipos encargados de la gestidn y el mantenimiento de ordenadores.

Personalizada
Le permite escoger y elegir las funciones que desea instalar en el equipo.

Haga clic en Siguiente. Si ha seleccionado Personalizada, aparecera la
pantalla de Configuracion personalizada.
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Configuracién personalizada

3‘51 MetSupport School - InstallShield Wizard *

Instalacion personalizada

Selecdone los componentes del programa que desee instalar.

Estudiante
Instalar configurador
Agregar acceso directo de Mend Inicio Configurador
Consola de Tutor
[] Agregar acceso directo a la Consola de Tutor en el escritorio
Utilidad de despliegue remoto
Consola Técnica (induye Despliegue remoto)
Agregar acceso directo a la Consola Técnica en el escritorio
Nombre v servidor de conectividad
Utilidad de conversidén de reproduccién
Disefiador de pruebas autdnomo

Instalar en:
C:\Program Files (x86)\MetSupportiNetSupport School Cambiar...

InstallShield

Ayuda < Atras Cancelar

Seleccione los componentes que se instalaran en la estacion de trabajo.

Estudiante

Instale este componente (el Cliente) en las estaciones de trabajo o
dispositivos que se controlaran remotamente. Al instalar este
componente, un equipo de Tutor podra establecer un vinculo con el
Estudiante. La gama de funciones disponibles para los Estudiantes esta
limitada a las que les permiten comunicarse con el profesor, como por
ejemplo el envio de una solicitud de ayuda.

Instalar el componente del configurador

El Configurador de Cliente de NetSupport School se utiliza para
personalizar la configuracién de Estudiante en cada estacion de trabajo.
Por ejemplo, configurar el Transporte que se utilizara, asignar un nombre
de Estudiante o configurar una seguridad basica.

Cuando selecciona el componente Estudiante, también tendra la opcién
de instalar el Configurador de Cliente.
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Desactive esta casilla si no desea instalar el componente. Aln podra
configurar el equipo de Estudiante ejecutando el Configurador de Cliente
mas adelante en la instalacion.

Nota: Si instala el componente de Tutor, el Configurador de Cliente se
instalara de forma predeterminada.

Agregar acceso directo al configurador en el menu Inicio

Decida si desea crear un acceso directo en el menu inicio para el
Configurador del Cliente en el equipo de Estudiante. La ventaja de
instalarlo en el equipo de Estudiante es que facilita la realizacion de
cambios en la configuracion con posterioridad. El inconveniente es que los
propios Estudiantes pueden acceder involuntariamente a la opcién y
realizar cambios.

Consola Tutor

Este componente (el Control) debe instalarse en las estaciones de trabajo
que se utilizaran para controlar remotamente otros PCs. Permitira a los
profesores utilizar toda la gama de funciones de NetSupport School, por
ejemplo ver pantallas de estudiante o mostrar su pantalla a los
estudiantes.

Al seleccionar este componente se instalara también una carpeta de Tutor
portatil, que le permitird ejecutar el Tutor desde un dispositivo portatil,
como una unidad de lapiz USB, Memory Stick o Flash. Para obtener mas
informacién, visite nuestra base de conocimientos y consulte el articulo
Running the NetSupport School Tutor from a portable device (Uso
del Tutor de NetSupport School desde un dispositivo portatil).

Nota: Si requiere que otros equipos puedan visualizar este equipo,
también puede instalar el componente Estudiante.

Agregar acceso directo de escritorio para el Tutor
Seleccione si desea crear un icono en el escritorio para el Control (Tutor)
con el fin de acceder facilmente al programa Tutor.

Utilidad de Despliegue remoto

La utilidad de Despliegue remoto le permite realizar varias instalaciones
de NetSupport Schools in necesidad de visitar cada estacién de trabajo
individual.
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Consola Técnica (incluye Despliegue remoto)

Este componente debe instalarse en los equipos encargados de la gestidn
y el mantenimiento de ordenadores. Ofrece las principales funciones de
NetSupport School a los técnicos de laboratorio y los administradores de
red.

Agregar acceso directo a la Consola Técnica en el escritorio

Elija si desea crear un icono en el escritorio para permitir un facil acceso
a la Consola Técnica.

Servidor de nombres y conectividad
Ofrece un método sencillo y fiable para buscar y conectarse a equipos de
estudiante.

Notas:

e El Servidor de conectividad de NetSupport no es compatible con
Windows XP ni Server 2003.

e El Servidor de conectividad de NetSupport no puede instalarse en un
equipo que tenga instalado el Gateway local (del Servidor) de
NetSupport DNA.

Utilidad de conversion de reproduccion
Esta utilidad permite convertir los archivos de reproduccién en archivos
de video.

Nota: Se instalara de manera predeterminada si se instala el Tutor o el
componente Consola técnica.

Diseiiar y reproducir tests (Disefiador de pruebas auténomo)
El Disefiador de pruebas permite al Tutor disefiar pruebas personalizadas
con preguntas de texto, imagenes, audio y video.

Instalar en:

De forma predeterminada, NetSupport School se instalara en la carpeta
C:\Archivos de programa\NetSupport\NetSupport School. Si desea
instalarlo en una carpeta diferente, haga clic en Cambiar.

Haga clic en Siguiente para continuar.
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Identificacién de sala

Introduzca el valor correspondiente a la sala a la que desea conectarse. El
valor de sala predeterminado sera Eval. El valor de sala puede
actualizarse después durante la configuracion del tutor.

Haga clic en Siguiente.

Listo para instalar el programa

Para iniciar la instalacion, haga clic en Instalar. Para cambiar cualquier
seleccidon anterior, haga clic en Atras. Para salir de la instalacion, haga
clic en Cancelar.

Nota: Si ha seleccionado instalar un Cliente, el programa de
configuracién realizara los cambios necesarios en su archivo
System.INI y/o registro, para cargar el Cliente cuando Windows se
inicializa. NetSupport School no sustituird ninguno de sus
controladores actuales.

Instalaciéon terminada

e Seleccione si desea ejecutar el Configurador de Cliente, que le
permitird configurar la informacién y seguridad basicas del Cliente.

e Decida si desea ejecutar la utilidad de Despliegue remoto. Esta
funcidn le permite instalar y configurar NetSupport School en varias
estaciones de trabajo.

Haga clic en Terminar para salir del programa de configuracion.
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Instalacion existente detectada

Esta pantalla se mostrara si ya hay instalada una copia de NetSupport
School en la estacion de trabajo.

1§.| NetSupport School - InstallShield Wizard X

Mantenimiento del programa

Modificar, reparar o eliminar el programa.

(® Modificar

T Cambiar los componentes del programa que se instalaran. Esta opcidn
v muestra el cuadro de didlogo Seleccidn personalizada, en el que podra
. cambiar la manera en que se instalan los componentes.

(O Reparar

o Reparar errores en el programa. Esta opcidn repara archivos dafiados o
i que falten, accesos directos y entradas del registro.

() Eliminar

Uq' Eliminar NetSupport School del equipo.

InstallShield —

< Atrds Cancelar

¢ Modificar
Cambia las funciones de programa instaladas.

¢ Reparar
Repara los errores de instalacion en el programa.

e Quitar
Elimina NetSupport School del ordenador.

Seleccione la opcidn deseada y haga clic en Siguiente.
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Crear una instalacion administrativa (red)

Una instalacion administrativa (una copia de distribucion) de NetSupport
School esta disefiada para ayudar a los administradores a instalar
NetSupport School en PCs conectados en red donde los medios de
instalacion o los detalles de licencia no estén disponibles y esté previsto
gue se realicen varias instalaciones de una vez o a lo largo de un periodo
de tiempo.

Este tipo de instalacion también se puede preconfigurar para que
NetSupport School incluya determinadas opciones, garantizando asi que
todas las instalaciones de NetSupport School estan configuradas de la
misma forma.

Una vez se haya creado, la copia de distribucidon se puede utilizar para
realizar una instalaciéon estandar, una instalaciéon silenciosa o como parte
de un despliegue remoto.

Para configurar una copia de distribucion de NetSupport School en

un servidor

1. Cree una carpeta en la red que sea accesible a todos los equipos
donde desee realizar la instalacion.

2. Copie el archivo SETUP.EXE desde su medio original.

3. Cree y copie un archivo valido NSM.LIC en esta carpeta. Si la carpeta
no tiene un archivo de licencia cuando se realice la instalacién, se le
pediran los detalles cuando inicie la instalacion.

4. Cree vy copie un archivo CLIENT32U.INI en esta carpeta.

Nota: Puede hacer que la carpeta de red sea de ‘sélo lectura’ para evitar
que se modifique la configuracién por parte de usuarios sin
autorizacion.

Para instalar NetSupport School desde un servidor en estaciones

de trabajo individuales

1. En la estacion de trabajo correspondiente, vaya a la carpeta de red
que contiene los archivos de configuracién de NetSupport School.

2. Ejecute Setup.exe.

3. Siga las instrucciones sobre cémo instalar NetSupport School en
Iniciar la instalacién.

24



NetSupport School 14.00

Instalaciones Silenciosas

Una instalacion silenciosa no requiere entrada de datos por parte del
usuario, y es un método comodo para ejecutar una instalacién de
conjunto en varios equipos.

Para ejecutar una instalacion silenciosa

1.

2.

Cree una copia de distribucion de NetSupport School con los archivos
necesarios de instalacion de NetSupport School.

Para determinar las propiedades de la instalacion, ejecute
INSTCFG.EXE /S del grupo de programas de NetSupport School. Se
mostrara el cuadro de didlogo Instalar opciones de configuracion. Sus
propiedades seleccionadas se almacenan en un archivo de
parametros, cuyo nombre predeterminado es NSS.ini.

Seleccione {Archivo}{Guardar} y guarde el archivo ‘NSS.ini’ en la
carpeta que contiene la copia de distribucion.

Para realizar la instalacion silenciosa en la estacidon de trabajo
correspondiente, ejecute lo siguiente en la carpeta creada
anteriormente:

msiexec /i "NetSupport School.msi" /gn (instalador MSI)
setup /S /v/gn (setup.exe installer)

Nota: NetSupport School se puede instalar a través de Active Directory.

El objeto de directiva de grupo (GPO) de instalacién se debe
aplicar a las unidades organizativas (OU) que incluyan cuentas de
ordenador en lugar de usuarios. Tenga en cuenta que para que la
instalacion del software tenga efecto inmediatamente, es necesario
activar el parametro "Always wait for the network at computer
startup and logon" (Esperar siempre a la red al inicio y la conexidn
del equipo) en Configuracidon| Plantillas administrativas| Sistema]
Inicio de sesidén| de la directiva de grupo que controla los equipos
donde se realizan las instalaciones de software. Este cambio
afectara a los tiempos de inicio de sesién en equipos Windows XP
que tenga aplicada esta opcién. Sin este cambio, se requiere un
ciclo adicional de cierre / inicio de sesion para realizar la
instalacion.
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Instalar las Opciones de Configuracion

Cuando realice una Instalacién Silenciosa o utilice Despliegue de
NetSupport School, puede personalizar la instalacién para adaptarla a sus
necesidades individuales. Para acceder a este cuadro de didlogo, que le
permite especificar las variables de la instalacion, ejecute INSTCFG.EXE
/S en la carpeta de programas de NetSupport School si realiza una
instalacion silenciosa o, si utiliza Despliegue de NetSupport School, la
Ficha General de Propiedades de instalacion. La informacién se guarda en
un archivo de parametros, cuyo nombre predeterminado es NSS.ini.

Iconos
Seleccione las casillas correspondientes para indicar qué componentes de
NetSupport School se instalaran en los equipos Cliente.

General

Directorio de instalacion

Especifique el directorio donde se instalara NetSupport School. Déjelo en
blanco para instalarlo en el directorio predeterminado, \Archivos de
programa\NetSupport\Netsupport School.
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NetSupport School Deploy - Utilidad de Instalacion
Remota de NetSupport School

La utilidad NetSupport School Deploy ofrece a los administradores de red
la posibilidad de instalar y configurar NetSupport School en varias
estaciones de trabajo sin necesidad de ir a cada estacion de trabajo.

Con la herramienta de despliegue NetSupport School Deploy, podra
realizar la instalacién utilizando un intervalo de direcciones IP (intervalos
de direcciones IP o equipos con un intervalo de direcciones IP locales del
control), un dominio de Windows o, si lo prefiere, se le ofrece una vista
de su red. Estos métodos le permiten elegir los equipos en los que desea
llevar a cabo la instalacion.

Con NetSupport School Deploy podra:

. Instalar remotamente un paquete de NetSupport School en varias
estaciones de trabajo simultaneamente.

. Crear y descargar configuraciones de Cliente especificas en varias
estaciones de trabajo.

. Actualizar remotamente informacion de licencia de NetSupport
School en varias estaciones de trabajo.

. Desinstalar remotamente un paquete de NetSupport School de
varias estaciones de trabajo simultdneamente.

Notas:

e Cuando se realiza el despliegue en un equipo que ejecuta Windows
Vista y versiones superiores dentro de un dominio, el usuario de
Consola debe estar registrado en el dominio o debe introducir las
credenciales de usuario de una Cuenta de dominio que tenga
derechos de administrador en el equipo de destino.

e Las opciones de confirmacién de usuario de Deploy no son
compatibles en Windows Vista y versiones superiores.

Instalar la utilidad de despliegue

Cuando realice la instalacién de NetSupport School usted decide qué
combinacién de componentes desea incluir. Para instalar el Despliegue de
NetSupport School, seleccione la Utilidad de Despliegue Remoto junto
con los demas componentes que desee.

NetSupport School Deploy actualmente es compatible con los siguientes
sistemas operativos:
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Windows XP

Windows 2003

Windows Vista

Windows Server 2008\2008r2
Windows 7

Windows 8/8.1

Windows Server 2012
Windows 10

Planificacién

NetSupport School Deploy es una potente utilidad que permite instalar
paquetes NetSupport School en varias estaciones de trabajo de forma
rapida y facil. Sin embargo, es recomendable asegurarse de que no
existen conflictos con otro software en uso, realizando un despliegue de
prueba en un nimero limitado de equipos con configuracidn tipica antes
de desplegar a un nimero mayor de estaciones de trabajo. Se debe tener
cuidado cuando se intente utilizar NetSupport School en conjuncién con
otras herramientas de control remoto u otros productos de seguridad
para equipos de escritorio.

Para instalar NetSupport School utilizando NetSupport School Deploy,
debe tener derechos de acceso del administrador o usuario en la estacion
de trabajo de destino o en el dominio especificado.

éComo funciona NetSupport School Deploy?

Una vez configuradas las opciones de Deploy, la utilidad NetSupport
School Deploy funciona conectandose al equipo de destino mediante uso
compartido de archivos e impresora.

Este método requiere acceso al Admin$ del equipo de destino y tendra
que conectarse como usuario con acceso de administrador local (es
posible que le pidan los datos de usuario).

Una vez autenticado, el paquete de archivos de NetSupport School se
copia en la siguiente carpeta del PC remoto mediante la conexidon al uso
compartido de Admin$:

C:\Windows\pcirdist.tmp\
Finalmente, después de que los archivos se hayan copiado en el PC de

destino, el archivo instalador se ejecuta utilizando el servicio de llamadas
a procedimiento remoto (RPC).
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éCudles son los requisitos?
Para desplegar correctamente los componentes de NetSupport School en
los equipos de destino, se necesitan los siguientes elementos:

El uso compartido de archivos e impresoras debe estar habilitado en
el equipo de destino.

La directiva "modelo de seguridad y recursos compartidos para
cuentas locales” debe estar establecida en {Clasico} en el equipo de
destino.

La cuenta de usuario utilizada para conectarse al equipo de destino
debe tener permisos de administrador local en el equipo de destino.
La deteccion de redes debe estar habilitada en los equipos de destino
que ejecuten Windows Vista\7.

Las restricciones remotas UAC deben estar deshabilitadas en los
equipos de destino que ejecuten Windows Vista y Windows 7 en un
entorno de grupo de trabajo.
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NetSupport School Deploy - Windows XP y versiones superiores
Para poder desplegar NetSupport School en Windows XP Professional,
debe tener acceso a Adming$ share en el equipo remoto con el fin de
transferir el paquete que se desplegara. De forma predeterminada, no se
permite el acceso a Admin$ share.

Para activar el acceso de red:

1. En las herramientas Administrativas, seleccione Normativa de
seguridad local.

2. Seleccione {Configuracion de seguridad}{Normativas
locales}{Opciones de seguridad?}.

3. Seleccione {Acceso de red : compartir y modelo de seguridad de las
cuentas locales}.

4. Modifique el ajuste de esta normativa a {Clasico - los usuarios locales
se autentifican como ellos mismos}.

El Admin$ share estara ya disponible y podra realizar el despliegue de la
forma habitual.

Si estd actualizando desde Microsoft Windows XP Service Pack 1 a Service
Pack 2, Windows Firewall bloqueara de forma predeterminada toda la
actividad de red producida por NetSupport School. Para que NetSupport
School funcione correctamente, ahora hay disponible una utilidad que
permitira configurar Windows Firewall.

Para activar NetSupport School en la Configuracion de Windows

Firewall

1. Descargue el archivo ICFCONFIG.EXE (enlace en
www.netsupportsoftware.com/support/)

2. Ejecute esta utilidad en un equipo que tenga NetSupport School
instalado por medio del siguiente comando

ICFCONFIG -e NSS.

3. Se crearan todas las entradas correspondientes en la Configuracion
de Windows Firewall para que NetSupport School funcione
correctamente.

La utilidad ICFCONFIG también se puede utilizar par quitar un producto
NetSupport School de la Configuracidon de Windows Firewall; consulte
nuestra pagina web en: www.netsupportsoftware.com/support/
para todas las opciones de linea de comandos de ICFCONFIG.
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Iniciar NetSupport School Deploy

1. Seleccione NetSupport School Deploy del grupo de programas de
NetSupport School.
2. Se mostrara la ventana principal de NetSupport School Deploy.

[E] Operaciones pendientes (4) — o x
Archivo Ver Herramientss Desplegar Ayuda
1°Red | ) Archivos de registro | 2 Seguridad | [ m
15 Locallp Ranges VB NVHMS  NVEBT  NVHAD VR VRS NVHEZ VRS VRS VST INWHST2
JZ1 Tep/Ip Range Networking !
/2] Windows Domains
/2] Windows Networking |:| D D |:|
5 bCc = = = = = = = = - = =
i 5 DEVELOPMENT INVHST3  INVHS20 INVHS21 INVHS31  INVHSH0  INVHSAl  INVHS42  INVHS&L  Nombreno  INVHSS2  INVHSS3
e disponibl,
] NETSUPPORT m
LI PCI-GROUP = = = = = = = = = = =
1 JE] PHONESYS INVHSS9  INVHSS0  INVHSES  INVHSG  INVHSER  INVHS6S  INVHSTI  INVHST2  INVHSZZ  INVHSTS  INVHSTY
I3 TesT
LG TESTING =
g u = = = = = - = - - = -
&A= WORKGROUP INVH586 INVH588 INVH589 INVH590 INVH591 INVH592 INVH593 Nombre no INVHE00 INVHE04 INVHE06
disponibl.
INVHEO?  Nombreno INVHEO3  INVHGI0  INVHG11  INVHG13  INVHG4  INVHG!S  INVHGIS  MATT-WL. NSLAPPOOS
dispenibl...
NSLBACK... NSLCRMO003 ~ NSLDCO3 NSLDCO4  NSLMAILOO4 NSLNASOOT NSLNETODZ NSLSQLOOE NSLWEB0O4 NSLWEBD1S NSLWEB017
RH-WINT-...
NetSupport Deploy (Objects Discovered 257) Current Dataset Size 67 ..\Windows Networking\GER

La ventana principal de NetSupport School Deploy esta dividida en
las siguientes secciones:

Barra de menus

La barra de menus contiene una serie de menus desplegables que se
pueden utilizar para acceder a las distintas herramientas y utilidades de
configuraciéon del proceso de despliegue.

Panel izquierdo
Contiene tres fichas: Red, Archivos de registro y Seguridad.

Fichas Red y Seguridad

Incluye, en una Visualizacién de Estructura, las redes, los dominios y los
grupos de trabajo disponibles que se pueden seleccionar para una rutina
de despliegue.

Ficha Archivos de registro
Muestra, en una Visualizacidn de Estructura, un historial de despliegues
anteriores.
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Panel derecho

Con la pestaiia de Red seleccionada, vera una serie de informacion
general sobre las estaciones de trabajo ubicadas en la red/dominio
seleccionado (nombre del equipo, direccion del cliente, direccién MAC,
version del Cliente de NetSupport School y plataforma).

La Ficha Archivos de registro ofrece una lista de los despliegues
pasados clasificados por tipo.

La pestaiia de Seguridad también incluye informacién especifica de
cada estacion de trabajo individual ubicada en la red/dominio
seleccionado. Ademas del nombre del equipo, la direccidn IP, la version
del Cliente y la plataforma, podra ver si el Cliente esta protegido
mediante contrasefia o tiene establecida la confirmacion el usuario. Con
esta informacion, puede decidir por anticipado qué equipos se incluiran o
excluiran del proximo despliegue. Por ejemplo, si un Cliente de
NetSupport School ya esta instalado en algunas estaciones de trabajo,
puede seleccionar ignorarlo.

Preparar una rutina de Despliegue

Seleccionar dénde se realizara el despliegue

1. En la Ventana principal seleccione la ficha Red o Seguridad.

2. Se mostrara una lista de Redes, Dominios y Grupos de trabajo
disponibles en el panel izquierdo. Expanda o contraiga la visualizacién
de estructura haciendo clic en flechas.

Nota: También puede desplegar en intervalos de IPs especificos
agregando el intervalo de direccién correspondiente en la
estructura. Seleccione {Herramientas}{Agregar dominio IP}
de la barra de menus.

w

Resalte el grupo deseado.

4. Los nombres de las estaciones de trabajo que pertenecen al grupo
seleccionado se mostraran en el panel derecho. Conmute entre las
fichas Red y Seguridad para ver la informacidn especifica de cada
equipo.

5. Seleccione las estaciones de trabajo que se incluiran en la rutina de

despliegue (puede utilizar CTRL-clic o MAYUS-clic). Antes de incluir o

excluir una estacion de trabajo, puede visualizar sus propiedades

haciendo clic en el nombre del equipo.
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Seleccionar qué se desplegara

Puede seleccionar:

Paquete de NetSupport School.
Configuracion de Cliente.

Archivo de licencia de NetSupport School.
Desinstalar NetSupport School

Desplegar un Paquete de NetSupport School

1. Seleccione las estaciones de trabajo que desee.

2. Seleccione {Desplegar}{Paquete de NetSupport School} de la
ventana principal de despliegue.
o bien,
Haga clic con el botdon derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Paquete de NetSupport
School.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

Desplegar resumen X

Esto es un resumen de las opciones que ha seleccionado. Compruebe los
3 detalles y haga clic en Desplegar para iniciar. Puede cambiar las
= propiedades del despliegue haciendo clic en Propiedades

Tipo Ll Desplegar
Paquete MetSupport School I#I
D ipcion Cancslar
MNetSupport School Propiedades
Informacion de licencia de Deploy

Licencia cedida a EVAL para 40 Clientes Ayuda
Desplegar archivos de configuraci

C:\Program Files (<86)\Met Support. NetSupport School'.Deploy

Verzion de producto

W12.50.0001

;.le_r:_Hvo de parametros W

Este cuadro ofrece un resumen de las opciones de despliegue que ha
seleccionado. Si el despliegue se realiza por primera vez, el texto se
mostrara en rojo para indicar que la informacion necesaria no se ha

introducido. Para introducir o modificar la informacion de despliegue,
haga clic en Propiedades.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Instalar propiedades.
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[E] Propiedades de instalacién de NetSupport School ? s

General Opciones  Corfimacion = Mensaje  Reiniciar

Descripcion
Met Support School

Haga clic en Examinar para especificar la campeta de
origen de instalacion MetSupport School

=

C:\Program Files (x86)\Net Support\NetSupport Schi Examinar

Version de NetSupport School: V12.50.0001

Instalar archivo de parametros
NS5 ini Editar

Cancel Help

Introduzca las propiedades de despliegue seleccionando las cinco
fichas sucesivamente.

Ficha General

Esta ficha se utiliza para especificar el paquete de NetSupport School
gue se va a desplegar y qué componentes se instalaran.

Escriba una descripcidn del paquete que se va a desplegar. Si se deja
en blanco, se utilizarad el nombre/nimero de versién del paquete.

Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
paquete de NetSupport School que se va a instalar. Idealmente, sera
una carpeta que contenga una copia de distribucién de NetSupport
School. (Consulte la seccién 'Crear una instalacién administrativa
(red) " en este manual).

Haga clic en Editar para especificar los componentes que se
instalaran. Se mostrara el cuadro de didlogo Instalar opciones de
configuracién. (Consulte la seccion "Instalar opciones de
configuracidon’ en este manual para una descripcién completa de este
cuadro de didlogo).
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Ficha Opciones

Use la informacion suministrada en las fichas Red y Seguridad para
identificar qué equipos ya pueden tener instalado NetSupport School.
Podra elegir lo siguiente:

e Ignorarlos seleccionado la casilla *Omitir equipos que ya ejecutan
NetSupport School’.

e Actualizar los equipos con la Ultima version seleccionando la
casilla ‘Actualizar sistemas nuevos o antiguos a la versiéon actual’.

e Tras desplegar el paquete, puede confirmar que el Cliente se esta
ejecutando seleccionando la casilla *Verificar que el Cliente se
esta ejecutando después de reiniciar’. Asegurese de que las
estaciones de trabajo se reinician automaticamente después del
despliegue para que funcione esta opcién. Consule la ficha
Reiniciar.

Ficha Confirmacion

Tenga en cuenta si las estaciones de trabajo estaran en uso cuando
comience el despliegue. Puede seleccionar las siguientes opciones:

e Instalar NetSupport School inmediatamente. No se recibira
ninguna notificacidon en las estaciones de trabajo donde se realiza
el despliegue.

e Advertir al usuario antes de instalar NetSupport School. El
usuario recibird una notificacién y tendrd que hacer clic en
Aceptar para iniciar la instalacidén. Los usuarios no pueden
cancelar esta opcién.

e El usuario puede aplazar la instalacion de NetSupport
School. Puede especificar el nimero de veces que el usuario
puede aplazar la instalacién. Si el usuario decide aplazar, se le
notificara cada hora o la proxima vez que reinicie la estacidon de
trabajo, sea cual sea lo primero.

Ficha Mensaje

Puede especificar un mensaje personalizado que se mostrara en cada
estacion de trabajo mientras se esta realizando la instalacidn.

Ficha Reiniciar

Estas opciones sélo se aplican si hay que realizar un reinicio forzado
en los PCs de destino para completar la instalacién.
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Nota: Si ha solicitado la verificacién de que el Cliente se esta
ejecutando (consulte la ficha Opciones), debe seleccionar una
opcién que obligara a las estaciones de trabajo a reiniciarse
inmediatamente.

e Notificar al usuario para reiniciar el equipo. Al final del despliegue,
se mostrara un mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando
al usuario que reinicie el PC en la siguiente ocasion que le resulte
conveniente. No seleccione esta opcion si se aplica la Nota
anterior.

e Insistir al usuario para reiniciar el equipo. Se mostrara un
mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando al usuario que
reinicie el PC para completar la instalacion.

e Forzar reinicio. Al final del despliegue, se mostrara un mensaje
informando al usuario de que la estacion de trabajo se reiniciara.
Se mostrara una barra de tiempo que indica cuadntos segundos
quedan antes de que se inicie la operacion de reinicio.

e Reinicio automatico si no hay sesion abierta. Si la estacion de
trabajo donde se realiza el despliegue no tiene una sesion abierta,
la operacion de reinicio se iniciard automaticamente.

Cuando haya completado las cinco fichas, haga clic en Aceptar para
regresar al cuadro de didlogo Resumen de despliegue. Puede revisar
sus selecciones y editarlas en caso necesario.

Haga clic en Desplegar para comenzar la instalaciéon. Se mostrara un
cuadro de didlogo de progreso, que permite monitorizar el despliegue
a medida que se instala en cada estacion de trabajo.

Desplegar NetSupport School

Registro Estado
Cancelar

(Comprobando Iz versidn de 10.20.1.163 Cliente. . . No se ha detectado
ningun cliente
Recuperando informacién de plataforma de 10.20.1.163

El cuadro de didlogo tiene dos fichas:

La ficha Registro le permite controlar el despliegue a medida que se
instala en cada estacion de trabajo.
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La ficha Estado muestra el estado de despliegue en cada estacién de
trabajo. Por ejemplo, la instalacidon puede haber finalizado en un
equipo pero estar en progreso en otro.

Haga clic en Cerrar para regresar a la ventana principal de despliegue
cuando la instalacion haya finalizado.

Desplegar una Configuracion de Cliente

Por medio de NetSupport School Deploy, puede desplegar remotamente
un archivo de configuracién de Cliente que contenga configuraciones
especificas de Cliente.

1.

»

10.

Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.

Seleccione {Desplegar}{Configuracion de Cliente} de la ventana
principal de despliegue.

o bien,

Haga clic con el boton derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Configuracion de Cliente.
Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de despliegue.

Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
archivo de Configuracion de Cliente que se va a desplegar. El archivo
de configuracién predeterminado es CLIENT32U.INI y se guarda en el
directorio de instalacién de NetSupport School.

Nota: El archivo de configuracion predeterminado para Clientes de
versiones anteriores a la 12.50 se llama CLIENT32.INI.

Haga clic en Editar para acceder al Configurador de Cliente con el fin
de realizar cambios en el archivo de configuracion.

Si es necesario, puede especificar parametros adicionales de Cliente.
Por ejemplo, esto puede ser la ubicacidon de un archivo de
configuracién adicional donde puede agregar credenciales de usuario
especificas (nombre y contrasefia).

Para que la nueva configuracion surta efecto inmediatamente, el
Servicio de Cliente se reiniciard automaticamente después del
despliegue. Si no se requiere, desactive la casilla ‘Reiniciar el servicio
de Cliente’.

Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de didlogo Resumen.
Puede visualizar los contenidos del archivo de configuracidn haciendo
clic en el nombre de archivo.

Haga clic en Desplegar. Se mostraréd un cuadro de didlogo de
progreso que le permitird monitorizar el estado de despliegue.
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11. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.

Desplegar un Archivo de Licencia de NetSupport School

Cuando instale un paquete de NetSupport School, se enviara un archivo
de licencia a cada estacién de trabajo. Sin embargo, puede haber
ocasiones en las que la informacion de licencia tenga que actualizarse,
por ejemplo, cuando haya adquirido licencias adicionales y el archivo de
licencia tenga que actualizarse para reflejar esto. Al utilizar NetSupport
School Deploy puede actualizar remotamente el archivo en estaciones de
trabajo de usuarios.

1. Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.

Seleccione {Desplegar}{Archivo de licencia de NetSupport School} de

la ventana principal de despliegue.

o bien,

Haga clic con el botdon derecho en las estaciones de trabajo

seleccionadas y seleccione Desplegar - Archivo de licencia de

NetSupport School.

Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de despliegue.

5. Haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta que contiene el
archivo de licencia que se va a desplegar. El archivo predeterminado
es NSM.LIC.

6. Para que la nueva configuracidn surta efecto inmediatamente, el
Servicio de Cliente se reiniciara automaticamente después del
despliegue. Si no se requiere, desactive la casilla ‘Reiniciar el servicio
de Cliente’.

7. Haga clic en Aceptar para regresar al cuadro de dialogo Resumen.
Puede visualizar los contenidos del archivo de licencia haciendo clic en
el nombre de archivo.

8. Haga clic en Desplegar. Se mostrara un cuadro de didlogo de
progreso que le permitira monitorizar el estado de despliegue.

9. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.

AW
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Desinstalacion Remota

Con NetSupport School Deploy puede desinstalar remotamente un
paquete de NetSupport School.

1.

w

Seleccione las estaciones de trabajo correspondientes.

Seleccione {Desplegar}{Desinstalar NetSupport School} de la
ventana principal de despliegue.

o bien,

Haga clic con el boton derecho en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar - Desinstalar NetSupport School
Se mostrara el cuadro de didlogo Resumen de despliegue.

Haga clic en Propiedades para introducir los detalles de despliegue.
Se mostrara el cuadro de didlogo Desinstalar NetSupport School.

[E] Desinstalar NetSupport School ? x

General Confimacion  Mensaje  Reiniciar

Descripcidn

Desinstalar NetSupport Schoal

Cancel Help

Introduzca las propiedades de despliegue seleccionando las cuatro
fichas sucesivamente.

Ficha General

Ofrece una descripcidn del paquete que se estd instalando.

Ficha Confirmacion

Tenga en cuenta si las estaciones de trabajo estaran en uso cuando
comience el despliegue. Puede seleccionar las siguientes opciones:

e Desinstalar NetSupport School inmediatamente. No se
recibird ninguna notificacién en las estaciones de trabajo donde
se realiza el despliegue.
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e Advertir al usuario antes de desinstalar NetSupport School.
El usuario recibird una notificacion y tendra que hacer clic en
Aceptar para iniciar la desinstalacion. Los usuarios no pueden
cancelar esta opcién.

e El usuario puede aplazar la desinstalaciéon de NetSupport
School. Puede especificar el nimero de veces que el usuario
puede aplazar la desinstalacién. Si el usuario decide aplazar, se le
notificara la préxima vez que reinicie la estaciéon de trabajo.

Ficha Mensaje
Puede especificar un mensaje personalizado que se mostrara en cada
estacidon de trabajo mientras se esta realizando la desinstalacion.

Ficha Reiniciar
Para eliminar completamente todos los archivos de NetSupport School
files, las estaciones de trabajo deberan reiniciarse.

e Insistir al usuario para reiniciar el equipo. Se mostrara un
mensaje en las estaciones de trabajo, solicitando al usuario que
reinicie el PC para completar el proceso.

e Forzar reinicio. Al final del despliegue, se mostrara un mensaje
informando al usuario de que la estacion de trabajo se reiniciara.
Se mostrara una barra de tiempo que indica cuantos segundos
guedan antes de que se inicie la operacion de reinicio.

e Reinicio automatico si no hay sesion abierta. Si la estacién de
trabajo donde se realiza el despliegue no tiene una sesién abierta,
la operacién de reinicio se iniciard automaticamente.

Cuando haya completado las cinco fichas, haga clic en Aceptar para

regresar al cuadro de didlogo Resumen de despliegue. Puede revisar

sus selecciones y editarlas en caso necesario.

Haga clic en Desplegar para comenzar la desinstalacion. Se mostrara

un cuadro de didlogo de progreso, que permite monitorizar la

desinstalacion de cada estacidon de trabajo.

Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Introducir la Configuracion de NetSupport School Deploy
con Antelacion

Puede haber ocasiones en las que desee aplazar el despliegue hasta un
momento mas conveniente. Con NetSupport School Deploy puede
preparar la configuracidn con antelacion y seleccionar cuando desea
realizar el despliegue.

Nota: La seleccion de las estaciones de trabajo donde se realizara el
despliegue se hara cuando esté preparado para ejecutar el
despliegue.

Para preparar la configuracion de un despliegue futuro

1. Seleccione {Desplegar}{Configuracion} del menl desplegable de la
ventana principal de despliegue.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo ‘Lista de despliegue’. Seleccione la

opcion de despliegue deseada (Paquete, Configuracion de Cliente,

Archivo de licencia o Desinstalar)

Haga clic en Propiedades e introduzca las configuraciones deseadas.

4. Cuando haya introducido todas las configuraciones, haga clic en
Cerrar para regresar a la ventana principal de despliegue.

w

Para ejecutar el despliegue
1. Seleccione las estaciones de trabajo donde se realizara el despliegue.
Consulte la seccion Preparar un despliegue.

2. Seleccione {Desplegar} del menu desplegable de la ventana principal.
0 bien

Haga clic con el botéon derecho del ratén en las estaciones de trabajo
seleccionadas y seleccione Desplegar.

Seleccione la opcidn de despliegue necesaria.

4. Se mostrara el cuadro de dialogo ‘Resumen de despliegue’,
mostrando sus selecciones predefinidas. Puede editar dichas
selecciones si es necesario.

5. Haga clic en Desplegar para iniciar el despliegue.

w
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Archivos de Registro

Cuando utilice NetSupport School Deploy, se registra la informacion de
cada despliegue, ya sea la instalacién, la actualizacion de licencia, la
descarga de configuracion o la desinstalacion de paquete. Esto
proporciona un recordatorio Util de lo que ha desplegado anteriormente
cada vez que usa la utilidad. La informacién se guarda en un archivo de
registro.

Para ver archivos de registro
1. En la ventana principal de NetSupport School Deploy, seleccione la
ficha Archivos de registro.

Mor Mt 05 15-31-40 291l g Files HtSupport Schoohhon Mae G5 15-31-40 2019\ DEPLOYLOG

2. En el panel izquierdo de la ventana principal, expanda o contraiga la
Visualizacidn de Estructura para ver una descripcién de cada tipo de
despliegue, la fecha y la hora en que tuvo lugar el despliegue y las
estaciones de trabajo donde se realiz6 el despliegue.

3. Cuando seleccione un elemento del panel izquierdo, se mostrara
informacion detallada de dicho despliegue en el panel derecho.

Imprimir un archivo de registro

1. Seleccione el archivo de registro correspondiente en la Visualizacién
de Estructura.

2. Seleccione {Registro}{Imprimir} en el menu desplegable de la
ventana principal de despliegue.

Eliminar un archivo de registro

1. Seleccione el archivo de registro correspondiente en la Visualizacién
de Estructura.

2. Seleccione {Registro}{Eliminar} en el menu desplegable de la
ventana principal de despliegue.
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INICIAR NETSUPPORT SCHOOL

Esta seccion le ayudara a empezar a utilizar NetSupport School.

El aspecto principal a recordar cuando se utilice NetSupport School es que
la estacion de trabajo que esta mostrando o realizando el control remoto
se denomina Control o Tutor y que la estacidon (estaciones) mostrada(s) o
controlada(s) remotamente se denomina(n) Cliente(s) o Estudiante(s).

Nota: Este manual considera que ya tiene instalados los Clientes en las
estaciones de trabajo que se vayan a controlar. En caso contrario,
instale ahora los Clientes. Consulte la seccidén Instalacion para
obtener mas informacién.

Iniciar NetSupport School en Windows

Tras la instalacién, el programa del estudiante se carga automaticamente
en los equipos de los estudiantes al encenderse.

Para iniciar el programa de Control de NetSupport School, haga doble clic
en el icono del Tutor en el grupo de programas de NetSupport School, o
bien seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport
School Tutor}.

Nota: En Windows 8, solo los iconos del Tutor y de la Consola técnica
apareceran en la pantalla Inicio. Puede acceder a los demas
componentes de NetSupport School haciendo clic con el botén
derecho y seleccionando Todas las aplicaciones en la parte inferior
de la pantalla. Si desea que otros componentes de NetSupport
School aparezcan en la pantalla Inicio, haga clic en el elemento y
elija Anclar a Inicio.

NetSupport School ofrece tres modos distintos de ver la interfaz de
usuario del Tutor: avanzado, intermedio y facil. El modo avanzado
proporciona acceso total a todas las funciones y herramientas de
NetSupport School. El modo intermedio proporciona acceso a las
funciones primarias y las herramientas educativas de uso frecuente. El
modo facil ofrece una serie de funciones enfocadas a la gestién del aula,
necesarias para mantener controlada una clase. Al cargarse NetSupport
School, se le preguntard cdmo le gustaria utilizarlo.

Aparecera el Asistente de bienvenida, desde donde puede instalar el
software del estudiante en nuevos ordenadores de su aula actual,
haciendo clic en Aula. Si necesita instalar el software del estudiante en
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toda la red, o si necesita opciones mas avanzadas, haga clic en Red para
abrir la herramienta NetSupport School Deploy. Para empezar el
programa del tutor, haga clic en Inicio y aparecera el Asistente de clase.

El Asistente de clase le permite introducir las propiedades generales de
una leccion y podra elegir como localizar y conectarse a los estudiantes.
Puede crear varias clases utilizando diferentes métodos de conexidn. A
continuacion, puede cargar la clase que desee al comienzo de la leccion y
conectar rapidamente los ordenadores de los estudiantes.

Nota: Las opciones disponibles en el Asistente de clase dependeran del
modo de interfaz del Tutor que haya seleccionado.

Cuando el programa de Tutor carga NetSupport School examinara la red
en busca de los Estudiantes especificados. Durante la bisqueda, se
mostrara el mensaje "Buscando". La ventana del Control mostrara los
iconos de todos los Clientes conectados. Un icono de advertencia indicara
los equipos a los que no haya podido conectarse. Pase el raton sobre el
icono para mostrar el motivo del fallo de la conexion.

Nota: Si ha seleccionado los tipos de licencia “Solo estudiantes Chrome”
0 “Solo estudiantes con tableta” durante la instalacion, la consola
Tutor de NetSupport School reflejara las opciones disponibles para
dichos estudiantes.

Puede introducir o modificar los detalles de la leccién para la clase actual

en vista Normal. Este panel se puede minimizar haciendo clic en el botén
¥

Nota: Para impedir que la Consola Técnica conecte automaticamente con
el equipo del Tutor, asegurese de que el Cliente de NetSupport
School estd instalado y configure la opcidn 'Activar confirmacion
del usuario' en el Configurador de Cliente. Debera confirmar la
conexién antes de que se establezca.

44



NetSupport School 14.00

NetSupport School Deploy: modo Sala

NetSupport School proporciona una manera facil y rapida de asignar

equipos a un aula o sala concreta, e instalar rapidamente el software del
estudiante en esos equipos. El tutor especifica la sala correspondiente al
principio de una leccion y se conectara con todos los equipos de esa sala.

Nota: Si necesita instalar el software del estudiante en toda la red, o si
necesita opciones de instalacidn mas avanzadas, debera utilizar la
herramienta NetSupport School Deploy. Para acceder a ella, haga
clic en la opcion Red en el Asistente de inicio de NetSupport
School, o seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport
School}{NetSupport School Deploy?}.

1. Desde el Asistente de inicio de NetSupport School, seleccione Aula.
2. Aparecera el didlogo de NetSupport School Deploy.

NetSupport School Deploy X

Elf2 los equipos en los que desea instalar el software del NetSupport School estudinte en ks Ista de Equipos disponibles, y después affadalos a b lsta de Equipos
seleccionados.

Haga dlic en Finalzar para instalarlo en los equipos seleccionados.
Grupo de trabajo/Dominio: GBR ~

Equipos disponibles Equipos para desplegar en

Nombre Estado bl Nombre Estado
Invh346. [Enwvhsa4
1nvh3s7 [Enwvhsso
Invh372 - [E1nvhase
Invh409 [Emvhs13
Invhd24 [Envh3se
Invh446. Afiadir Todos ->> [Hnwvh3zz
Tnvh452 [Elmvhs20
Tnvh453 [Elnvhas?
Tnvhas6. . [Elmvhaze
Invh457 o
Invhs12
Invhs13
Invh520

Invh521
Tnvhs21

<<- Retirar Todos

3. Introduzca la sala que desea asignar a los equipos.

4. La lista desplegable mostrara todos los dominios y grupos de trabajo
disponibles. También puede instalar intervalos de IP especificos
seleccionando Afadir un nuevo intervalo de IP en la lista.

5. Seleccione el grupo correspondiente, y los equipos disponibles
apareceran en la lista de Equipos disponibles.

6. Seleccione el equipo o equipos donde desea instalar el software del
estudiante y haga clic en Afiadir. El equipo o equipos se trasladaran a
la lista de Equipos para desplegar en.
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7. Haga clic en Finalizar para comenzar la instalacién. Aparecera un
didlogo de progreso, que le permitira supervisar la instalacion equipo
por equipo.

8. El software del estudiante de NetSupport School sera instalado en el
equipo solicitado y se lo asignara a la sala especificada.

Nota: Usted también puede acceder al didlogo de Despliegue Basico de
NetSupport School desde el Configurador de Tutor. Seleccione
(Escuela) (Configuracidon - Configuracidon de la red y Wi-Fi) desde
el menu desplegable de la ventana Control y haga clic en el botén
de Desplegar.
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Buscar y conectarse a Estudiantes

El Asistente de clase permite al Tutor seleccionar el modo de conexion
que mejor se adapta a sus necesidades. El Asistente de clase se muestra
cuando el programa Tutor se inicia por primera vez y cuando la clase se
reinicia. También puede especificar el modo en que los estudiantes se
conectan y ajustar esta configuracién en Configuracién de Tutor. Para
ello, seleccione {Escuela}{Configuracion - Seleccion de estudiante} en el
menu desplegable de la ventana Control.

Los métodos de conexidn disponibles son los siguientes:

Modo de sala
Permite conectar con los ordenadores de los estudiantes por sala o salas.

Modo de PC
Permite conectarse a una lista fija de ordenadores de estudiantes por
nombre de ordenador.

Modo de usuario
Permite conectarse a una lista fija de estudiantes por nombre de usuario
conectado.

Modo de exploracion
Permite explorar la red y conectarse con los ordenadores de los
estudiantes con un nombre de ordenador especifico.

Modo SIS
Conéctese a su entorno SIS (Sistemas de Informacién Estudiantil)
mediante OneRoster o Google Classroom.

El método predeterminado es “Conectar con los estudiantes de la(s)
sala(s)”.

Notas:

e Siun equipo no estaba disponible al inicializarse el Control, puede
conectarse a él después haciendo clic en el icono Actualizar de la
barra de herramientas. Véase la seccién Configurar el Control
NetSupport School para buscar en subredes para obtener mas
informacién.

e Sise ha configurado un ‘Servidor de nombres/Gateway’, el programa
del Tutor utilizara los detalles registrados en lugar de hacer una
busqueda en toda la red.
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e Un icono de advertencia indicara los equipos a los que no haya podido
conectarse. Pase el ratdn sobre el icono para mostrar el motivo del
fallo de la conexién.

e Si es necesario, se puede mostrar un mensaje en la estacion de
trabajo del Cliente cuando se realiza una conexion. Consulte Ficha de
Configuracion del Estudiante .

Asistente de Clase

El Asistente de clase le permite introducir las propiedades generales de
una leccion y podra elegir como localizar y conectarse a los estudiantes.
Puede crear varias clases utilizando diferentes métodos de conexién. A
continuacion, puede cargar la clase que desee al comienzo de la leccion y
conectar rapidamente los ordenadores de los estudiantes.

Nota: Las opciones que se muestran dependeran del modo de la interfaz
de usuario del Tutor que haya seleccionado al inicio.

Mueva clase X

Detalles de leccidn:
Nombre de usuario del profesor: Nombre del profesor Thulo de leccidn:

Objetivos: Resultado: ¢A gué hora termina esta leccidn?

12 35
A Leccién Abierta

Conectar con

o b, b

Room 1 O_sub_0yr3  P_sub_1yr3
fmo fmo

Encender

O

IE Crear un diario

Seleccionar diario anterior

Crear un Registro de Estudiante

1Mo mostrar de nuevo este cuadro de didlogo Configurar Salir Ayuda

Detalles de leccién

Ademas, tiene la posibilidad de rellenar los campos Nombre del profesor,
Titulo de leccidn, Objetivos de la leccion y Resultado. Si se rellenan estos
detalles, formaran parte del Registro de estudiantes y apareceran en la
barra de herramientas del estudiante.
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Nota: El campo de nombre de usuario del Profesor solo estara disponible
cuando se conecte en modo SIS. Seleccione el hombre del profesor
deseado de la lista desplegable; aparecera una lista de clases en el
panel Conectar con.

éA qué hora termina esta Leccion?

Introduzca la hora de finalizacidn de la case. Se mostrara un
temporizador mientras la leccion esta en curso. Si no desea controlar el
tiempo de la leccidn, active la opcion Leccidn abierta.

Conectar con

Seleccione el método que desea para conectarse con los estudiantes.
Haga clic en Nuevo para crear un método de conexion para la clase.
Aparecera el cuadro de didlogo Seleccionar Modo de inicio. puede
conectarse por Sala, una lista de nombres de PC, una lista de nombres de
inicio de sesion de estudiantes o examinar la red local para localizar a los
estudiantes.

Nota: Para conectarse en modo SIS, debera hacer clic en Configurar.
Para obtener mas informacion, ver Conectar con Estudiantes en
modo SIS.

Cuando haya definido el modo de conexion para la clase, éste aparecera
en el Asistente de clase y estara disponible para seleccionarlo. Haga doble
clic sobre la clase deseada, o resalte la clase y haga clic en Seleccionar.

Para modificar una clase existente, selecciénela y haga clic en Editar.
Aparecera el cuadro de didlogo correspondiente al método de conexion y
en él podra modificar los detalles.

Para eliminar una clase existente, selecciénela y haga clic en Quitar.

Encendido
Enciende todos los ordenadores cuando se conecta mediante Sala o
Nombres de PC.

Sala ad hoc

Desde aqui puede introducir una sala puntual a la que conectarse. Esta
opcion solo aparecera si se ha seleccionado la opcién Solicitar al inicio en
la Configuracién del tutor - ajustes de Seleccion de estudiantes.
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Crear un diario
Permite empezar o abrir Diarios existentes.

Crear un Registro de Estudiante

Antes de iniciar la leccion, puede pedir a los Estudiantes que inicien la
sesion con sus nombres. Estos nombres se mostraran en el Tutor en lugar
de los nombres de equipo.

No mostrar de nuevo este cuadro de didlogo
Si esta casilla esta seleccionada, no se mostrara el asistente de Clase en
el inicio.

Nota: Para que el asistente de Clase vuelva a mostrarse en el inicio,
ajuste la opcidn Mostrar asistente de Clase en la seccion inicio de
la configuracion.

Configurar

Proporciona acceso a una seleccidon de ajustes de configuracion del Tutor

gue le permiten ajustar los parametros de red, como habilitar el Servidor

de conectividad de NetSupport y elegir el método de conexion por utilizar.

Haga clic en Ir para iniciar la leccién. El Tutor realizara una exploracion y
se conectara con los estudiantes utilizando el modo de conexidon
seleccionado. Si ha pedido a los Estudiantes que registren sus nombres,
se mostrara el cuadro de didlogo Registrar Estudiante.
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Conectarse con estudiantes en modo Sala

NetSupport School proporciona un método rapido y facil de conectarse a
los equipos de una sala concreta. Un asistente intuitivo al inicio le permite
asignar equipos a un aula o sala concreta, e instalar rapidamente el
software del estudiante en esos equipos. Al principio de una leccion, el
profesor simplemente indica a cual de las aulas predeterminadas desea
conectarse. Los estudiantes que estén en modo “roaming” tienen también
la opcidén de conectarse a una sala o aula determinada.

Los parametros de la Sala pueden configurarse también desde el
estudiante, en el Configurador de Alumno de NetSupport School.

Conexion mediante el Asistente de clase

1. Seleccione Nuevo en el Asistente de clase.

2. Haga clic en Modo de sala.

3. Aparecera el didlogo de Modo de sala de NetSupport School.

4. Introduzca el nombre de la sala a la que desea conectarse. Se puede
introducir mas de una sala (separe cada valor con un simbolo "+"), y
se creara una clase que contenga todas esas salas.

5. Para hacer de este el método de conexion activo, seleccione Hacer
gue este sea el método de conexidn activo.

6. Haga clic en Aceptar.

7. La nueva clase aparecera en el Asistente de clase. Si no ha
establecido esta clase como método de conexidn activo, resalte la
clase y haga clic en Seleccionar y después en Aceptar.

8. El Tutor buscara y se conectara con todos los estudiantes que
encuentre y mostrara sus iconos en la ventana Control.

Conexion mediante el Configurador del Tutor

1. Seleccione {Escuela}{Configuracion} en el menu desplegable de la
ventana de control.

2. Elija Seleccién de estudiantes.

3. Haga clic en la opcién Conectar con los estudiantes de la(s)
sala(s), e indique la sala correspondiente. Se puede introducir mas
de una sala (separe cada valor con un simbolo "+"), y se creara una
clase que contenga todas esas salas.

4. Para elegir de entre una lista de salas en el Asistente de clase, haga
clic en Seleccionar de una lista de salas. Introduzca los nombres
de las salas deseadas, separando cada valor por una coma.

5. Para permitir que los estudiantes se incorporen a su sala, haga clic en
Confirmar la presencia de estudiantes en roaming.
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6. Haga clic sobre Solicitar al inicio si desea que se le pida al tutor
introducir un valor de sala cada vez que se inicie el Tutor.

7. Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del tutor.

9. El tutor se conectara con todos los estudiantes que se encuentren y
mostrara sus iconos en la ventana de control.

@

Nota: Aparecera un icono de advertencia junto a los estudiantes con los
que no ha sido posible conectarse. Pase el raton sobre este icono
para ver el motivo del fallo de la conexion.

Conexiéon manual de estudiantes a una sala

Los estudiantes itinerantes (en roaming) pueden configurarse para poder
introducir manualmente la sala o elegir una de una lista de salas
disponibles desde el icono del estudiante de la barra de tareas. Si el
icono del estudiante esta oculto en la barra de tareas, el estudiante aln
podra introducir manualmente la sala ejecutando el archivo setroom.exe.
Este archivo se encuentra en la carpeta de programas del equipo del
estudiante.

Nota: Para que un estudiante itinerante pueda conectarse a una sala,
tendra que estar seleccionada la opcion Confirmar la presencia de
estudiantes en roaming en el configurador del Tutor. En el
configurador del Tutor tendrd que estar seleccionada una de las dos
opciones moviles: Este es un equipo movil y puede estar en una de
las siguientes salas o Este es un equipo mévil y su sala se indicara
de forma manual (para que los estudiantes puedan explorar todas
las salas disponibles, seleccione Mostrar todas las salas
disponibles).

1. Seleccione el icono del Estudiante de NetSupport School en la barra
de tareas y elija {Comandos}{Entrar/Salir de la sala} en el menu
desplegable del estudiante.

O bien
Haga clic en el icono del estudiante y seleccione Entrar/Salir de la
sala.

2. Aparecera el didlogo Entrar/Salir de la sala y, dependiendo de la
opcidén ajustada en el configurador del Estudiante, el estudiante
puede introducir el nombre de la sala deseada, elegir una sala en una
lista desplegable, o ver todas las salas disponibles.

3. Haga clic en Aceptar para Entrar a la sala.

52



NetSupport School 14.00

4. El estudiante se conectara a la sala seleccionada y aparecera en la
consola del tutor.

Conectar con estudiantes utilizando el Modo de exploracion

El Modo de exploracion le permite explorar la red local y conectarse con
todos los estudiantes disponibles que coincidan con el criterio de la
blusqueda.

Conexion mediante el Asistente de clase

1. Seleccione Nuevo en el Asistente de clase.

2. Haga clic en Modo de exploracion.

3. Aparecera el cuadro de didlogo Examinar de NetSupport School.

4. Introduzca los primeros caracteres de los nombres de Clientes a los
gue desee conectarse. Por ejemplo, si se escribe Class1, se conectara
con todas las estaciones de trabajo cuyo nombre de cliente empiece
por Classl ej.: Class1_Wk1, Classl_Wk2, etc. Se pueden aplicar
comodines.

5. Para que este sea el método de conexion activo, seleccione la opcién
Hacer que este sea el método de conexidn activo.

6. Haga clic en Aceptar.

7. La nueva clase aparecera en el Asistente de clase. Haga clic en
Aceptar.

8. El Tutor buscara y se conectara con todos los estudiantes que
encuentre y mostrara sus iconos en la ventana Control.

Conexion mediante el Configurador del Tutor

1. Seleccione {Escuela}{Configuracion} en el menu desplegable de la
ventana de control.

2. Elija Seleccién de estudiantes.

3. Haga clic en Buscar y conectarse con estudiantes que empiecen

por: e introduzca los primeros caracteres del nombre de los

estudiantes con los que desee conectarse; se pueden aplicar

comodines. Este campo se puede dejar en blanco para buscar a todos

los estudiantes.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del tutor.

El tutor se conectara con todos los estudiantes que se encuentren y

mostrara sus iconos en la ventana de control.

ouk
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Conectar con estudiantes utilizando el Modo de PC

El Modo de PC le permite conectarse a una lista fija ordenadores de
estudiantes por nombre de ordenador. Al conectarse a los estudiantes
mediante el Modo de PC, los estudiantes entran a formar parte de la lista
fija de ordenadores. La lista fija de ordenadores es una lista de los
estudiantes disponibles que se han encontrado en la red.

Conexion mediante el Asistente de clase

Seleccione Nuevo en el Asistente de clase.

Haga clic en Modo de PC.

Aparecera el cuadro de didlogo Crear clase.

Especifique un nombre y una descripcion para su clase.

Introduzca un prefijo para el nombre del ordenador del estudiante en

el cuadro de texto o déjelo en blanco para buscar en todos los

ordenadores.

Haga clic en Examinar.

Todos los Clientes con este prefijo se mostraran en la lista

Estudiantes disponibles.

8. Seleccione el icono de Cliente y haga clic en Afadir.

9. Para que este sea el método de conexidn activo, seleccione la opcion
Hacer que este sea el método de conexidn activo.

10. Haga clic en Aceptar.

11. La nueva clase aparecera en el Asistente de clase. Haga clic en
Aceptar.

12. El Tutor se conectara en los estudiantes seleccionados y mostrara sus

iconos en la ventana Control. Estos estudiantes ahora se habran

afiadido a la lista fija de ordenadores.

ubhwWNEH

No

Conexion mediante el Configurador del Tutor

1. Seleccione {Escuela}{Configuraciéon} en el menu desplegable de la
ventana de control.

Elija Seleccién de estudiantes.

Haga clic en Conexidén a una lista de estudiantes.

Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del tutor.
Aparecera el Asistente de clase; siga los pasos anteriores indicados
en "Conexion mediante el Asistente de clase".

oUuAWN

Para quitar estudiantes de la lista fija de ordenadores

1. Elija {School}{Gestionar la clase - Editar la clase} en el menu
desplegable de la ventana Control.
O bien,
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Haga clic en el icono Gestionar la clase de la barra de herramientas y
seleccione Editar la clase.

2. Aparecera el cuadro de didlogo Editar la clase.

3. Seleccione el icono Estudiante en lista 'Estudiantes en clase'.

4. Haga clic en Quitar.

5. El estudiante ahora estara disponible pero no formara parte de la lista
fija de ordenadores.

6. Haga clic en Aceptar.

7. Elicono Estudiante se quitara de la ventana Control.

Conectar con estudiantes utilizando el Modo de usuario

El Modo de usuario le permite conectarse a una lista fija estudiantes
mediante el nombre de usuario conectado. Al conectarse a los estudiantes
mediante el Modo de usuario, los estudiantes entran a formar parte de la
lista fija de usuarios. La lista fija de usuarios es una lista de los
estudiantes disponibles que se han encontrado en la red.

Conexion mediante el Asistente de clase

Seleccione Nuevo en el Asistente de clase.

Haga clic en Modo de usuario.

Aparecera el cuadro de didlogo Crear clase.

Especifique un nombre y una descripcion para su clase.

Introduzca los nombres de los estudiantes conectados, uno por linea.
Para que este sea el método de conexién activo, seleccione la opcién
Hacer que este sea el método de conexién activo.

Haga clic en Aceptar.

La nueva clase aparecera en el Asistente de clase. Haga clic en
Aceptar.

9. El Tutor buscara a los estudiantes, se conectara a ellos y mostrara
sus iconos en la ventana Control. Estos estudiantes ahora se habran
afiadido a la lista fija de usuarios.

oOUAWNE

@ N

Conexion mediante el Configurador del Tutor

1. Seleccione {Escuela}{Configuracion} en el menu desplegable de la
ventana de control.

2. Elija Seleccion de estudiantes.

3. Haga clic en Conexién a una lista de estudiantes y, a
continuacion, en Esta lista contiene nombres de usuario de los
estudiantes.

4. Haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Si para reinicializar el Configurador del tutor.

6. Aparecera el Asistente de clase; siga los pasos anteriores
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Para modificar estudiantes en la lista fija de usuarios

1.

3.

4.

Elija {School}{Gestionar la clase - Editar la clase} en el menu
desplegable de la ventana Control.

O bien,

Haga clic en el icono Gestionar la clase de la barra de herramientas y
seleccione Editar la clase.

Aparecera el cuadro de didlogo Editar la clase.

Elimine o aflada a la lista los nombres de inicio de sesién de los
estudiantes que desee.

Haga clic en Aceptar.

Conectarse con Estudiantes en modo SIS

NetSupport School proporciona integracion directa con SIS (Sistemas de
Informacion Estudiantil) mediante OneRoster o Google Classroom, lo que
le permite acceder instantdneamente a las aulas SIS y las cuentas de los
estudiantes al principio de una leccién gestionada con NetSupport.

Nota: Para utilizar este método, el Servidor de conectividad de

NetSupport debe estar instalado en un servidor de Windows.

Configuracion del Servidor de conectividad de NetSupport

1.

Haga clic en el icono de Servidor de conectividad de NetSupport
de la barra de tareas, y seleccione Configurar Servidor de
conectividad.

Seleccione la pestafia Clases. Introduzca su identificacion de inquilino
de OneRoster y la clave de seguridad/API correspondiente de
NetSupport School. Busque los archivos CSV de OneRoster o, si
utiliza Google Classroom, busque el archivo JSON y abra sesion en
Google G Suite con credenciales de administrador (haga clic aqui para
obtener informacion sobre como configurar un Proyecto de Google
Classroom y crear los ficheros JSON correspondientes).

Nota: Sera necesario crear una clave de Servidor de conectividad e
introducirla en el Tutor y en el Estudiante.

Abra el Tutor de NetSupport School y, en el Asistente de clase, haga
clic en Configurar.

En los ajustes de Red e inaldmbrica del tutor, seleccione Utilizar
Servidor de nombres y conectividad, haga clic en Configuracion,
e introduzca la direccion IP del Servidor de conectividad, el puerto y
la clave que ha creado.

Haga clic en Aceptar.

56


https://www.netsupportschool.com/wp-content/uploads/2019/06/Integrating-NetSupport-School-with-Google-Classroom.pdf

NetSupport School 14.00

Conexion con los estudiantes

1. En el Asistente de clase, haga clic en Configurar.

2. En los ajustes de Seleccidn del estudiante, seleccione Conectar con
SIS y seleccione el nombre de la escuela correspondiente en la lista
desplegable.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Seleccione el profesor deseado en la lista desplegable de nombres de
usuario de Profesores.

5. Aparecera una lista de clases disponibles. Haga doble clic en la clase
deseada. Si la lista que aparece contiene clases con hombres
parecidos o repetidos, lo que dificulta identificar el elemento correcto,
haga clic en el botén de Vista de detalles para ver informacion
adicional. También se importaran las columnas de Ubicacion y
Intervalos, si se han definido en sus datos.

6. El Tutor buscara y se conectara con todos los estudiantes que se
encuentren y mostrara sus iconos en la ventana de control.

Notas:

Si utiliza Active Directory, el campo de Nombre de usuario del
profesor del Asistente de clase aparecera pre-relleno con el nombre
del usuario con sesion abierta, y aparecera una lista de clases
disponibles. Puede cambiar a un profesor distinto de la lista
desplegable, o hacer clic en Configurar y elegir un nombre de escuela
diferente desde el modo SIS.

Si va a realizar la integracién con Google Classroom y hay una foto
asociada con la cuenta del estudiante, aparecera esta en lugar del
icono estandar del estudiante. Para desactivar esta funcién, elija
{Ver}{Configuracién actual - Interfaz de usuario - Tutor} desde el
menU desplegable de la ventana de Control y desmarque la casilla
Mostrar las fotos de los estudiantes de Google Classroom.
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Listas de clase

Con NetSupport School puede crear Listas de clase, las cuales ofrecen
una forma rapida y cdmoda de almacenar multiples listas de Estudiante
para todas sus clases diferentes. Es posible cargar la Lista de clase al
principio de una leccion para conectarse rapidamente a los equipos de
Estudiante.

Las listas de clase se crean automaticamente al utilizar los modos de
conexion Modo de PC y Modo de usuario. Puede cambiar a estos modos
en el Configurador del Tutor de NetSupport School o en el Asistente de
clase.

Nota: Es posible utilizar una linea de comandos para generar listas de
clase fuera del programa del Tutor. El ‘Procesador de listas de
clase’ le permite generar listas de clase segun los datos
suministrados por un agente externo. El archivo
classlistprocessor.exe se instala en la Carpeta de programas, junto
con las notas explicativas de su uso,
classlistprocessordocumentation. txt.

Para finalizar una Lista de clase

1. Seleccione {School}{Gestionar la clase - End Class}del menu
desplegable de la ventana de Control.

2. La clase actual finalizard y se mostrara el Asistente de clase, que le
permitira iniciar una nueva leccion.

Notas:

e Si el equipo de Tutor no tiene acceso de escritura a la carpeta de
Listas de clase, el Tutor no podra crear nuevas Listas de clase ni
editar las listas existentes.

e Puede especificar la ubicacidon de las Listas de clase a almacenar con
la clave de registro siguiente e indicando una ubicacioén:
Files\Classlist
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Productive Computer
Insight\PCICTL\ConfigList\Standard]

"Files\\Classlist"="C:\\Temp"
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Como conectarse a NetSupport School para estudiantes que
utilicen Mac

NetSupport School para Mac es una herramienta de gestion de clase que
proporciona asistencia para aulas que utilizan equipos Mac. El Tutor de
NetSupport School también puede conectarse con estudiantes que utilizan
Mac si es necesario.

Antes de cargar el Tutor NetSupport School, copie el archivo NSA.LIC en
el directorio de programas de NetSupport School:

32 bits C:\Archivos de programa\NetSupport\NetSupport School
64 bits C:\Archivos de programa(x86)\NetSupport\NetSupport School

El Tutor de NetSupport School permitira las conexiones con estudiantes
que utilizan Mac. A cada producto individual se le aplicaran restricciones
de recuento de licencia.

Nota: Los estudiantes que utilizan Mac solo tendran las funciones
disponibles en NetSupport School para Mac.

Para obtener mas informacion sobre NetSupport School para Mac, haga
clic aqui.
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La Ventana de Control
La Ventana de Control es la interfaz principal para:

e Configurar el Control;

e Conectarse a los Clientes;

o Mantener la informacién de Clientes;

e Seleccionar con qué Clientes se va a trabajar;
« Seleccionar las tareas que se realizaran;

D G

BxERéeAeo

La Barra de Titulo
Ihdica que usted se encuentra en la Ventana de Control y muestra el
nombre de la estacidén de trabajo del Control de NetSupport School.

La Barra de Menus

Escuela Estudiante Grupo  Ver Disposicién  Planificador  Diaric Ventana  Ayuda
La Barra de Menus contiene una serie de menus desplegables que se
pueden utilizar para acceder a las diferentes herramientas y utilidades de
configuracién. Estos menus también se pueden utilizar para seleccionar
los Clientes con los que se trabajara, asi como para mantener y organizar
los Clientes en grupos de trabajo.
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La Barra de Herramientas
B - . B OEo om R4

La Barra de Herramientas incluye accesos directos a muchas tareas y
herramientas utilizadas con mayor frecuencia. Si se sitUa el cursor sobre
un icono, se mostrara una breve descripcién de su funcién. Para una
mayor comodidad, las funciones que tienen una naturaleza similar, como
por ejemplo Mostrar, Mostrar video y Mostrar archivos de reproduccion,
estan agrupadas en el mismo icono de la barra de tareas. Sin embargo,
puede agregar estas funciones como iconos individuales si lo prefiere.

Algunos menus deplegables mostrara un pequeno pin en la esquina
derecha. Al hacer clic en este pin, el menu se convierte en una ventana
flotante, que se muestra hasta que se cierre la ventana.

Para personalizar la Barra de Herramientas seleccione {Ver}{Barras de
Herramientas - Personalizar} o haga clic con el botdon derecho del raton
en la barra de herramientas y seleccione Personalizar.

NetSupport School permite ver la interfaz de usuario en tres modos:
modo avanzado, que proporciona acceso total a todas las funciones de
NetSupport School; modo intermedio, que da acceso a las funciones
primarias y las herramientas educativas de uso frecuente; y modo
sencillo, que ofrece una serie de funciones enfocadas a la gestion del
aula. Puede cambiar entre el modo intermedio y el avanzado haciendo clic
en el icono Modo intermedio/Modo avanzado de la barra de
herramientas. El modo facil solo puede seleccionarse al iniciar la Consola
del Tutor.

La Barra de Visualizacion Rapida

‘Vista rapida g Waria Abril gﬁ.lsx Luz

La barra de Visualizacidon Rapida se utiliza para cambiar entre los Clientes
conectados actualmente. Si se hace clic en el botén que incluye el
nombre del Cliente elegido, podra visualizar inmediatamente la ventana
de dicho Cliente.

Para activar/desactivar la barra de Vista rapida, seleccione {Ver}{Barra
de herramientas - Vista rapida}.

La barra de Leccion
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La barra de Leccién permite crear una leccién y ofrece herramientas para
gestionar la leccién mientras esta en curso. Una barra de progreso
indicara al Tutor la actividad actual y el tiempo restante.

Para activar/desactivar la barra de Leccion, seleccione {Ver}{Barra de
herramientas — Plan de leccion?}.

La Barra de Grupo

O T

Hasta que haya definido grupos Clientes, en esta barra de herramientas
se mostrara Unicamente el grupo "TODOS". Cuando se haya definido un
grupo, se mostrara el nombre del grupo y el nimero de miembros, y los
iconos de herramientas de Grupo estaran totalmente activos,
permitiéndole agregar, eliminar y modificar las propiedades del Grupo.

Si esta seleccionado el Grupo de Estudiantes, es posible cambiar las
Propiedades, como por ejemplo el hombre y la imagen del icono.
Seleccione {Grupo}{Personalizar} o {Grupo}{Propiedades} de menu
desplegable de la ventana de Control.

Para activar/desactivar la barra de Grupo, seleccione {Ver}{Barra de
herramientas - barra de grupos}.

La Visualizacion de Lista

o & o o

[ Chris Lovesey | [Jzne Neal] [ Sarzh Green | [ Lizz Brown |

La Visualizacidn de Lista muestra los Clientes o Grupos actualmente
conectados. Puede cambiar el modo de visualizacién entre iconos
grandes o pequefios, visualizacion de lista o detallada, en el menu
desplegable de {Ver} de la ventana del Control.

Cuando pase el ratéon sobre el icono de un estudiante, apareceran detalles
del equipo del estudiante.

Las propiedades del estudiante, como el hombre mostrado, pueden
cambiarse seleccionando {Estudiante}{Propiedades} en el menu
desplegable de la ventana de Control. El icono del estudiante puede
personalizarse; para ello seleccione{Estudiante}{Personalizar} en el
menu desplegable de la ventana de Control.
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Nota: También es posible personalizar los nombres de Estudiante con la
funcion de Registro de Estudiantes.

El estado de la red inalambrica y del nivel de bateria se pueden mostrar
junto al icono Estudiante cuando esté en modo de miniaturas o de vista
de lista. Puede elegir los indicadores que se van a mostrar en la
configuracién de Interfaz de usuario del Tutor.

La vista de Lista se puede mostrar en los modos siguientes:

Vista Normal

Vista de Monitorizacion

Vista audio

S B

Vista P&R

Vista Web

Vista de Aplicaciéon

Vista de Encuesta

Vista de impresion

Vista de dispositivo

Vista de escritura

z(»| #lo|ulo]o
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Vista de pizarra

Nota: Se pueden personalizar los modos de visualizacién que aparecen
haciendo clic con el botén derecho del ratén en el lado izquierdo de
la ventana de control, y haciendo clic seguidamente en
Personalizar.

Haga clic en los iconos individuales situados a la izquierda de la ventana
del Control, o seleccione {Ver}{Normal/ Monitorizar/ Audio/ P&R/Web/
Aplicacidn/ Encuesta/ Impresion/ Dispositivo/ Escritura/ Pizarra} del
menU desplegable de la ventana de Control para cambiar el modo. El
modo de visualizacion predeterminado es la vista Normal.

Nota: Las miniaturas de los estudiantes pueden verse a pantalla
completa pulsando F11.

La Barra de Estado

La Barra de Estado del Control se muestra en la parte inferior de la
pantalla del Control. Indica el estado del Tutor, el método de conexion
actual, el nUmero de estudiantes conectados actualmente y el nimero de
estudiantes en el grupo seleccionado. También apareceran indicados la
lista de la clase actual y el estado del diario si estan habilitados.

Para habilitar/inhabilitar la barra de Estado, seleccione {Ver}{Barra de
estado}.
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Modo intermedio

NetSupport School ofrece tres modos distintos de ver la interfaz de
usuario del Tutor: avanzado, intermedio y facil. El modo avanzado
proporciona acceso total a todas las funciones y herramientas de
NetSupport School. El modo intermedio proporciona acceso a las
funciones primarias y las herramientas educativas de uso frecuente. El
modo facil ofrece una serie de funciones enfocadas a la gestion del aula,
necesarias para mantener controlada una clase.

Coémo se utiliza el modo intermedio
1. Inicie la Consola del Tutor de NetSupport School.
i
2. Haga clic en LI,
3. Haga clic en Inicio.
4. Escriba los datos correspondientes en el Asistente de clase, elija la
clase a la que desea conectarse y haga clic en Aceptar.
5. La Consola del Tutor se cargara inmediatamente.

Cémo cambiar de un modo a otro de la interfaz de usuario

1. Seleccione {Ver}{Modo intermedio} en el menu desplegable de la
ventana de control.

2. Aparecera un "visto" verde junto a Modo intermedio, para indicar
que esta usted en ese modo.

O bien

1. Haga clic en el icono Modo intermedio/avanzado de la barra de
herramientas.
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Nota: Solo puede seleccionar el modo facil al principio, al activar la
Consola del Tutor.

Como opcidn predeterminada, los modos de visualizacion en modo
intermedio son:

Modo Monitorizar

Modulo de control web

Médulo de control de aplicaciones
Encuesta de Estudiante

Gestion de impresora

Nota: Para personalizar los modos de visualizacién, haga clic con el
botdn derecho del ratdn en el lado izquierdo de la ventana de
control y haga clic en Personalizar.

Como opcidn predeterminada, las funciones disponibles en la barra de
tareas en modo intermedio son:

e Visualizar

e Transferencia de archivos

e Bloquear/desbloquear el teclado y el raton de los Estudiantes
e Establecer el nivel de acceso a Internet
e Mostrar

e Encender/apagar estudiantes

e Abrir sesidn de estudiantes

e Cerrar sesion de estudiantes

e Opiniones y bienestar del estudiante

e Enviar un mensaje

e Conversar
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Modo facil

NetSupport School ofrece tres modos distintos de ver la interfaz de
usuario del Tutor: avanzado, intermedio y facil. El modo avanzado
proporciona acceso total a todas las funciones y herramientas de
NetSupport School. El modo intermedio proporciona acceso a las
funciones primarias y las herramientas educativas de uso frecuente. El
modo facil ofrece una serie de funciones enfocadas a la gestion del aula,
necesarias para mantener controlada una clase.

B9 NetSupport School : SR, VISUS - *

O 0¥ Siencisr audio Obtener los nombres de los estudiantes [[J# FinalzarClase 7

(© Duracion de la leccion 01:10

0 O @ K

Bloquear todos Dejar todos en Bloguear todo el Opiniones y
blanco acceso a bienestar
Internet

A\ 4 Estudiantes en clase

NetSuppsgt

Como se utiliza el modo facil
1. Inicie la Consola del Tutor de NetSupport School.
O

2. Haga clic en LI,

3. Haga clic en Inicio.

4. Escriba los datos correspondientes en el Asistente de clase, elija la
clase a la que desea conectarse y haga clic en Aceptar.

5. Aparecera la Consola del Tutor en modo facil.

6. Desde aqui podra ver cuantos alumnos hay en su clase y acceder a las

funciones haciendo clic sobre el icono correspondiente. Haga clic en
Encendido para encender los equipos del estudiante. Puede solicitar
los nombres de los alumnos haciendo clic en Obtener nombres de
estudiantes. Para finalizar la clase y empezar una clase nueva, haga
clic en Finalizar clase. Haga clic en Salir para salir de la Consola del
Tutor.
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Las funciones disponibles en modo facil son:

Bloquear/desbloquear el teclado y el ratdn de los Estudiantes
Dejar en blanco las pantallas del estudiante

Encender los equipos del estudiante

Blogquear todo el acceso a Internet

Opiniones y bienestar del estudiante

Ver las solicitudes de ayuda de los estudiantes

Obtener los nombres de los estudiantes
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Barra de herramientas del Tutor

La barra de herramientas de Tutor ofrece detalles de la leccidén actual y
acceso a las funciones principales de NetSupport School cuando el
programa de Tutor estd minimizado. Haciendo clic en el icono
correspondiente, el Tutor puede desactivar el sonido de todos los
estudiantes, agregar notas al Diario del estudiante, explorar, conversar,
enviar mensajes, anunciar, mostrar, bloquear y desbloquear estudiantes,
dejar en blanco las pantallas de los estudiantes y bloquear todo el acceso
a Internet. Cuando el programa de Tutor estd maximizado, la barra de
herramientas del Tutor desaparecera y la configuracion aplicada se
mostrara en la ventana de Control.

Nota: El programa Tutor se puede maximizar haciendo doble clic en el
icono de escritorio Tutor de NetSupport School.

Para desactivar la barra de herramientas del Tutor, seleccione
{Ver}{Configuracién actual - Interfaz de usuario} del menu desplegable
de la ventana de Control y desactive la opcién Mostrar barra de
herramientas del Tutor al minimizar.

Nota: También hay una barra de herramientas de Estudiante que puede
activarse en el equipo de Estudiante y que ofrece feedback de la
leccion actual.
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Inicio de sesion automatico de Estudiante

Si se utiliza una convencion de nombres para sus PC de clase, puede
iniciar la sesidén de los Estudiantes automaticamente para ahorrar tiempo
al inicio de la leccién.

Para iniciar la sesion de los equipos de Estudiante
automaticamente

1.
2.

Seleccione el equipo de Estudiante en el que desee iniciar la sesion.

Seleccione {Estudiante}{Gestion de energia - Inicio de sesion} del
menU desplegable de la ventana de Control.

0 bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de Control
y seleccione Inicio de sesion.

Se mostrara el cuadro de didlogo Inicio de sesion automatico.

¥ inicio sesién *
Detalles de inicio sesidn
Nombre de usuario: || | SEn e
Cortrasefia | |
Dominio: | |
Estado
=
MNombre MNombre de usuario Ver
@ & BenChe test
» Jane
@ am Sam Diez Admin
Cerrar Ayuda

A

Introduzca el nombre de usuario, la contrasefa y el dominio y haga
clic en Inicio de sesion. El nombre de usuario aparecera una vez que
el inicio de sesién se haya realizado correctamente.

Con este cuadro de didlogo también puede ver las pantallas de
Estudiante; seleccione el Estudiante correspondiente y haga clic en
Ver.

Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Registro de Estudiantes

De forma predeterminada, NetSupport School mostrara el nombre del
equipo de la estacion de trabajo del Cliente en la ventana de Control. Sin
embargo, es posible que en ocasiones usted desee que el Control muestre
el nombre real del estudiante y solicite informacion adicional.

La opcidn Registro de Estudiantes permite al Tutor solicitar a los
Estudiantes sus detalles.

Nota: También puede cambiar el nombre de la estacidn de trabajo del
Cliente editando la ficha Detalles de Propiedades de Cliente.

Para solicitar a los Estudiantes que inicien la sesion:

1. Si se requieren detalles especificos de Estudiante, seleccione los
iconos de Cliente correspondientes en la ventana de Control.
o bien,
deje los iconos sin seleccionar con el fin de pedir a todos los
Estudiantes conectados que inicien la sesion.

2. Seleccione {Cliente}{Registro de Estudiantes} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien
Haga clic en el icono Registro de Estudiantes en la barra de
herramientas.

3. Seleccione Registro de las opciones disponibles.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Registro de Estudiante. El Tutor
podra seleccionar ahora la informacién que debera completar el
Estudiante.

Nota: El Registro de Estudiante también se mostrara si ha seleccionado
la opcion Crear un Registro de Estudiante en el asistente de
Clase.
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Cuadro de didlogo de Registro de Estudiantes

Este cuadro de didlogo permite al Tutor crear un formulario de registro
personalizado para que los Estudiantes envien sus detalles. La seleccidon
del nombre permitira también al Tutor interactuar con los Estudiantes con
las opciones Ver y Conversar.

Registrar Estudiante(s) - Todos los Estudiantes *
MNombre de Cliente Nombre Apelidos Registrar
O:. CMPC-3 Maria Cruz Cemar
@5 HP-AP Sam Diez =
& PTREE3 Ben Che —
Ver
Chat..
Ayuda
Todos los estudiantes disponibles se han registrade
OCnrrecm o Incomecto
Detalles de clase Detalles de Estudiante necesaros
Nombre del profesor:
e Obtener nombre de usuario de conexidn
MNombre Apeliidos
Titulo de leccion

|S|stema solar | Clase ID/Ne Estudiante

Sala:
Campos personalizados:
Sala 1 L

Objetivos:

[] Guardar registro automaticamente

Detalles de clase

Si es necesario, el Nombre del profesor, el Titulo de la leccidn, el Namero
de clase y los Objetivos de | leccion se pueden incluir en el formulario de
Registro que se envia a los Estudiantes. Estos detalles apareceran si ya
los ha rellenado en el Asistente de clase.

Nota: De manera predeterminada, el modo de inicio es Conectar con los
estudiantes de la(s) sala(s). En este modo, en el campo Sala se
muestra la sala especificada en el inicio y no se puede cambiar.

Detalles de Estudiante necesarios

Con esta opcidén puede seleccionar los detalles que se solicitaran a los
Estudiantes. También puede incluir dos campos personalizados al
formulario.
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Nota: Si se selecciona la opcion “Obtener nombre de usuario conectado”,
el nombre y el apellido estardn oscurecidos y el nombre del
Estudiante cambiara automaticamente al nombre de inicio de
sesion.

Guardar registro automaticamente

Los detalles de registro de Estudiante se pueden mostrar en un informe,
pero éste se perdera cuando se desconecte el Control. Seleccione esta
opcidn si desea guardar una copia del informe. Se le pedird un nombre de
archivo, una ubicacién y un formato de archivo (CSV, HTML or XML).

Haga clic en Registrar para enviar el formulario a los equipos de
Estudiante. Puede controlar el progreso a medida que responden los
Estudiantes. Haga clic en Cerrar cuando se hayan registrado todos los
Estudiantes. El icono de Cliente en la ventana de Control mostrara ahora
el nombre registrado.

NetSupport School Registro de Estudiante P>

D

& w32y @

Detalles de clase

Nombre de profesor: Mrs Wright
Titulo de leccidn: History Group 2
Sala: tyes

Indique sus detalles personales para el registro de leccién

Nombre:

Apellidos:

Cerrar Registro

Al final de la leccidén puede reajustar los Nombres de Cliente con la opcidn
Cerrar registro.

1. Seleccione {Cliente} {Registro de Estudiantes} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono de Registro de Estudiantes en la barra de
herramientas.
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2.

Seleccione Registro de las opciones disponibles. Confirme que desee
cerrar el registro de los Estudiantes.

Informe de registro
Los detalles de registro de Estudiante y de uso de impresora se pueden
mostrar en un informe, pero se perdera cuando se desconecte el Control.

1. Seleccione {Cliente} {Registro de Estudiantes} del menu desplegable
de la ventana de Control.
o bien
Haga clic en el icono de Registro de Estudiantes en la barra de
herramientas.
2. Seleccione Informe de registro de las opciones disponibles.
B Informe de registro [u] x

~

Detalles de registro de Estudiante

Nombre del profesor : Mrs Lopez

Titulo de leccién: Sistema solar

sala : sala 1

Objetivos :

Fecha: Tue, 06/Mar/2018

Hora : 09:13:09
Nombre de

Apellidos Nombre inicio de
sesién

Nombre de ID/N.o de Paginas  Trabajos
" Clase - s .
equipo Estudiante  impresas  impresos

Mostrar uso de impresora Guardar =

Notas:

Si desea guardar una copia del informe, aseglrese de que esta
activada la opcién Guardar registro automaticamente en el cuadro de
didlogo Registro de Estudiantes cuando solicite los detalles de
Estudiante. El informe se puede almacenar en formato CSV, HTML o
XML.

Para imprimir rapidamente una copia del informe, haga clic en el
icono Registro de Estudiante y, a continuacién, haga clic en Impresién
rapida.
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Mostrar el nombre de inicio de sesion de los Estudiantes
Cuando se registren los detalles de los Estudiantes, en lugar de pedirlos
por su nombre puede hacerlo por su nombre de inicio de sesion.

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual - Interfaz de usuario - Tutor }
del menu desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione ‘Mostrar los nombres de usuario de los estudiantes'
3. Haga clic en Aceptar.

Guardar el nombre de inicio de sesion de los Estudiantes
Active esta opcion para guardar permanentemente el nombre de inicio de
sesion de los Estudiantes.

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual - Interfaz de usuario} del
menU desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione la opcidn Recordar nombres de usuario/inicio de sesidon de
Estudiante.

3. Haga clic en Aceptar.
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Trabajar con Diseinos de Clase

Cuando ha seleccionado una clase o grupo, puede reorganizar los iconos
individuales de Cliente en la Visualizacion de lista del Control para reflejar
el disefio de la clase. También puede agregar una imagen de fondo para
personalizar ain mas la Visualizacion del Control.

Al utilizar el Modo de sala, la disposicion del aula se guarda
automaticamente en funcién de la Sala seleccionada. Cuando inicie el
Tutor y seleccione su Sala, esa disposicidn se cargara automaticamente.

Nota: Para obtener informacién sobre como guardar y cargar disefios
cuando no se estd en modo Sala, visite nuestra base de
conocimientos y consulte el articulo "Changes to the layout
functionality when using Room mode" (Cambios a la funcion de
disefio cuando se utiliza el modo Sala).

Y s e namemens
et

# :G‘ v v v v
7
® £ 4 &8

E; 4 & o

[ s ez bempeen [Saera s

Para organizar los iconos
1. Seleccione el icono de Cliente y arrastrelo a la posicién deseada.

Para bloquear una disposiciéon
1. Coloque los iconos del Cliente en la posicion que desee.

2. Seleccione {Disposicién}{Bloquear disposiciéon} en el menu
desplegable de la ventana de control.

3. Los iconos del Cliente quedaran fijos y no podran moverse.
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Nota: La disposicion actual del aula puede imprimirse seleccionando
{Disposicion}{Imprimir disposicién} en el menu desplegable de la
ventana de control.

Configurar un Fondo

Es posible personalizar la posicidén de los iconos de Cliente en la vista de
Lista de control para reflejar la disposicion de la clase, seleccionar
imagenes alternativas para decorar el fondo y mejorar el disefio de los
iconos.

Nota: Los disefios del fondo soportan imégenes .BMP, .PNG y
transparentes.

Ajuste de un fondo

1. Seleccione {Disposicién - Configurar fondo} del menu desplegable de
la Ventana de Control.

2. Aparecera el didlogo Configurar fondo.

Configurar fondo X

Imagen de fondo

Aceptar
Ubicacion de archivo de imagen:
C:\Program Files (x86)\Net Support\Net Support E| I Examinar... I Aplicar
Anchura: 1920 Altura: 1200 Cancelar
Posician de imagen en pantalla:
= Alinear clientes con imagenes en Reiniciar
Mosaico ~ e
Ayuda

Color de fondo:

Parte superior: Configurar colar...

Parte inferior: Configurar color...

‘ista previa

3. Seleccione la ubicacién de la imagen que desee utilizar. Los archivos
predeterminados BMP se guardan en la carpeta de programas de
NetSupport School. Se proporciona una vista previa de la imagen
seleccionada.
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5.
6.

Elija la posicién de la imagen en la pantalla para seleccionar la
posicién en que desee que aparezca la imagen. Si selecciona Mosaico
también puede centrar los iconos de Cliente en la imagen.

Si es necesario, seleccione un Color de fondo.
Haga clic en Aceptar para agregar el fondo a la Ventana de Control.

Si desea borrar el fondo actualmente seleccionado, seleccione
{Disposicion - Borrar fondo}.

78



NetSupport School 14.00

Gestion de Energia - Encendido/Apagado

El consumo de electricidad se relaciona en gran medida con la generacion
de calor y con un incremento en el consumo de energia. Con millones de
estaciones de trabajo en funcionamiento y a veces cientos de ellas
situadas dentro de la misma empresa o centro de estudios, el deseo de
ahorrar energia ha crecido hasta llegar a convertirse en un problema muy
importante en los Ultimos diez afios.

La gestion de la energia es una técnica que permite que tanto el
hardware como el reduzcan el consumo de electricidad del sistema.
Funciona apagando partes del hardware durante los periodos de parada,
lo que significa que la estacidon de trabajo estd preparada para funcionar
cuando sea necesario y ahorra energia cuando no se esté utilizando.

Encendido del Cliente

Para encender un Cliente de NetSupport School, la estacién de trabajo
debe tener un adaptador de red Wake-on-LAN y un BIOS compatible
(consulte la documentacion de su adaptador de red para obtener mas
informacion). El Cliente tambien debe ser conocido para el Control. El
Control envia un paquete Wake-on-LAN al adaptador de red del Cliente
gue da instrucciones a la estacidn de trabajo para que se encienda.

Para encender un Cliente de NetSupport School
1. Seleccione el icono del Cliente o Grupo de Clientes que desee
encender.

2. Seleccione {Estudiante}{Gestidn de energia - Encendido} del menu
desplegable de la ventana del Control.

o bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Encender.

3. Las estaciones de trabajo de Cliente se encenderan.
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Apagado del Cliente

NetSupport School utiliza la funcién de Gestién Avanzada de Energia
(APM) del sistema operativo Windows (donde esté soportado), para
ofrecer capacidades de apagado de Cliente. Esta funcion requiere que la
estacidn de trabajo de Cliente tenga una placa base ATX y un suministro
de corriente ATX.

Un Control puede desconectar remotamente una estacion de trabajo de
Cliente utilizando la funcién Gestidon de energia de NetSupport School.

Para apagar un Cliente de NetSupport School
1. Asegurese de que todas las aplicaciones en las estaciones de trabajo
del Cliente estan cerradas.

2. Seleccione el icono del Cliente o Grupo de Clientes que desee apagar.

3. Seleccione {Estudiante}{Gestion de energia - Apagado} del menu
desplegable de la ventana del Control.

o bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Apagar.

o bien
Haga clic en el icono de Apagado en la barra de herramientas.
4. Las estaciones de trabajo de Cliente se apagaran.
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El Cliente se desconecta de una sesion activa

Durante una sesion activa, es posible que los Estudiantes se desconecten
sin darse cuenta, por ejemplo cuando reinician sus equipos. Cada vez que
un Estudiante se desconecta, se mostrara un mensaje que indicara qué
Estudiante se ha desconectado. Puede ignorar esta instruccion o dejar
que transcurra el tiempo asignado para que siga trabajando. Este
mensaje se puede desactivar si es necesario.

Para desactivar la instruccion de desconexion:

1. Seleccione {Ver}{Configuracion actual - Interfaz de usuario} del
menu desplegable de la ventana de Control.

2. Seleccione la opcion Desconexion silenciosa y haga clic en Aceptar.
La préxima vez que se desconecte un Estudiante no se mostrara
ningln mensaje.

Nota: Para volver a conectar automaticamente a los Estudiantes cuando
estén disponibles, aseglrese de seleccionar la opcion Volver a
conectar automaticamente a los Estudiantes en la
Configuracion de la interfaz de usuario del Tutor.
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Configurar NetSupport School para buscar en
subredes

Si su red se ejecuta en varias subredes TCP/IP, tendra que configurar
NetSupport School para que utilice las subredes adicionales cuando se
buscan los Clientes.

Antes de configurar NetSupport School para realizar una busqueda en
una subred IP remota, es util comprender cdmo estan formadas las
direcciones IP y, en particular, qué es una Direccion IP de transmision.
Véase la seccion Entender las direcciones IP.

Para configurar el Control de NetSupport School para buscar en

subredes IP

1. Seleccione {Escuela}{Configuracion} del menl desplegable de la
ventana de Control.

2. En las opciones de Configuracién, seleccione Configuracion de red y
Wi-Fi.

3. Haga clic en el botéon de Configuracion, bajo Examinar.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Configurar busqueda de Cliente
TCP/IP.

5. Haga clic en Agregar e introduzca la Direccion de transmision de la
red que desea buscar si la conoce.

Escriba la direccion de busqueda IP
l
l Aceptar I [ Cancelar ‘ l Avanzado>>
o bien

Para que NetSupport School calcule la Direcciéon de transmisién, haga

clic en Advanzado e introduzca la Direccidn IP de destino seguido de
la Mascara de subred, o introduzca el Intervalo de direcciones
necesario.
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Escriba la direccién de busqueda IP{Avanzado)
@ Subred
Direccién IP de destino

Méscara de subred:

Intervalo de direcciones

Servicios de Teminal

l Aceptar H Cancelar H Ayuda H << Avanzado

6. Haga clic en Aceptar.

Notas:

e Cuando se agregan las direcciones de una subred remota, debe
asegurarse de que también esta presente la direccion de transmision
de la subred local. En caso contrario, el Control no encontrara ningin
cliente local cuando se ejecute una busqueda.

e Algunos routers de red impediran que los paquetes de transmision se
transmitan en enlaces WAN. En este caso, incluso si el Control esta
configurado correctamente, no podra realizar la busqueda en la
subred remota.
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Entender las direcciones IP

Una direccion IP esta formada por 4 bytes, cada uno de los cuales esta
formado por ocho bits, que pueden tener un valor de 1 6 0. Como
resultado, las posibles direcciones IP iran desde 0.0.0.0 hasta
255.255.255.255.

Cada direccidn IP esta dividida a su vez en dos partes: una parte de red,
que identifica la red donde esta el dispositivo, y una parte local o host,
gue identifica un dispositivo particular.

La mascara de subred define la posicion de esta division entre las partes
de red y host de la direccion, que esta asociada con la direccidn El
mascara de subred también es un nimero de cuatro bytes. Cada bit de la
maéscara de subred con un valor de 1 indica que el bit correspondiente en
la direccién IP forma parte de la parte de red.

Por ejemplo, si tenemos una direccion IP de 10.10.2.21 y una mascara de
subred de 255.255.255.0

Direccién IP 10 . 10 . 2 . 21
Mascara de 255 . 255 . 255 . 0
subred

Direcciéon IPen 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00010101
binario

Mascara de 11111111 . 11111111 . 11111111 . 00000000
subred en

binario

Parte de red de 00001010 . 00001010 . 00000010 . 00000000
la direccion IP

Parte de host de 00000000 . 00000000 . 00000000 . 00010101
la direccion IP

Parte de red de 10 . 10 . 2 . 0
la direcciéon IP
Parte de host de 0 . 0 . 0 21

la direccién IP

Por consiguiente, cuando enviamos una paquete IP a 10.10.2.21, en
realidad estamos enviando un paquete al dispositivo 21 en la red
10.10.2.0
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En el ejemplo anterior, la red 10.10.2.0 puede tener 256 direcciones
host, 0 a 255. Sin embargo, dos de las direcciones host, la primera y la
ultima, en cada red IP estan reservadas. La direccidon host reservada con
todos los bits ajustados a 0 es la direccion de red, y la direccién host con
los bits ajustados a 1 es la direccién de transmision.

En nuestra red de ejemplo 10.10.2.0
10.10.2.0 es la direccion de red
10.10.2.255 es la direccion de transmision.

Cuando un paquete IP se envia a una direccion de transmision de una
red, cada dispositivo en la red IP recibira este paquete.

Esta direccion de transmision de red IP es la que se utiliza cuando se
configura el Control de NetSupport School para examinar una subred IP
distinta de la suya propia.
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Implementacion de NetSupport School en un entorno
Terminal Server

Un Control de NetSupport School se puede conectar a los Clientes en un
entorno Terminal Server

Para facilitar la implementacién, NetSupport School ofrece un paquete de
configuracion para descargar que le guiara a través de los procesos
necesarios de instalacién y configuracién. Para obtener instrucciones
detalladas, visite nuestra base de conocimientos y consulte el articulo
Setting up NetSupport School to run in a Microsoft Terminal
Server environment (Configuracién de NetSupport School para
entornos de Servidor de terminales Microsoft).

Nota: Es posible que el Servidor de terminales y otros clientes livianos no
estén configurados para utilizar el servidor de nombres y
conectividad de NetSupport School.

Conexion a un Estudiante NetSupport School en una sesion de
Servidor de terminales

El método recomendado para conectarse a los Estudiantes que tengan
abiertas sesiones en el Servidor de terminales es mediante la opcidn
“Conectarse en modo sala”. Con este método es posible configurar los
Estudiantes con sesiones abiertas en el Servidor de terminales de forma
que estén ubicados en una sala concreta, segln el Usuario que esté
conectado a la sesién.

Una vez configurado el Tutor en la misma sala que los Estudiantes, se
conectara automaticamente a todos los Estudiantes ubicados en la sala.

Nota: Los parametros del Servidor de terminales de los estudiantes
pueden configurarse en el Configurador de Cliente de NetSupport
School.
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Instalar y configurar la aplicacion Tutor Assistant de
NetSupport School

La aplicacién Tutor Assistant de NetSupport School puede utilizarla en su
entorno de gestidn de aulas existente. Tutor Assistant ofrece a los
profesores una gran movilidad con la serie ICT y también es la
herramienta ideal para permitir a los asistentes del profesor ayudar en las
tareas de supervisidon del progreso de los estudiantes.

El Asistente del Tutor de NetSupport School funciona con iPad, iPhone,
teléfonos y tabletas Android y dispositivos Kindle Fire, y se puede
descargar gratis en Apple iTunes, Google Play y Amazon App Store.

Fase 1 - Configurar el Tutor de NetSupport School para conectarse
con la aplicacion Tutor Assistant de NetSupport School

Se le pedira que configure las conexiones de la aplicacidon Tutor Assistant
de NetSupport School al inicio. Desde aqui podra establecer un cédigo de
acceso para autenticar las conexiones desde Tutor Assistant. Para
acceder a la configuracién completa de Tutor Assistant:

1. Seleccione {Ver}{Configuracién actual - Tutor Assistant} en el menu
desplegable de la ventana Control.

2. Aparecera el cuadro de didlogo de ajustes de configuracion Tutor
Assistant.

3. Introduzca un nombre para el Tutor de NetSupport School que
aparecera en Tutor Assistant.

4. Introduzca el puerto de conexidn vy, si es necesario, una contrasefia
gue el Asistente del Tutor necesitara introducir para conectarse al
Tutor.

5. Decida si desea que las sesiones de Tutor Assistant se autoricen
automatica o manualmente.

6. Haga clic en Inicio para abrir el Servidor del Asistente; aparecera
indicada la direccién IP actual.

7. Haga clic en Aceptar.

Fase 2 - Instalar la aplicacion Tutor Assistant de NetSupport

School

1. Descargar el Asistente del Tutor de NetSupport School en la tienda de

apps correspondiente.

Abra la app del Asistente del Tutor.

Introduzca la direccién IP de la Consola del Tutor de NetSupport

School y la contrasefia de conexion (si se ha establecido).

4. El puerto predeterminado es 37777. Esto se puede cambiar, pero
también tendra que modificarse en el Tutor de NetSupport School.

2.
3.

87


https://apps.apple.com/es/app/netsupport-tutor-assistant/id502491220
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsupportsoftware.assistant&hl=es
https://www.amazon.es/gp/product/B008KXBK5S

NetSupport School 14.00

5. Seleccione Conectar y el Asistente del Tutor se conectara con la
Consola del Tutor seleccionada.

Nota: Dependiendo de la configuracion de la Consola del Tutor, puede
ser necesario dar autorizacion al Asistente del Tutor antes de que
pueda conectarse a la Consola del Tutor.

El icono de la barra de herramientas de Tutor Assistant cambiara a
cuando el servicio Tutor Assistant se inicie y se autoricen las conexiones.

Caracteristicas compatibles con tabletas:

Compatibilidad con tabletas iPad y Android.

Vea miniaturas de los estudiantes.

Envie un mensaje predefinido a los estudiantes.

Bloguee los sitios web restringidos.

Establezca sitios web autorizados.

Bloquee el acceso a Internet.

Bloquee y desbloquee los ordenadores de los estudiantes.
Cierre la sesion de los ordenadores de los estudiantes.

Ponga en negro las pantallas de los estudiantes.

Restrinja los documentos que los estudiantes mandan a imprimir.
Establezca aplicaciones autorizadas.

Bloquee las aplicaciones restringidas.

Seleccione un grupo de estudiantes.

Vista de detalles.

Vea las notificaciones de solicitud de ayuda de los estudiantes.
Haga zoom en un estudiante.

Ordene a los estudiantes por nombre o por orden del tutor.
Vea la aplicacién actual.

Vea los sitios web actuales.

Establezca la contrasefia de conexién.

La insignia del Tutor puede mostrar el nimero de ordenadores
conectados actualmente a Tutor Assistant.

Caracteristicas compatibles con Smartphones:

e Compatibilidad con smartphones Android y Apple iOS.
e Envie un mensaje predefinido a los estudiantes.
e Bloquee los sitios web restringidos.
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Establezca sitios web autorizados.

Bloguee el acceso a Internet.

Bloquee y desbloquee los ordenadores de los estudiantes.
Cierre la sesion de los ordenadores de los estudiantes.
Ponga en negro las pantallas de los estudiantes.

Restrinja los documentos que los estudiantes mandan a imprimir.

Establezca aplicaciones autorizadas.
Bloquee las aplicaciones restringidas.
Establezca la contrasefia de conexion.
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Aplicacion Profesor de NetSupport School para
Windows 10

La aplicacién nativa Profesor, incorporada ademas de la aplicacion de
escritorio Profesor para Windows, ha sido disefiada para instalarse en
tabletas Windows y en dispositivos tactiles. Es un componente gratuito y
se puede descargar de la Tienda Windows.

Nota: Para obtener mas informacion sobre como instalar y usar la
aplicacién Profesor, consulte el Manual de la aplicacién Profesor
para Windows 10.

La simplicidad y la facilidad de uso son los fundamentos de la aplicacién
Profesor y la nueva interfaz simplificada incluye un gran namero de
nuestras funcionalidades principales para el aula:

e Soporte para Microsoft Surface Dial: se muestra un menu radial de
prestaciones de NetSupport School para una ejecucion rapida y facil
de tareas comunes

e Importar/ exportar listas de webs aprobadas y restringidas

e Especificar una carpeta de destino personalizada al transferir
documentos a los equipos Estudiante

e La nueva opcién de conectividad 'Modo Clase' ofrece integracion
directa con la versién de Microsoft School Data Sync, permitiendo que
los profesores accedan instantaneamente a sus aulas y cuentas de
alumno SIS (Sistemas de Informacion de Alumnos) al inicio de una
leccion gestionada con NetSupport

e Asistencia ampliada para estudiantes que utilicen sistemas Chrome
OS y Apple Mac.

e Control de dispositivos: evite la copia de archivos de/a dispositivos de
almacenamiento USB y CDR/DVD, y active/desactive el sonido en los
equipos de los estudiantes.

e Administracion de energia: encienda/apague equipos, abra/cierre
sesion o reinicie los equipos del aula.

e Pizarra virtual con el respaldo de una gran cantidad de herramientas
de dibujo para mejorar la colaboracion en toda el aula.

e Se ha afiadido la opcién de impresion en la funcidén de registro de
estudiantes.

e Control de aplicaciones: opciones recién afadidas para minimizar o
cerrar aplicaciones abiertas.

e Ahora las solicitudes de ayuda de los estudiantes estan codificadas
por colores para resaltar la prioridad correspondiente: trabajo
completado, necesita ayuda, o necesita ayuda urgente.
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Opcién para alternar entre mostrar u ocultar la barra de herramientas
del estudiante de NetSupport School.

Presentar los objetivos de la leccion y los resultados previstos
Recoger un registro de la asistencia de los estudiantes

Supervisar las solicitudes de ayuda de los estudiantes

Bloquear las pantallas de los estudiantes o ponerlas en blanco para
atraer su atencién

Supervisar las miniaturas de las pantallas de los estudiantes

Si desea llevar a cabo una supervisién mas detallada, el profesor
puede visualizar con discrecion la pantalla de cualquier estudiante
que seleccione

Posibilidad de chatear y enviar mensajes a la clase

Supervisar y restringir el uso de Internet

Supervisar y controlar el uso de aplicaciones (escritorio y
almacenamiento)

Iniciar aplicaciones y sitios web en las pantallas de los estudiantes
Realizar sondeos rapidos al terminar las lecciones

Medir el progreso, incluida la evaluacién individual y de pares, las
puntuaciones y muchas otras opciones

Transferir documentos y recursos a todos los estudiantes o solo a los
seleccionados.
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Instalar y configurar NetSupport School en Google
Chrome

NetSupport School proporciona las herramientas necesarias para ayudarle
a maximizar la eficacia de la ensefianza asistida por ordenador y puede
emplear la potencia de NetSupport School en un entorno de Google
Chrome.

La Aplicacién Estudiante NetSupport School para extension Google
Chrome se puede instalar en las maquinas de los estudiantes que
ejecuten Chrome OS. Desde el equipo del profesor (Windows o Chrome
OS) podra conectarse a cada uno de los sistemas Chromebook, lo que le
permitird supervisar todas las pantallas e interactuar con cada estudiante
de una manera mas rapida y eficaz.

Preparacion

Para que un profesor pueda supervisar e interactuar con sus estudiantes
mediante Google Chromebooks, el Servidor de nombres y conectividad de
NetSupport School ha de estar instalado en un servidor Windows Server;
el Tutor de NetSupport School ha de instalarse en un equipo Windows o
en un dispositivo Google Chrome y la extensién NetSupport School
Student para Google Chrome en cada uno de los Chromebooks de los

estudiantes.

Nota: NetSupport School Tutor para Chrome solo puede conectarse a
estudiantes Google Chrome.

Como instalar NetSupport School Tutor para Chrome

1. Descargue la aplicacion NetSupport School Chrome Tutor de la tienda
de Google Chrome.

2. Busque la aplicacion NetSupport School Tutor para Chrome y lancela.

3. NetSupport School Chrome Tutor se iniciara y aparecera el cuadro de
didlogo Introducir licencia.

4. Introduzca los datos de la licencia que se le ha proporcionado y haga
clic en Licencia o en Evaluar para usar el software para un maximo de
cinco Chromebooks durante 30 dias.

5. Aparecera el cuadro de didlogo Conectar.

6. Introduzca la direccidn de Gateway, el nUmero de puerto y la clave de
seguridad.

7. Elija si desea conectarse con los estudiantes que utilizan Google
Chrome en modo sala, modo usuario, modo exploraciéon o modo SIS.

8. Haga clic en Conectar.
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Nota: Se puede utilizar la consola del administrador de Google para
configurar e instalar de forma centralizada la aplicacién del Tutor
de NetSupport School en las cuentas de Chrome del Profesor
correspondientes. Haga clic aqui para obtener instrucciones
completas.

Configurar NetSupport School para conectarse a Google Chrome

Students

1. Seleccione {School}{Configuracion} desde la ventana desplegable
Control.

2. Seleccione Configuracion de red e inalambrica.

3. En Configuracion de TCP/IP, seleccione Incluir Chromebooks y
haga clic en Configuracion.

4. Introduzca la direccién de Gateway, el niumero de puerto y la clave de
seguridad. AsegUrese de que no esté seleccionada la opcidn
Conectar por nombre de host.

5. Haga clic en Aceptar.

6. Ahora puede buscar estudiantes que utilizan Google Chrome en modo
Sala, en modo Usuario, mediante la Lista fija, o en modo SIS.

Instalar y configurar Aplicacion Estudiante NetSupport School
para extension Google Chrome

Si su organizacidn utiliza Google Apps for Domains, puede gestionar de
forma centralizada los ajustes de NetSupport School desde la consola del
administrador de Google; haga clic aqui para obtener instrucciones
detalladas.

1. Descargue la extension NetSupport School Chrome del almacén web
store de Chrome: https://chrome.google.com/webstore

2. Introduzca la direccidon URL chrome://settings/extensions para
acceder a la pagina de configuracién ‘Extensiones’.

3. Localice la extensién de NetSupport School Student para Google
Chrome y haga clic en Opciones.

4. Introduzca la direccién de Gateway y el nUmero de puerto y haga clic
en Servidor de nombres y conectividad.

5. Sise va a conectar a los estudiantes en modo sala, decida a qué sala
se va a asignar al estudiante.

6. También puede especificar un nombre que identifique al estudiante.

7. Una vez haya indicado las opciones de configuracion del estudiante
deseadas, recomendamos protegerlas mediante una contrasefia.

8. Haga clic en Guardar para almacenar la configuracion.

9. En lugar de tener que configurar manualmente cada Chromebook, se
pueden realizar varias instalaciones de forma centralizada con las
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opciones almacenadas en la consola del administrador de Google.
Haga clic en Exportar como archivo para crear un archivo de
configuracidon con esos ajustes. Antes de generar el archivo, tiene la
opcion de permitir cambios a los campos de nombre del cliente y
direccion MAC en la pagina Opciones. Como opcion predeterminada,
el archivo generado inhabilitara estos dos ajustes.

10. Haga clic en Generar archivo. Como opcidn predeterminada, el
nombre del archivo sera Config.json. Este archivo puede cargarse en
la consola del administrador de Google para aplicar de forma
centralizada la configuracion del estudiante de NetSupport School en
los dispositivos deseados. Si necesita ayuda, nuestro equipo de
asistencia técnica estara encantado de ayudarle.

En el Estudiante aparece un indicador de estado de conexidn, que
muestra el estado actual de la conexion entre el dispositivo del Estudiante
y el equipo del Tutor. Este es el significado de los colores del indicador:

Rojo = no hay conexion.

Amarillo = intentando conectar.

Naranja = conectado al Servidor de nombres y conectividad de
NetSupport.

Verde = conectado al Tutor de NetSupport / la clase actual.

Nota: Para estar seguro de mantener la plena visibilidad del uso de
Internet de los estudiantes, se recomienda desactivar el Modo de
incégnito en la configuracion de usuario de Chrome OS a través de
'Google Apps for Education'.

Si ha seleccionado el tipo de licencia “Solo estudiantes Chrome” durante
la instalacion de NetSupport School Windows Tutor, el Tutor mostrara
Unicamente las opciones compatibles para los estudiantes con Google
Chrome.

Desde el Tutor de NetSupport Chrome OS el profesor puede realizar la
siguiente funcionalidad en los Chromebooks de los estudiantes:

e Vea una miniatura clara y transparente de cada una de las maquinas
de los estudiantes en una Unica vista.

e Zoom para miniaturas de estudiante optimizadas en alta definicion.

e Si el profesor los proporciona, los estudiantes conectados pueden
visualizar los detalles de la leccidn, asi como los objetivos generales y
los resultados de aprendizaje previstos.
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e Se puede aumentar el tamafio de la miniatura de cualquier
Chromebook del estudiante seleccionado.

e Envie un mensaje para llamar su atencién o una instruccién a cada
una de las maquinas de los estudiantes.

e Herramienta Solicitud de ayuda: los Students pueden enviar una

solicitud de ayuda a un Tutor.

Bloquee los sitios web no autorizados.

Utilice inicamente los sitios web autorizados.

Bloguee el acceso a Internet.

Inicie un sitio web en Student Chromebook.

Bloquee el acceso a FTP.

Vea los detalles del sitio web que estan viendo los estudiantes

actualmente.

Pidales a los estudiantes que se registren al comienzo de cada clase.

e 3 modos para agrupar estudiantes por aula para permitir la gestidon
de estudiantes moviles.

Licencias para Google Chrome

Cada dispositivo Google Chrome que se conecte al Servidor de nhombres y
conectividad debe tener una licencia. Las licencias de Google Chrome se
pueden adquirir independientemente del producto NetSupport School
principal, y se registran con el Servidor de nombres y conectividad
cargando un nuevo archivo de licencia (NSW.LIC). Este archivo controla
el numero de estudiantes de Google Chrome que se pueden conectar. Si
este archivo no esta presente, el archivo normal de licencia de nombres y
conectividad (NSM.LIC) permitira la conexién de Google Chrome, pero se
reducira el niumero de licencias disponible para los estudiantes
NetSupport School.

por €j.:

Con una licencia NSM.LIC (10 usuarios) y una licencia NSW.LIC (10
usuarios), el software se limitara a un maximo de 10 conexiones de cada
tipo, por separado. Con 10 estudiantes NetSupport School conectados, el
estudiante nimero 11 de Google Chrome sera rechazado.

Con una unica licencia NSM.LIC (20 usuarios), el software se limitara a un
méaximo de 20 conexiones, independientemente de que se trate de
estudiantes con Google Chrome o de estudiantes NetSupport School
estandar.
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Instalar Tutor para Android

Apto para instalarse en la tableta Android del profesor, el Tutor de
NetSupport School para Android amplia las capacidades del producto en
aulas exclusivas equipadas con tabletas, ofreciendo al profesor la
posibilidad de conectarse con cada uno de los dispositivos de estudiante,
lo que permite una interaccion y soporte en tiempo real.

Nota: Las tabletas de los estudiantes deben tener instalada la app del
Estudiante de NetSupport School.

Como instalar Tutor NetSupport School para Android
Si desea gestionar la clase como profesor, tiene que instalar el Tutor
(Control) de NetSupport School en su dispositivo.

La aplicacién Tutor NetSupport School funciona en tabletas Android
v4.0.3 o versiones posteriores y esta disponible desde la tienda de Google

Play.

Para obtener mas informacion sobre como instalarla y usarla, consulte el
manual del Tutor para Android.

Funciones

e Ver miniaturas de los Estudiantes.

e Ver la pantalla del Estudiante.

Evaluacion de estudiantes en tiempo real (Médulo de preguntas y
respuestas).

Encuestas del aula.

Registro de estudiante.

Objetivos de la leccidn.

Chat.

Recibir mensajes.

Solicitud de ayuda del estudiante.

Iniciar sitios web.

Recompensas del estudiante.

Transferencia de archivos.

Bloqueo y desbloqueo de los ordenadores de los estudiantes.
Poner en blanco la pantalla del Estudiante.

Indicadores de WiFi y bateria.

Lanzar al inicio. La aplicacién estudiante NetSupport School para
Android se lanzara cuando se encienda el dispositivo y se iniciara
sesion automaticamente (cuando el dispositivo esté ubicado en una
sala fija).
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Instalar y configurar al Estudiante NetSupport School
para Android

NetSupport School proporciona las herramientas necesarias para ayudarle
a maximizar la eficacia de la ensefianza por ordenador y ahora, ademas,
puede emplear la potencia de NetSupport School en dispositivos Android.

La aplicaciéon para Estudiante NetSupport School para Android se puede
instalar en cada uno de los dispositivos Android. Desde el escritorio del
profesor podra conectarse a cada uno de los sistemas, lo que le permitira
interactuar con cada estudiante de una manera mas rapida y eficaz.

La aplicacién para Estudiante NetSupport School para Android funciona en
dispositivos Android y esta disponible gratuitamente desde la tienda de

Google Play.

Nota: Hay disponible una aplicacidon Tutor de NetSupport School para
Android para usar con dispositivos Android.

Configurar a los estudiantes Android

Puede preconfigurar los dispositivos con la configuracion de conectividad
de aula protegida con contrasefia desde el dispositivo o “enviar” la
configuracion a cada uno de los dispositivos desde el programa
NetSupport School Tutor:

1. Seleccione {School}{Tableta}{Configuracion de estudiante} en la
ventana desplegable Control.

Aparecera el cuadro de didlogo Configuracién de estudiante.
Seleccione los estudiantes a los que desea enviar la configuracion.
Haga clic en Modificar para modificar los ajustes de la configuracién.
Aparecera el cuadro de didlogo Modificar configuracién de estudiante.
Establezca las opciones que desee y haga clic en Guardar.

Si ya se ha establecido una contrasefia en el dispositivo Android,
introduzca dicha contrasefia.

Haga clic en Enviar.

Ahora puede buscar a los estudiantes Android en el modo Sala.

NounhkwnN
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Nota: Es posible que en ciertos entornos la consola Tutor de NetSupport

School no pueda localizar a los Estudiantes Android durante la
exploracion. Para obtener mas informacion sobre como localizar
dispositivos Android y conectarse a ellos, visite nuestra base de
conocimientos y consulte el articulo What to do if the Android
Students are not found by a Tutor Console browse at
startup (Qué hacer si no se encuentran los Estudiantes con
Android al buscarlos en la Consola del tutor al inicio).

Si ha seleccionado el tipo de licencia “Solo estudiantes con tabletas”
durante la instalacidn, la consola Tutor de NetSupport School mostrara
Unicamente las opciones compatibles para los estudiantes con tabletas.

Caracteristicas compatibles con Android:

Registro de estudiante.

Objetivos de la leccidn.

Recibir mensajes del Tutor.

Solicitud de ayuda del estudiante.

Chat de grupo o individual.

Encuestas de estudiante.

Blogueo y desbloqueo de los ordenadores de los estudiantes.
Instrucciones en tiempo real (modo Mostrar).

Ver miniaturas de los Estudiantes.

Ver la pantalla del Estudiante.

Recompensas del estudiante.

Indicadores de WiFi y bateria.

URL de inicio en el Estudiante.

Poner en blanco la pantalla del Estudiante.

Médulo de preguntas y respuestas.

Transferencia de archivos.

Distribucion de archivos.

Lanzar al inicio. La aplicacion estudiante NetSupport School para
Android se lanzara cuando se encienda el dispositivo y se iniciara
sesion automaticamente (cuando el dispositivo esté ubicado en una
sala fija).
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Instalacion y configuracion de la app del Navegador
NetSupport (iOS)

NetSupport School proporciona las herramientas necesarias para ayudarle
a maximizar la eficacia de la ensefianza por ordenador y ahora, ademas,
puede emplear la potencia de NetSupport School en dispositivos iOS.

La app es compatible también con las funciones de gestion del escritorio
principales de NetSupport DNA, que le permiten recopilar datos clave de
inventario del sistema y supervisar la actividad en linea. Para obtener
mas informacion sobre NetSupport DNA, haga clic aqui.

La app del Navegador NetSupport se puede instalar en todos los
dispositivos i0S. Desde el escritorio del profesor podra conectarse a cada
uno de los sistemas, lo que le permitirad interactuar con cada estudiante
de una manera mas rapida y eficaz.

La app del Navegador NetSupport funciona con iOS v9.3.5 o versiones
posteriores, y esta disponible gratis en la tienda de iTunes.

Nota: La funcionalidad de NetSupport School solo esta disponible en
tabletas.

Instale y configure la app del Navegador NetSupport

Puede preconfigurar los dispositivos con la configuracion de conectividad
de aula protegida con contrasefia desde el dispositivo o “enviar” la
configuracidon a cada uno de los dispositivos desde el programa
NetSupport School Tutor:

1. Seleccione {School}{Tableta}{Configuracion de estudiante} en la
ventana desplegable Control.

Aparecera el cuadro de didlogo Configuracion de estudiante.
Seleccione los estudiantes a los que desea enviar la configuracién.
Haga clic en Modificar para modificar los ajustes de la configuracién.
Aparecera el cuadro de didlogo Modificar configuracién de estudiante.
Establezca las opciones que desee y haga clic en Guardar.

Si ya se ha establecido una contrasefia en el dispositivo iOS,
introduzca dicha contrasefia.

Haga clic en Enviar.

Ahora puede buscar a los estudiantes iOS en el modo Sala.

NounkwnN
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Si ha seleccionado el tipo de licencia “Solo estudiantes con tabletas”
durante la instalacién, la consola Tutor de NetSupport School mostrara
Unicamente las opciones compatibles para los estudiantes con tabletas.
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Caracteristicas compatibles con iOS:

e Registro de estudiantes: El profesor puede solicitar informacion
estandar o personalizada de cada estudiante al principio de cada clase
y crear un registro detallado a partir de la informacidn obtenida.

e Objetivos de la leccidn: Si los facilita el profesor, una vez
conectados los estudiantes veran detalles de la leccidén actual, junto
con los objetivos generales y sus resultados de aprendizaje previstos.

e Envio de mensajes: El profesor puede enviar mensajes a un solo
dispositivo, a varios seleccionados o a todos ellos. Los estudiantes
reciben una alerta sonora y visual cuando reciben un mensaje, y
después podran verlo y administrarlo.

e Chat: Tanto el estudiante como el profesor pueden iniciar una sesidn
de chat y participar en conversaciones de grupo.

e Solicitar ayuda: Los estudiantes pueden avisar discretamente al
profesor cuando necesiten ayuda. Esta funcién envia una alerta al
escritorio del profesor, lo que le permite interactuar con el estudiante
en cuestion.

e Bloquear pantalla: Para que los alumnos presten atencion durante
una explicacidn, el profesor puede bloquear la app.

e Supervision de Internet: El profesor puede permitir el uso de
paginas web autorizadas solamente durante la leccidn, o simplemente
evitar que se abran paginas restringidas.

e Médulo de preguntas y respuestas: Permite al profesor realizar
una evaluacidn instantanea de estudiantes y compafieros. Se pueden
enunciar las preguntas verbalmente a toda la clase, y después
seleccionar estudiantes para que respondan, ya sea al azar, por
rapidez de respuesta o por equipos. Se pueden redirigir preguntas a
varios estudiantes, pedir a toda la clase que evallen a sus
compaferos y puntuar las respuestas durante todo el proceso.

e Encuestas de clase: Como parte de la evaluacién de los estudiantes
y de toda la clase, los profesores pueden llevar a cabo encuestas al
vuelo para hacerse una idea del nivel de conocimientos y
comprension del alumnado. Los estudiantes pueden responder en
tiempo real a las preguntas y el profesor puede mostrar los
resultados a toda la clase, para que los estudiantes puedan saber al
instante como van progresando.

. Mostrar pantalla: Durante una presentacion, el profesor puede
mostrar su escritorio a los dispositivos conectados, y los estudiantes
pueden utilizar los gestos que se emplean normalmente en pantallas
tactiles para acercar, alejar y ampliar la imagen para resaltar
informacién clave cuando haga falta.
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Licencias para tabletas

Todas las tabletas Android o iOS que se conectan al Tutor de NetSupport
School deben tener licencia. Las licencias para tabletas se pueden adquirir
independientemente del producto NetSupport School principal y se
registran con NetSupport School cargando un nuevo archivo de licencia
(NSW.LIC). Este archivo controla el nimero de estudiantes con tabletas
que se pueden conectar. Si este archivo no esta presente, el archivo
normal de licencia (NSM.LIC) permitira la conexion de los estudiantes con
tabletas, pero se reducira el nUmero de licencias disponible para los
estudiantes NetSupport School.

Por ejemplo, con una licencia NSM.LIC (10 usuarios) y una licencia
NST.LIC (10 usuarios), el software se limitard a un maximo de 10
conexiones de cada tipo, por separado. Con 10 estudiantes NetSupport
School conectados, el estudiante nimero 11 con tableta sera rechazado.

Con una Unica licencia NSM.LIC (20 usuarios), el software se limitara a un
maximo de 20 conexiones, independientemente de que se trate de
estudiantes con tableta o de estudiantes NetSupport School estandar.
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Integracion con Directorio Activo

NetSupport School se integra con la estructura Active Directory de
Microsoft y le permite gestionar centralmente las configuraciones de
Estudiante y Tutor.

Para facilitar un poco la tarea, NetSupport proporciona cuatro plantillas
administrativas preparadas: NSS_Student_machine.adm,
NSS_Student_User.adm, NSS_Tutor_Machine.adm y
NSS_Tutor_User.adm, que contienen opciones configurables. De hecho,
tendra que copiarla a la carpeta que contenga cualquier plantilla ADM
existente.

Para aplicar los cambios en la configuracién del Cliente a través

del Directorio Activo

1. En el Controlador de Dominios, seleccione la herramienta Usuarios y
Equipos de Directorio Activo.

2. Decida en qué nivel se aplica la politica, a nivel de dominio u
organizacién. Haga clic con el botén derecho y seleccione la ficha
Politica de Grupo.

3. Seleccione la politica deseada donde se agregara la plantilla de
NetSupport y haga clic en Editar,

o bien
Seleccione Agregar para crear una nueva Politica.

4. En el Editor de Politica de Grupo bajo la opcién Configuracién de
Equipo, seleccione Plantillas Administrativas.

5. Haga clic con el botén derecho y seleccione Agregar/Quitar plantillas.

6. Haga clic en Agregar y especifique la ubicacion del archivo ADM de
NetSupport y haga clic en Abrir. La nueva politica de NetSupport se
agregara.

7. Haga clic en Cerrar.

De forma predeterminada, cada opcidn de politica de NetSupport esta
desactivada.

Para activar algunas configuraciones en el Estudiante o Tutor con los
archivos de plantilla de NetSupport ADM, debe introducir un valor cifrado;
por ejemplo la normativa de claves de seguridad exige introducir una
clave de seguridad cifrada. Cuando se realiza la configuracion a través de
los archivos de plantilla ADM no es posible introducir la clave de
seguridad en texto sencillo ya que el Cliente no lo reconocerd. Debe
introducir el valor de clave de seguridad cifrado en la normativa.
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Consulte el area de asistencia técnica del sitio web de NetSupport,
www.netsupportsoftware.com/support, para obtener la informacion mas
reciente sobre la instalacion mediante Active Directory, ver los archivos
de politicas de Active Directory, las instrucciones para actualizar
versiones anteriores y aplicar perfiles de estudiantes de NetSupport
dentro de Active Directory.
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Utilizar NetSupport School en un aula inalambrica

En lineas generales, las redes inaldambricas no ofrecen las mismas
capacidades que las redes cableadas porque los datos se transmiten a
través de frecuencias de radio y pueden sufrir interferencias. Ademas, la
conexion simultanea de varios dispositivos a un punto de acceso
inaldmbrico tendra un impacto negativo en el ancho de banda asignado a
cada dispositivo.

Cuando se utiliza NetSupport School en un entorno inaldambrico no
optimizado, el problema descrito anteriormente puede dar como
resultado un rendimiento deficiente y los dispositivos de los estudiantes
se pueden desconectar con frecuencia de la consola Tutor.

NetSupport School emplea técnicas avanzadas para limitar los efectos de
una red inaldmbrica poco fiable. Para obtener mas informacién sobre
como planificar la instalacion de NetSupport School en un entorno

inaldmbrico, haga clic aqui.

Optimizar NetSupport School para su uso en un entorno
inalambrico

Una vez establecida una conexién inalambrica fiable entre los dispositivos
del aula, puede modificar algunos ajustes de la consola Tutor con el fin de
optimizar el rendimiento de la red inalambrica.

Cualquier institucién académica tiene a su disposicidn una cantidad de
ancho de banda de red limitada; la visualizacién de las pantallas de los
estudiantes, la distribucidon de archivos o la transmision de la pantalla del
profesor de forma simultdnea consumira el mencionado ancho de banda.

NetSupport School incluye muchas opciones de configuracién disenadas
para reducir la cantidad de datos que atraviesan la red y mejorar de este
modo el rendimiento. Estas opciones se pueden encontrar en las
secciones de configuracion respectivas de la consola Tutor.

Nota: Para obtener asesoramiento general sobre cémo reconfigurar su
punto de acceso, visite nuestra base de conocimientos y consulte
el articulo Optimising NetSupport School on wireless
networks (Optimizacion de NetSupport School en redes
inaldambricas).

En un entorno inaldmbrico, se recomienda configurar la seccién de
Rendimiento de los ajustes Tutor de la siguiente manera:
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Reduccion de colores - Le permite fijar la maxima intensidad del color
para visualizar y mostrar la pantalla a los Estudiantes. Como opcién
predeterminada, la intensidad es de 256 colores (alta).

Modo de poco ancho de banda - El nimero de fotogramas de video se
reducira a unos 5 por segundo. Si se elige la opcién Inaldambrico, se
activara automaticamente el modo de bajo ancho de banda cuando se
hayan conectado los estudiantes por via inaldmbrica.

Ademas, en la seccion Configuracion de red y Wi-Fi de la consola Tutor,
se recomienda que se active la siguiente opcidn al utilizar NetSupport
School en una red inaldmbrica:

Activar Transmitir muestra y Distribucion de archivos - Durante la
transmisidn de la pantalla del profesor o la distribucidn de archivos a
muchos estudiantes, seleccionando esta opcidn los datos de la pantalla o
los archivos que se estan enviando llegaran a todos los ordenadores
simultdneamente.

Finalmente, el rendimiento se puede mejorar incluso mas reduciendo la
velocidad a la que la consola Tutor envia datos por la red de modo que se
corresponda con la velocidad con la que el punto de acceso inaldmbrico
puede entregar los datos. Un envio demasiado rapido de los datos por la
red puede provocar una pérdida de paquetes. Como consecuencia, los
estudiantes volveran a solicitar los datos y se producira un trafico
adicional en la red.

Para un entorno inalambrico, se recomienda que se establezcan las
siguientes opciones:

Red inalambrica - Selecciones esta opcion para optimizar NetSupport
School con el fin de obtener el mejor rendimiento en un entorno
inalambrico.

Ancho de banda maximo - Esta opcion permite optimizar la velocidad
con la que la consola Tutor envia los datos a los dispositivos de los
estudiantes conectados.
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Coémo utilizar un Servidor de conectividad de
NetSupport para encontrar equipos de Estudiantes

El Servidor de conectividad o de "Nombres y conectividad/Gateway" de
NetSupport se suministra como componente de instalacién opcional. Su
finalidad es proporcionar un método sencillo y fiable de localizar y
conectarse con los PC de los estudiantes en entornos de redes LAN/
inalambricas. Esto es particularmente (til en casos en que los Estudiantes
llevan ordenadores portatiles de una clase a otra y resulta dificil
encontrarlos con las opciones de conectividad tradicionales.

Una vez configurados, los PC de los Estudiantes se conectan con el
Servidor de conectividad al inicio y registran su disponibilidad y su
direcciéon IP actual en el Servidor. En el Tutor, al examinar la red para
encontrar Estudiantes, se lleva a cabo una busqueda del Servidor de
conectividad en vez de un examen UDP de toda la red. El programa del
Tutor utiliza la direccidn IP registrada en el Servidor de conectividad.

El Servidor de conectividad se puede utilizar con todos los modos de
inicio.

Las ventajas de utilizar un Servidor de conectividad sobre otras opciones
de busqueda tradicionales son:

¢ No es necesario buscar en la red para encontrar los equipos de
Estudiante

e« Reduce el tiempo necesario para encontrar los Estudiantes

e« Reduce la necesidad de configurar y mantener entradas de
intervalos de transmision en la configuracién del Tutor.

¢ Ofrece un método de conexion mas fiable en entornos de LAN
inalambrica. El Tutor utiliza la direccién IP actual cuando establece
conexiones. Evita problemas en entornos inaldmbricos en los que los
ordenadores portatiles de los Estudiantes cambian los puntos de
acceso y se les asignan nuevas direcciones IP.

e Conéctese a su entorno SIS (Sistemas de Informacién Estudiantil)
mediante OneRoster o Google Classroom.

Los requisitos basicos para el uso de un Servidor de conectividad son:

o Debe instalarse en un equipo al que puedan acceder todos los
equipos de Tutor y Estudiante.

« Debe tener una direccién IP estatica.
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e Los PC del Tutor y de los Estudiantes necesitan ser configurados
para utilizar el Servidor de conectividad.

e« El Servidor de conectividad, el PC del Tutor y el PC del Estudiante
deben tener una conectividad clave de seguridad del servidor
configurada compatible entre si.

Instalacion y configuraciéon de un Servidor de conectividad
de NetSupport

Un "Servidor de conectividad de NetSupport" o "Gateway" esta disefiado
para instalarse en un equipo que resulte accesible tanto desde el PC del
Tutor como el del Estudiante. Por tanto, debe tener una direcciéon IP fija o
estatica. El Servidor de conectividad puede instalarse como componente
independiente en el equipo que desee utilizar, o junto con otros
componentes de NetSupport.

Cuando instale NetSupport School, seleccione el componente Servidor de
nombres y conectividad de la pantalla de Configuracién personalizada.
También tendra que configurar las propiedades del Servidor (Gateway).
Al final de la instalacion, aparecera el didlogo de configuracion del
Servidor de conectividad de NetSupport; también se puede abrir el
didlogo tras la instalacion, haciendo clic con el boton derecho sobre el
icono Servidor de conectividad de la bandeja del sistema, o desde el
menu de Archivo de la Consola del Servidor de conectividad de
NetSupport.

Nota: Para que aparezca el icono de Servidor de conectividad en la
bandeja del sistema, seleccionar {Inicio}{Programas}{Programas
de inicio}{Servidor de conectividad}. En los equipos con Windows
8, haga clic con el botédn derecho en la pantalla Inicio y elija Todas
las aplicaciones en la parte inferior de la pantalla. Haga clic en el
icono Consola de servidor de nombres de NetSupport School.

El Servidor de conectividad se configura con la direccion IP del equipo del
Servidor de conectividad y una clave de seguridad. También se debe
introducir la misma informacion en el equipo de Tutor y Estudiante para
validar las conexiones entre los diferentes componentes.

Una vez configuradas las opciones de conectividad del Tutor y el
Estudiante para utilizar el Servidor de conectividad, cada vez que se
encienda el equipo del Estudiante, su direccién IP actual quedara
registrada en el Servidor. A su vez, el Tutor comprobara el método
definido actualmente para buscar Estudiantes al inicio, pero en vez de
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realizar una exploracién UDP de la red, sondeara al Servidor de
conectividad para encontrar estudiantes que cumplan los criterios
correspondientes.

Nota: Si se conecta a los estudiantes a través del servidor de nombre y
conectividad ya sea en aulas es necesario establecer el servidor
de nombre y conectividaden el tutor, tanto en el Configurador de
Tutor como en el Configurador de Cliente.

Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad
de NetSupport - Ficha General

Se utiliza este didlogo para configurar las propiedades del Servidor de
conectividad de NetSupport (Gateway).

Se puede acceder al didlogo al final de la instalacion, cuando el didlogo
aparecera automaticamente, o mediante el icono del Servidor de
conectividad de NetSupport, que aparece en la bandeja de sistema.
Haga clic con el botdn derecho del raton y seleccione Configurar
Servidor de conectividad. También se puede acceder a ese didlogo
desde la Consola del Servidor de conectividad de NetSupport,
seleccionando {Archivo}{Configurar servidor de conectividad} en el
menu desplegable. También puede ejecutar el archivo Pcigwcfg.exe de la
carpeta de programas de NetSupport School.

Nota: Para que aparezca el icono de Servidor de conectividad en la
bandeja del sistema, seleccionar {Inicio}{Programas}{Programas
de inicio}{Servidor de conectividad}. En los equipos con Windows
8, haga clic con el botdn derecho en la pantalla Inicio y elija Todas
las aplicaciones en la parte inferior de la pantalla. Haga clic en el
icono Consola de servidor de nombres de NetSupport School.
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@ MetSupport Utilidad de configuracién del servidor de conectividad X

General Claves Licencias Seguridad Clases
Puerto de escucha & interfaces

(®) Escuchar en todas las interfaces P

(e 443C, 3085C, 4000 etc.)

(O) Escuchar en interfaces IP especificas

Direccidn IP Puerto

Intervalo de paquete de gestidn de comunicaciones

CMPI (seq):

Archivos de registro de everitos

Ubicacién: |C:"-.Pn:ug|am Files (xB6)"Common Files\NSL\Corn

Tamario de archiva 8
miéc (KB): 1000 Examinar...

Cancel Apply Help

Puerto e Interfaces de escucha

Escuchar en todas las interfaces IP

Como opcidn predeterminada, el componente del Servidor de
conectividad instalado utiliza direcciones IP locales y se comunica
mediante el puerto 443.

Escuchar en interfaces IP especificas

Si el equipo del Servidor de conectividad tiene instaladas varias tarjetas
de red, puede anadir la direccion IP especifica que desee utilizar. Haga
clic en Agregar e introduzca la direccion

deseada.

Nota: La direccién IP del equipo del Servidor de conectividad y la clave
también tendran que ser configurados en el equipo del Tutor y el
del Estudiante.
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Intervalo de paquete de gestion de comunicaciones

CMPI (segs)

Cuando esta configurado para las conexiones del Servidor de
conectividad, el equipo del Cliente confirma su disponibilidad sondeando
peridodicamente al Servidor de conectividad. De forma predeterminada, un
paquete de red se envia cada 60 segundos, aunque lo puede cambiar si
€s necesario.

Archivos de registro de eventos de

La actividad del Servidor de conectividad durante una sesidn activa se
registra en un archivo de texto, llamado GW001.LOG como opcién
predeterminada. Este archivo puede resultar util para comprobar qué
Clientes y Controles se han conectado mediante el Servidor de
conectividad.

Ubicacion

De forma predeterminada, el archivo de registro se guarda en \\Archivos
de programa\Archivos comunes\NSL\Servidor de conectividad\
GWO001.log. Seleccione Buscar para especificar una ruta alternativa.

Tamaiio maximo de archivo

A lo largo del tiempo, el archivo de registro se puede hacer bastante
grande, y puede controlar el tamafio especificando un tamafio maximo de
archivo. Cuando se alcance el limite, la informacion actual del archivo se
sobrescribira y sera sustituida por los nuevos datos.

Nota:Para que los cambios en la configuracién del archivo de registro
tengan efecto, se debera reiniciar el servicio Gateway32.
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Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad
de NetSupport - Ficha Claves

El acceso al Gateway/Servidor de nombres esta protegido con una clave
de seguridad.

@ MetSupport Utilidad de configuracion del servidor de conectividad X

General Claves Llicencias Seguidad Clases

Claves de servidor de conectividad:

Descripcidn Fecha de creacidn
Clave 1 FriJul 509:03:55 2019

Eliminar....

QK Cancel Apply Help

El acceso al Servidor de conectividad esta protegido mediante una clave
de seguridad.

El Servidor de conectividad no aceptara conexiones de un Tutor ni un
Estudiante a menos que se especifique una "clave del Servidor de
conectividad", y esa clave esté configurada tanto en el Tutor como en el
Estudiante. El Servidor de conectividad es compatible con el uso de varias
claves distintas, y se debe especificar una como minimo.
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Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad
de NetSupport - Ficha Licencias
Muestra todas las licencias almacenadas en el directorio NetSupport

School; si no dispone de conexién a Internet puede activar manualmente
su licencia NetSupport School aqui.

@ MetSupport Utilidad de configuracién del servidor de conectividad X

General Claves Licencias Segquidad Clases

Archivos de licencia disponibles:

Archivo delic...  Serie Cantidad Estado
C:\Program Fil... EVL1000 40 Clientes Eval

Cancel Apply Help

Es necesario un cédigo de identificacion; para ello contacte con
NetSupport o su distribuidor. Haga clic en Activar e introduzca el cédigo.
Después tendra que reiniciar el Servidor de conectividad de NetSupport.

Nota:Si hay conexidn a Internet, la licencia se activara automaticamente
y no sera necesario reiniciar el Servidor de conectividad de
NetSupport.
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Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad
de NetSupport - Ficha Seguridad

El Servidor de conectividad de NetSupport es compatible con el uso de
cifrado avanzado al iniciar comunicaciones desde equipos remotos.

@ MetSupport Utilidad de configuracidn del servider de conectividad x
General Claves Licencias Segurdad  Clases
Activar cifrado de comunicaciones a equipes remotos

[] Bloquear los equipos remotos que no usen comunicaciones cifradas

Cancel Apply Help

Activar cifrado de comunicaciones a equipos remotos
Cuando se activa se cifran todas las comunicaciones del proceso de
conexion.

Nota: Los equipos remotos (Controles y clientes) tienen que estar
ejecutando la versién 10.61 o posterior.

Bloquear los equipos remotos que no usen comunicaciones
cifradas

Las versiones anteriores de programas de Control y Cliente no admiten el
nivel mejorado de cifrado. Si selecciona esta opcién se bloquearan las
conexiones con los equipos remotos que ejecuten versiones del software
de Control o Cliente que no sean compatibles con dicha opcidn.
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Herramienta de configuracion del Servidor de conectividad

de NetSupport - Ficha Clases

El Servidor de conectividad de NetSupport proporciona integracién directa
con OneRoster o con Google Classroom, facilitando el acceso a las clases
y las cuentas de los estudiantes de su sistema SIS (Sistema de

Informacion Estudiantil) en linea.

@ MetSupport Utilidad de configuracion del servidor de conectividad

General Claves Licencias Segurdad Clases

Fuerte de datos de Clase
(®) Ninguno
(O ClassLink OneRoster

ldentificacion de
Clave:
() Archivos CSY comprimidos de OneRoster

Archiva:

(O Google Classroom

Proyecto: |
Sincronizaciones por en: |00 | DD
El servidor de conectividad no estd en funcionamiento
Uttima actualizacién:
Conca | [ ook

Help

b

Fuente de datos de Clase
Ninguna

Al seleccionar esta opcidn se eliminara la informacién previamente

guardada en el SIS.

ClassLink OneRoster

Seleccione esta opcion para conectar con ClassLink OneRoster e
introduzca la id. de inquilino de su escuela. Para obtener una validacion
adicional, introduzca la clave de seguridad/API correspondiente de
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NetSupport School provista en el portal del servidor OneRoster. (Para
encontrar la clave, vaya al portal del servidor OneRoster, y seleccione
Aplicaciones > NetSupport School > Clave API y Secreta).

Archivos CSV comprimidos de OneRoster
Otra opcidn es usar archivos CSV comprimidos. Haga clic en y
busque los archivos correspondientes.

Notas:

e Los archivos CSV deben adaptarse a los requisitos de OneRoster.

e La primera vez que configure el Servidor de conectividad para utilizar
archivos comprimidos OneRoster, debera realizar una exportaciéon
masiva de los datos del SIS.

Google Classroom

Seleccione esta opcion para conectarse con Google Classroom. Haga clic
en para buscar y seleccionar uno de los archivos JSON que ha
copiado en el equipo (ambos archivos deben estar presentes, pero se
puede seleccionar cualquiera de los dos). Haga clic aqui para obtener
informacion sobre cdmo configurar un proyecto de Google Classroom y
crear los archivos JSON correspondientes.

Haga clic en Aplicar y aparecera un mensaje en el que se le pide que
abra sesidn en Google G Suite con credenciales de administrador y
otorgue acceso a NetSupport School.

Sincronizaciones por dia

Como opcién predeterminada, el Servidor de conectividad se sincroniza
con Google Classroom una vez al dia. Se puede cambiar este intervalo
indicando aqui un valor distinto, y también se puede especificar la hora a
la que tendra lugar la sincronizacion.

Haga clic en Sincronizar ahora para sincronizar el Servidor de
conectividad. Al hacer clic en Reiniciar datos se borraran todos los datos
anteriores almacenados, lo que puede llevar bastante tiempo si hay
muchos datos por descargar.
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Consola del servidor de conectividad de NetSupport

La clave del éxito para una solucion de soporte remoto es la capacidad de
localizar dispositivos y conectarse a ellos estén donde estén. NetSupport
School ofrece una amplia gama de métodos de conectividad, todos ellos
de serie.

El servidor de conectividad de NetSupport es un hub central para
gestionar todas las conexiones de NetSupport en Internet. Desde la
consola puede ver qué components de conectividad de NetSupport estan
instalados y en uso.

Consola del servidor de conectividad de NetSupport

Para abrir el servidor de conectividad de NetSupport, haga clic con el
botdn derecho en el icono Servidor de conectividad de NetSupport que
encontrara en la bandeja del sistema y seleccione Abrir o haga doble clic
en el icono.

Se mostrara informacion sobre cuantos Clientes estan actualmente
conectados. En las siguientes pestafias puede encontrar mas informacion:

Caracteristicas
Muestra los componentes del servidor de conectividad de NetSupport que
hay instalados.

Clientes
Muestra una lista de todos los Clientes de NetSupport que hay
actualmente conectados al servidor de conectividad de NetSupport.

Sesiones activas

Muestra una lista de las conexiones actuales entre un Control de
NetSupport y un Cliente de NetSupport, con la fecha y hora en que
comenzo la conexion.

Servicios

Muestra una lista de los Tutores de NetSupport School que estan activos
en el modo Sala. Esto permite a los Clientes de NetSupport School
conectarse a la sala por Nombre del servidor.

Para configurar el servidor de conectividad de NetSupport, seleccione
{Archivo}{Configurar servidor de conectividad} del menu desplegable.
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Trabajar con Grupos

NetSupport School dispone de sofisticadas opciones de agrupamiento que
le permiten gestionar y organizar distintos grupos de Clientes. Puede
utilizar las siguientes funciones en grupos de manera global:

e Mostrar

e Distribucion de archivos

e Explorar

e Ejecutar

e Mensaje

e Bloquear/desbloquear

e Soporte multimedia

¢ Enviar/Recoger trabajo

e Conversar

e Equipo de Preguntas y respuestas.

Crear un Grupo
1. Seleccione {Grupo}{Nuevo} del menu desplegable de Control.

0 bien
Haga clic en el icono de nuevo Grupo en la barra de Grupo.
o bien

Haga clic con el botén derecho en un Cliente seleccionado y haga clic
en Agregar a Grupo y a continuacién en Nuevo.

2. Se mostrara un asistente de Grupo que le solicitarda un nombre y una
breve descripcion del grupo. A continuacién le ayudara a crear su
grupo.

Su nuevo Grupo creado se mostrara como una ficha en la barra de Grupo
para tener un acceso rapido.

A Todo:51 Ij. Grupo1:189 |3 Grupo2: 1 -

@ & o
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Agrupar estudiantes aleatoriamente

1.

Elija {Agrupar}{Agrupar aleatoriamente} en el menu desplegable de
la ventana Control.

Aparecera el cuadro de didlogo Agrupar aleatoriamente.

Seleccione el modo de agrupar los equipos. Si los va a crear al azar,
especifique el nUmero de equipos. Si los estudiantes van a elegir el
equipo, especifique los nombres de los equipos para que los
estudiantes puedan elegir uno de la lista desplegable. Haga clic en
Aceptar.

El grupo o grupos recién creados apareceran en una pestafia en la
barra Grupo.

Nota: Puede desagrupar a los estudiantes si selecciona

{Agrupar}{Desagrupar} en el menu desplegable de la ventana
Control.

Cambiar los miembros de un Grupo

1.

Seleccione {Grupo}{Propiedades} del menu desplegable de la
ventana del Control.

o bien

Haga clic en el icono de Propiedades en la barra de Grupo.

o bien

Haga clic en el icono de Propiedades en la ventana del Control.

Seleccione la ficha Miembros y simplemente seleccione el Cliente que
se vaya a borrar o agregar.

Haga clic en Aceptar cuando esté satisfecho con la eleccién de los
miembros del Grupo.

o bien

Haga clic con el botdn derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Quitar de grupo.
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Lideres de Grupo

Cuando trabaje con Grupos de Clientes, el Control puede asignar un
estado de 'Lider de grupo' a un miembro seleccionado del Grupo. El Lider
designado podra tomar control del Grupo y realizar muchas de las tareas
que puede hacer el Control principal. El Control principal seguira
manteniendo la responsabilidad mientras haya establecido un Lider de
grupo y podra eliminar este estado en cualquier momento.

Para seleccionar las funciones disponibles para un Lider de grupo,
seleccione {Ver}{Configuraciéon Actual - Ficha Lideres de grupo}
del menu desplegable de la ventana de Control.

Las conexiones visuales de lider de grupo le permiten ver facilmente el
enlace entre un Lider de grupo y sus Estudiantes en todas las vistas.
Seleccione la opcidn 'Mostrar conexiones visuales de lider de grupo' para
activar esta funcion.

De forma predeterminada se activaran todas las funciones del Lider de
grupo, aunque se pueden desactivar eliminando la seleccidn de la casilla
correspondiente.

Configuracién de Configuracion: NetSupport Schoal X
~ %4 Control remoto [ Activar lideres de gupo
- Ver
. Mostrar conexiones visuals de Lider de arupo
Tectado/Ratdn - e — - -
R . eleccione las funciones que un lider de grupo puede realizar en su grupo
Archivos de reproduccidn a quper e
. Sonido Funciones
”q} Transferencia de archivos B Mastrar
Explorar

v ”4)} Interfez de usuario
- Tutor
Estudiante

”ﬁ Tutor Assistant Enviar/Recoger trabaijo
%4 Lideres de grupo [ Audio (Mostrar, Anunciar y Ver)
'f)} Barra de herramientas de Estudi [ Diario
. Diario Modos de visualizacion
%4 Mostrar [ Compartir
[ Control
[ Observar
< >
Cancelar Ayuda
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Asignar un Lider de grupo
1. Seleccione el grupo deseado_de la barra de grupo.

2. Seleccione el icono de Cliente deseado.

3. Seleccione {Estudiante}{Lider de grupo} del menu desplegable de la
ventana del Control.

o bien,

Haga clic con el boton derecho en el Cliente y seleccione Lider de
grupo.

Se resaltara el icono de Cliente en la ventana de Control para indicar que
es el Lider de grupo. También es posible mostrar una barra de conexion
que muestra el enlace desde el Lider de grupo hasta los Estudiantes.
Seleccione {Ver}{Configuracién actual - Lideres de grupo} del menu
desplegable de la ventana de Control y active la opciéon Mostrar
conexiones visuales de lider de grupo. También se mostrara una barra de
conexion que muestra el enlace desde el Lider de Grupos diferentes
tienen distintas barras de conexion de color, que se mostraran en las
otras vistas en el modo de "Iconos grandes".

I.‘lTﬂdu:} l.ﬁ Grupol:3 Lﬁ&upuZ:l _

a» a»

El Cliente recibird un mensaje para indicarle que tiene estado de Lider de
grupo. Pueden elegir entre ejecutar el Control del lider de grupo
inmediatamente o mas adelante, haciendo clic sobre el incono de Lider de
grupo que aparecera en su bandeja del sistema o en la barra de tareas
del estudiante.
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Notas:

e Aunque un Cliente puede estar en mas de un Grupo, sélo puede
liderar un Grupo al mismo tiempo.

e Cada Grupo puede tener un Lider de grupo incluso si uno de los
miembros ya esta liderando otro Grupo.

e El Control principal puede continuar monitorizando todos los Clientes,
incluyendo los Lideres de grupo.

Suspender los Lideres de grupo

Durante una sesidn de Control en la que haya establecidos Lideres de
grupo, es posible que el Tutor desee realizar una tarea sin interferir con
lo que estan haciendo los Lideres de grupo. En vez de quitar y volver a
establecer cada Lider de grupo individualmente, puede suspender y
volver a establecer de forma global el acceso del Lider de grupo.

Para suspender Lideres de grupo
1. Seleccione {Escuela}{Suspender Lideres de grupo} del menu
desplegable de la ventana del Control.

2. Todos los Lideres de grupo se habran suspendido.

Para volver a establecer los Lideres de grupo
1. Seleccione {Escuela}{Suspender Lideres de grupo} del menu
desplegable de la ventana del Control.

2. Todos los Lideres de grupo se habran reestablecido.

Eliminar el estado del Lider de grupo
El Control puede eliminar el estado del Lider de grupo de los Clientes en
cualguier momento.

Para eliminar Lideres de grupo

1. En la ventana de Control, seleccione el Grupo que contenga el Cliente
correspondiente.

2. Haga clic con el boton derecho del ratéon en el Cliente y seleccione
Lider de grupo
o bien,
Seleccione {Estudiante}{Lider de grupo} del menu desplegable de la
ventana del Control.

El Cliente recibird un mensaje notificdndole que los derechos de Lider de
grupo se han eliminado.
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Personalizar iconos de Cliente y Grupo

Los iconos de Estudiante y Grupo mostrados en la ventana de Control se
pueden personalizar para adaptarlos a los requisitos individuales. Es
posible utilizar una seleccién de imagenes, que puede aplicarlas al
nombre de equipo o al usuario conectado.

Personalizar iconos de Cliente y/o0 Grupo

1.

2.

Seleccione {Estudiante}{Personalizar} o {Grupo}{Personalizar} del
menu desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Personalizacion de imagen.
Seleccione una de las tres fichas siguientes:

Personalizacion de imagen *

Todos equipos  Nombre de usuario con sesion iniciada  Grupes

Nombre Descripcian
."’.n Grupo 2

& Gupo 1 Reajustar todo
.3 Todo Mostrar todos los estudiantes de |a clase
I (predefinido)

Detalles

Ayuda

Todos equipos
Aplica la imagen seleccionada al nombre del equipo.

Nombre de usuario con sesion iniciada

Asigna la imagen al nombre de usuario, y se cargara en el PC al que
se conecte el Estudiante. Esta opcidn tiene precedencia sobre el
nombre del equipo.

Grupos
Permite aplicar una imagen a cada Grupo de Estudiantes definido.

122



NetSupport School 14.00

3. Seleccione el Nombre de Cliente o el Grupo de la lista y haga clic en
Modificar. Si utiliza la opcidon ‘Nombre de usuario con sesion iniciada’,
haga clic en Agregar e introduzca el nombre de inicio de sesién del
Estudiante.

4. Busque la imagen del icono que desee. La carpeta de programas
ofrece varias bibliotecas predefinidas (*.ncl), o bien puede seleccionar
una imagen de su eleccidn. Seleccione la imagen deseada y haga clic
en Aceptar. Repita este proceso para los demas Clientes y Grupos.

5. Haga clic en OK cuando haya terminado.

Nota: Es posible cambiar los iconos individuales de Cliente y Grupo
modificando las propiedades del elemento seleccionado.
Seleccione {Estudiante}{Propiedades}{Ficha Detalles} o
{Grupo}{Propiedades} } del menu desplegable de la ventana de
Control. Seleccione Personalizar en la seccion Apariencia.
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UTILIZAR NETSUPPORT SCHOOL

En este capitulo...

Descubra como utilizar todo el conjunto de
funciones que puede utilizar un usuario de Control,
desde coOmo iniciar una sesion de control remoto
hasta cdmo puede monitorizar y gestionar la
actividad en el escritorio de los usuarios finales.
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Bloquear/Desbloquear el Teclado y el Raton de los
Estudiantes

Cuando ejecuta Mostrar, el teclado y el ratdn del Cliente se bloquean
automaticamente. Sin embargo, es posible que haya otras situaciones en

las que desee bloquear el teclado y el ratén de un Cliente. Sélo puede
bloquear/desbloquear los Clientes que estan conectados.

Si es necesario, se puede configurar el bloqueo por separado del teclado
y del ratén. En el menu desplegable de la ventana del Control, seleccione
{Ver}{Configuracion Actual - Interfaz de Usario}.

Para bloquear Clientes
1. Seleccione el Cliente o Grupo de Clientes que desee bloquear.

2. En el menu desplegable de la ventana del Control, seleccione
{Estudiante}{Bloquear teclado/raton}.

o bien
En la barra de herramientas, seleccione Bloquear.
o bien

Haga clic con el botdn derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Bloquear teclado/ratén.

3. De forma predeterminada, se mostrara un grafico en la estacion de
trabajo de Cliente, que informara al Cliente que usted ha bloqueado
su ratén y teclado.

Para desbloquear Clientes
1. En el menu desplegable de la ventana del Control, seleccione
{Estudiante}{Desbloquear teclado/ratén}.

o bien
En la barra de herramientas, seleccione Desbloquear.
o bien

Haga clic con el botén derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Desbloquear teclado/ratén.
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Para despejar una pantalla de Cliente cuando esta

bloqueado

1. Seleccione {Ver}{Configuracién actual - Interfaz de Usario -
Estudiante} del menl desplegable de la ventana del Control.

2. Seleccione la opcion Despejar la pantalla cuando se bloquea el
teclado y el ratén

3. Haga clic en Aceptar.

4. Seleccione el Cliente o Grupo de Clientes que desee bloquear.

5. En la barra del menu de la ventana del Control, seleccione

{Estudiante}{Bloquear teclado/raton}.
O bien,
En la barra de herramientas, pulse el icono Bloquear.

Nota: Si visualiza un Cliente bloqueado, no se aplicara el ajuste de

pantalla de Cliente despejada. Para despejar una pantalla de
Cliente mientras lo visualiza, seleccione {Cliente}{Pantalla en
blanco} del menu desplegable de la ventana de visualizacion.
Esta funcion no esta disponible para clientes instalados en
Windows 8 o superior.

Mostrar un grafico cuando bloquea una estacion de trabajo
de Cliente

Como opcidén predeterminada, aparece un grafico en la pantalla del
estudiante cuando el tutor bloquea el teclado y el ratén de dicho
estudiante. Si lo desea puede inhabilitar esta funcién y, en su lugar, dejar
en blanco la pantalla del estudiante o cambiar la imagen si es necesario.

i

i
&)

NetSuppsst
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1. Seleccione {Ver}{Configuracién actual -Interfaz de usuario -
Estudiante} del menu desplegable de la ventana de Control.

2. Borrar la opcion Mostrar imagen cuando se bloquea el teclado y el
ratén.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Ahora, la pantalla del estudiante se quedara en blanco cuando se
bloquee.

Notas:

Si visualiza un Cliente bloqueado, el grafico visualizado en una
pantalla de Cliente ya no se aplicara.

Si no se puede localizar un archivo de imagen en el equipo de Cliente,
parpadeara el mensaje “Este equipo ha sido bloqueado por el usuario
de Control” en la pantalla del Cliente.

Cambiar el grafico que se va a mostrar
Si es necesario, la imagen se puede reemplazar sustituyendo el archivo o
utilizando el Configurador de Cliente para seleccionar un archivo

alternativo.

1. En el Configurador de Cliente, seleccione {Avanzado}.

2. El archivo de imagen mostrara el archivo predeterminado.

3. Haga clic en Examinar para seleccionar un archivo alternativo y luego
en Abrir.

4. El archivo de imagen mostrara el nuevo archivo.

5. Haga clic en Aceptar.

Nota: Si desea mostrar un archivo de imagen que no esté disponible en

las estaciones de trabajo de Cliente, utilice la funciéon Despliegue
de NetSupport School para desplegar un ajuste del configurador
en todas las estaciones de trabajo de Cliente conectadas.
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Visualizar una pantalla de Estudiante

Una vez se haya conectado al Cliente, podra controlarlo remotamente.
Esto se denomina Visualizacion. La pantalla del Cliente se mostrara en
una ventana en la estacién de trabajo del Control. NetSupport School le
permitira visualizar varias pantallas de Cliente simultdneamente, cada
una en su propia ventana.

Nota: Si es necesario, se puede mostrar un mensaje en la estacion de
trabajo del Cliente para confirmarle que esta siendo visualizado.
Consulte Configuracion de seguridad del Estudiante.

La barra de Vista rapida se utiliza para cambiar entre los Clientes
conectados actualmente. Si se hace clic en el botén que incluye el
nombre del Cliente necesario, podra visualizar inmediatamente la ventana
de dicho Cliente.

Para visualizar un Cliente
1. Haga doble clic en el icono de Cliente correspondiente en la vista de
Lista.

o bien,

Con el icono de Cliente correspondiente seleccionado, seleccione
{Estudiante}{Ver} del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Ver Cliente en la barra de herramientas de
Control.

o bien,

Haga clic con el boton derecho en el icono de Cliente y seleccione Ver.
o bien,

Haga clic en el nombre de Cliente correspondiente en la barra de
herramientas de Vista rapida.

2. La ventana de visualizacion de dicho Cliente se mostrara en el
Control. Para facilitar el desplazamiento por la pantalla de Cliente, se
muestra una imagen en miniatura de la pantalla que facilita el
movimiento por el escritorio del Cliente. Simplemente haga clic y
arrastre dentro de la miniatura para ver las areas especificas. Es
posible activar o desactivar el panel de desplazamiento seleccionando
{View}{Navegacion} en el menu desplegable de la ventana Ver.
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2 Sam Diez - Viendo

Cliente Ver Hemamientas Ventana Ayuda
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planetsforkids.org
Home  Planets®  Stars %  Moons ¥  Other Asteroids Faq  AboutUs  Contact Us
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Verus
Mercury

Our Planes

* Mercury

Welcome to Planets for Kids I really hope you enjoy the

* Venus information that I have provided on this website. You will find lots
* Earth of information about our solar system with lots of questions and
answers and games for you to play. We also have a color in
section where you can download pictures and have fun. Remember
% Jupiter everything here is "Kid-friendly" so lets get started....

¥ Mars

kDR Introduction
% Uranus

% Neptune We have nine planets in our Sola

Compartiendo  Teclado internacional

Notas:

e Para obtener un rendimiento aceptable mientras visualiza, asegurese
de que el Active Desktop en el Cliente estd desconectado.

e Si el Cliente utiliza multiples monitores, podra cambiar entre los
escritorios seleccionando las fichas que se muestran debajo de la
barra de herramientas de la ventana de visualizacién.

e Sitanto el Tutor como el Estudiante estan utilizando dispositivos con
pantalla tactil, el Tutor podra controlar el equipo del Estudiante
mediante comandos de pantalla tactil.

Para detener la visualizacion y volver a la ventana Control
1. Seleccione {Cliente}{Cerrar} del menu desplegable de la ventana de
visualizacion.
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Hay tres modos con los que puede visualizar un Cliente

Compartir La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el
Cliente. Los dos usuarios del Control y el Cliente podran
realizar acciones del teclado y movimientos del ratén.

Observar La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el
Cliente. Unicamente el usuario del Cliente podra realizar
acciones del teclado y movimientos del ratdon. El usuario
del Control quedara bloqueado.

Control La pantalla del Cliente se mostrara en el Control y el
Cliente. Unicamente el usuario del Control podra realizar
acciones del teclado y movimientos del ratén. El usuario
del Cliente quedara bloqueado.

Para cambiar el modo de visualizacion:

1. Mientras visualiza el Cliente, haga clic en el icono Modo de
visualizacién en la barra de herramientas de la ventana de
visualizacion y seleccione Compartir, Observar o Controlar.

o bien,

Seleccione {Cliente}{Compartir/Observar/Controlar} del menu
desplegable de la ventana de visualizacion.

Otras opciones de la ventana de visualizaciéon

Escala de ajuste

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resoluciéon mas alta
que el Control. En este caso, al seleccionar la opcién Escala de ajuste del
menu de la ventana de visualizacidon o la barra de herramientas, se
redimensionara la pantalla para ajustar la ventana en la que se esta
visualizando el Cliente.

Mantener aspecto
Mantenga la relacién de aspecto correcta de la pantalla remota.

Pasar a pantalla completa

También puede utilizar la totalidad de la pantalla del Control para mostrar
la pantalla del Cliente. Esto se denomina visualizacién a pantalla
completa. Cuando visualiza un Cliente a pantalla completa, se mostrara
también una barra de herramientas flotante. Si cierra esta ventana,
recuerde utilizar las teclas de acceso directo, normalmente
<CTRL+MAYUS DCHA+MAYUS IZDA> para regresar a la ventana del
Control, o pulse <PAUSA+ALT> para mostrar los menus desplegables.
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Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport School es conectar con el controlador de video de la estacidon
de trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accion tendra un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representacion precisa de la
pantalla del Cliente.

Optimizacion

Como opcién predeterminada, al visualizar la pantalla de un Estudiante la
intensidad del color es de 256 colores (calidad alta). Esta opcion le
permite cambiar la calidad de visualizacion de las pantallas del
Estudiante.

Maximizar Area de Visualizaciéon

Oculta la barra del mend, la barra de estado y la barra de herramientas
con el fin de utilizar la maxima area posible para visualizar la pantalla del
Cliente, sin tener que cambiar al modo de pantalla completa.

Borde tactil

Cuando esté visualizando un Estudiante en un dispositivo con pantalla
tactil (el Tutor debe estar utilizando también un dispositivo con pantalla
tactil), puede activar el borde tactil. Este borde facilita el acceso a ciertas
funciones de al utilizar la funcion tactil de arrastre.

Despejar la pantalla del Cliente mientras se Visualiza

Por razones de seguridad, es posible que desee despejar la pantalla del
Cliente mientas lo esta controlando remotamente.

Nota:Esta funcidn no estd disponible para clientes instalados en Windows
8 o superior.

1. Seleccione {Cliente}{Pantalla en blanco} del menu desplegable de la
ventana de visualizacion.

2. La pantalla del Cliente se despejara.

3. Para restablecer la pantalla, seleccione {Cliente}{Pantalla en blanco}
del menu desplegable de la ventana de visualizacién.
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Enviar Ctrl + Alt + Supr

Puede enviar Ctrl+Alt+Supr a una estacion de trabajo que esté
visualizando.

Para enviar Ctrl+Alt+Supr a un Cliente mientras esta visualizando
1. Pulse simultdneamente las teclas Ctrl+Alt+Esc.

O bien,

1. Seleccione {Cliente}{Enviar Ctrl+Alt+&Supr} del menu desplegable
de la ventana de visualizacion.

2. Haga clic en Si para confirmar la accién.

Visualizar varios Estudiantes simultaneamente

NetSupport School le permite visualizar varios Clientes simultaneamente,
cada uno en su propia ventana. Puede incluso cambiar el tamafo de sus
ventanas de visualizacion para ajustarlas a la pantalla del Control.

Para visualizar varias pantallas de Clientes

1. Desde el menu desplegable {Ventana} del Control o desde cualquier
menu desplegable {Ver} del Cliente, seleccione {Ventana}{Mosaico -
Ventanas de visualizacion}.

2. Las Ventanas de visualizacion se dispondran en mosaico en la
pantalla del Control. Si desea ver toda la pantalla del Cliente,
selecciona la opcién Escala de ajuste en la barra de herramientas de
cada ventana de visualizacién de Cliente.

Nota: La opcién Escala de ajuste esta ajustada de forma
predeterminada. Para visualizar la pantalla con una resolucién
normal, desactive la opcion Escala de ajuste.
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Todas las pantallas de Cliente en Blanco

Aunque puede despejar una pantalla de Cliente mientras se visualiza,
puede haber ocasiones cuando desee despejar rapidamente todas las
pantallas de Cliente de forma simultanea.

Para despejar todas las pantallas de Cliente

1. Seleccione {Escuala}{Despejar la pantalla} del menu desplegable de
la ventana del Control.
O bien
Hacer clic en el icono Borrar todas de la barra de herramientas del
Tutor.

2. Las pantallas de los estudiantes estaran en blanco.

3. Para restaurar las pantallas, repita el proceso anterior.
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Portapapeles Remoto

Durante una sesidn de visualizacidn, puede copiar el contenido del
portapapeles entre los equipos de Control y Cliente.

El icono Portapapeles se mostrara en la barra de herramientas de la
ventana de visualizacién, y ofrece las siguientes opciones:

Enviar portapapeles
Esta opcion se utiliza cuando se copia desde el Control a un Cliente y se
utiliza la opcidon de menu {edicién}{cortar/copiar}

Recuperar portapapeles
Esta opcion se utiliza cuando se copia desde el Cliente a un Control y se
utiliza la opcidn de menu {edicién}{cortar/copiar}

Automatico

Si esta esta opcion esta activada, ofrece el método mas rapido para
copiar los datos. Utilice las teclas directas (Ctrl-C & Ctrl-V) para copiar
automaticamente a y desde el portapapeles y en equipos de Control y
Cliente.

Enviar el contenido del portapapeles desde una estacion de
trabajo de Control a una de Cliente

1. Visualice el Cliente correspondiente.

2. Abra las aplicaciones correspondientes en las estaciones de trabajo de
Cliente y de Control.

3. Seleccione y copie los datos necesarios desde la aplicacién en el
Control.

Si esta activada la opcién Automatico, al utilizar ctrl.-C se copiaran
los datos directamente en el portapapeles.

o bien

Si ha utilizado{Edicidon}{Cortar/Copiar}, regrese a la ventana de
visualizacion de Clientes y haga clic en el icono Portapapeles en la
barra de herramientas de la ventana de visualizacién y seleccione
Enviar portapapeles.

4. Para copiar los datos en la aplicacién del Cliente, seleccione {Edicién}
del menu desplegable de la aplicacion de Cliente y seleccione Pegar.

o bien
Utilice las teclas directas (Ctrl-V) para pegar los datos.
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Enviar el contenido del portapapeles desde una estacion de
trabajo de Cliente a una de Control

1.
2.

Visualice el Cliente correspondiente.

Abra las aplicaciones correspondientes en las estaciones de trabajo de
Cliente y de Control.

Copie los datos necesarios desde la aplicacion en el Cliente, de forma
similar a la descrita anteriormente, pero si utiliza las opciones de
menu en lugar de las teclas directas, seleccione Portapapeles -
Recuperar portapapeles de la barra de herramientas.

Vuelva a la aplicacién del Control y pegue los datos con las opciones
de menu correspondientes o con las teclas directas (Ctrl-V).
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Explorar Estudiantes

La funcién Explorar le permite desplazarse por cada Cliente conectado de
forma sucesiva, mostrando su pantalla en el Control. Es una alternativa a
visualizar varios Clientes en ventanas a escala, lo que puede ocasionar
que sus pantallas no puedan leerse.

También se pueden explorar varias pantallas de Cliente en una ventana
de exploracién.

Para explorar una pantalla de Cliente al mismo tiempo
1. Seleccione {Grupo}{Explorar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Explorar.

MetSupport School - Explorar *

Explorar estos Clientes
Nombre Descripcian
© &h BenChe

[#] :. Maria Cruz

Cancelar

HAyuda

[#] :. Sam Diez

Al quitar la marca de verificacién junto a un Cliente,
éste queda excluido de la operacion de Explorar

Intervalo de exploracion

Minimo 2 segundos Maximo

(C) Mostrar un Cliente al mismo tiempo
(®) Mostrar varios Clientes al mismo tiempo 22 - E

3. Especifique qué Clientes desea explorar quitando o incluyendo la
marca junto al nombre de Cliente.

Nota: Si desea iniciar una exploracion desde un Cliente en
particular, seleccione su icono en el cuadro de didlogo
Explorar.

Seleccione el intervalo de exploracion.

Seleccione Mostrar un Cliente al mismo tiempo.

Haga clic en Explorar.

Se abrira la ventana Explorar y mostrara inmediatamente el primer
Cliente en la secuencia. Se desplazara por los Clientes seleccionados,
mostrando sus pantallas en el Control hasta que finalice la
exploracion.

Nowus
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3 NetSupport School - Explorar [Sam Diez] - o ®
Explorar Ve Ventana  Ayuds

00 © LI ®

| Anterior | Awance  Siguiente  Ajstar Pantalla Capturar
sutomstico completa _pantalla

MAItE, JUPIEr, SSWIMU, UIan0 y NEPLunej, Jro COrr SUS SAlentes, paiewas

Sistema Solar menores (entre ellos, el ex-planeta Plutdn), astercides, cometas, polvo y gas
interestelar.

La Tierra y la Luna

|

Histéria de la astronomia

Pertenece a la galaxia llamada Via Léctea, formada por miles de millones de
estrellas, situadas 2 lo argo de un disco plano de 100.000 afos luz.

£l Sistema Solar esté situado en uno de los tres brazos en espiral de esta
galaxia llamado Orién, a unos 32.000 afios luz del nicleo, alrededor del cual
) gira a Ia velocidad de 250 km por segundo, empleando 225 millones de afos

en dar una vuelta completa, lo que se denomina ailo césmico

Los astronomos clasffican clasifican los planetas y demds cuerpos de nuestro
Sistema Solar en tres categorias:

Los botones de la barra de herramientas de una ventana de

exploracion de un Cliente tienen las siguientes funciones: -
Botones Anterior, Avance automatico y Siguiente

Puede activar o desactivar la sincronizacién automatica desde la barra de
herramientas de la ventana Explorar, o desplazarse adelante o atras
entre Clientes individuales. El botén Anterior muestra la pantalla del
Cliente anterior explorada. El botdn Siguiente mustra la pantalla del
Cliente siguiente en el ciclo de exploracion.

Ajuste

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resolucion mas alta
que el Control. En este caso, al seleccionar el botén Escala de ajuste, se
redimensionara su pantalla para ajustar la ventana en la que se esta
visualizando.

Pantalla completa

Cuando realice la exploraciéon en modo de pantalla completa, puede
utilizar la barra de herramientas flotante de exploracién para controlar la
operacion.
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Capturar pantalla

Se tomara una instantédnea de la ventana de visualizacion del Cliente
actual. Tendra la opcién de nombrar y guardar el contenido de la pantalla
actual en un archivo.

Para finalizar la exploracién
1. Seleccione {Explorar}{Cerrar} del menu desplegable de la ventana
Explorar o la barra de herramientas flotante.

Explorar varias pantallas de Cliente

Se pueden explorar varias pantallas de Cliente simultaneamente en una
ventana de exploracion.

Para explorar varias pantallas de Cliente simultaneamente
1. Seleccione {Grupo}{Explorar} del menu desplegable de la ventana
del Control.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Explorar.

3. Especifique qué Clientes desea explorar quitando o incluyendo la
marca junto al nombre de Cliente.

4. Seleccione Mostrar varios Clientes al mismo tiempo.

5. Seleccione el nUmero de pantallas de Cliente que se mostraran en la
ventana Explorar.

6. Si explora mas de cuatro pantallas de Cliente, seleccione un intervalo
de exploracién.

7. Haga clic en Explorar.
8. Se mostrara la ventana Explorar.

Nota: Si explora mas pantallas de Cliente que el nimero de pantallas
mostradas en la ventana de exploracién, los botones Siguiente,
Auto y Anterior le permitirdn cambiar entre varias ventanas de
exploracidn.
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) NetSupport Schoal - Explorar - 0 %

Explorar Cliente Ver Ventana

Edgar Allan Poe

Los botones de la barra de herramientas de una ventana de
exploracion de varios Clientes tienen las siguientes opciones: -
Botones Anterior, Avance automatico y Siguiente

Puede activar o desactivar la sincronizacién automatica desde la barra de
herramientas de la ventana Explorar, o desplazarse adelante o atras
entre Clientes individuales. El boton Anterior muestra la pantalla del
Cliente anterior explorada. El botdn Siguiente mustra la pantalla del
Cliente siguiente en el ciclo de exploracion.

Ajuste

Es posible que el Cliente se esté ejecutando con una resoluciéon mas alta
que el Control. En este caso, al seleccionar el botén Escala de ajuste, se
redimensionara su pantalla para ajustar la ventana en la que se esta
visualizando.

Maximizar

Para ampliar una ventana de visualizacion de Cliente. Este botén estara
deshabilitado hasta que seleccione una ventana de visualizacidon de
Cliente. Para maximizar una ventana de visualizacién de Cliente, haga clic
en el botén Maximizar o en el cuadro de la esquina superior derecha de la
ventana.

139



NetSupport School 14.00

Bloquear
Para bloquear el teclado y el ratén de un Cliente seleccionado.

Conversar
Para iniciar una sesion de conversacion entre un Cliente y el Control.

Compartir
Para visualizar un Cliente en modo Compartir.

Capturar pantalla

Se tomara una instantédnea de la ventana de visualizacion del Cliente
actual. Tendra la opcién de nombrar y guardar el contenido de la pantalla
actual en un archivo.

Para finalizar la Exploracion
1. Seleccione {Explorar}{Cerrar} del menu desplegable de la ventana
Explorar o la barra de herramientas flotante.
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Modo Monitorizar

El Modo Monitorizar permite al Tutor ver simultdneamente varias
pantallas de Estudiante. Una vista cdmoda de la pantalla de cada
Estudiante conectado se muestra en el Tutor, y ofrece un método rapido
y facil para monitorizar la actividad del Estudiante. En el Modo
Monitorizar, el Tutor sigue teniendo acceso a todo el conjunto de
funciones de NetSupport School, tales como Ver, Conversar y
Transferencia de archivos.

D[
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7 Estcantes

1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista Monitorizar} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien

Haga clic el icono del Modo Monitorizar situado en el lado izquierdo de
la Ventana de Control.

La visualizacion de lista mostrara las miniaturas de cada Estudiante. Al
situar el raton sobre una miniatura, podra ampliar dicha pantalla. Si hace
doble clic en una miniatura, se abrird una sesion de visualizacidn en el
Estudiante seleccionado. Si hace clic con el botdn derecho, puede
seleccionar un conjunto completo de funciones disponibles de los
Clientes. Por ejemplo, si selecciona varias miniaturas, puede invitar estos
Estudiantes a una sesidn de conversacion.
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Como opcién predeterminada, las miniaturas aparecen en 256 colores
(calidad media). Para ver miniaturas de mayor calidad, puede cambiar
esta opcion a la de colores ilimitados. Elija {Monitor} {Miniaturas de alta
calidad} en el menu desplegable de la ventana de Control.

Nota: Es posible activar o desactivar la funciéon de zoom seleccionando
{Monitor}{Modo zoom} del menu desplegable de la ventana de
Control o haciendo clic en el icono 'Acercar zoom’ en la parte
inferior de la ventana de Control.

El Modo Monitorizar ofrece varias herramientas adicionales:
Personalizar tamafo de miniatura

Se puede cambiar el tamafio de las miniaturas de Estudiante para
satisfacer las preferencias personales. Esto es especialmente Util cuando
esta conectado a una gran cantidad de equipos de Estudiante.

1. Seleccione {Monitorizar}{Tamafo} del menu desplegable de la
ventana de Control.

2. Seleccione el tamafio correspondiente de las opciones disponibles.
O bien

1. Utilice el control deslizante del icono Tamano situado en la parte
inferior de la ventana Control para seleccionar el tamafio que desee.

Ajustar automaticamente el tamaiio de la miniatura de Estudiante
Esta opcion ajustarad automaticamente el tamafo de las miniaturas
mostradas para ajustarse a la ventana.

1. Seleccione {Monitorizar}{Ajustar automaticamente Estudiantes} del
menU desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Ajustar automaticamente situado en la parte
inferior de la ventana de Control.

Nota: Las Interfaz de Control pueden verse a pantalla completa
pulsando F11.

Cambiar la frecuencia de actualizacion de miniaturas
Segun la frecuencia con la que desee monitorizar la actividad de
Estudiante, puede ajustar la frecuencia de actualizacidon de las miniaturas.
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1. Seleccione {Monitorizar}{Actualizar} del menu desplegable de la
ventana de Control.

2. Seleccione el intervalo de tiempo correspondiente de las opciones
disponibles.

Mostrar aplicacién activa

Cuando esta activada esta opcidn, se mostrara un icono en la parte
inferior de cada miniatura, que indicara la aplicacion que esta
actualmente activa en el equipo de Estudiante. Ademas, si ha creado
listas de aplicaciones autorizadas o restringidas, se mostrara un borde
verde (autorizada) o rojo (restringida) en la miniatura, que le avisara
sobre un posible mal uso de las aplicaciones.

1. Seleccione {Monitorizar}{Mostrar aplicacidén activa} del menu
desplegable de la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono Mostrar aplicacion activa que se muestra en la
parte inferior de la ventana de Control.

Mostrar pagina web activa

Muestra un icono en la esquina superior derecha de cada miniatura, que
indica qué sitio esta visitando el estudiante en esos momentos. Si ha
creado listas de paginas web autorizadas o restringidas, se mostrara un
borde verde (autorizada) o rojo (restringida) en la miniatura, que le
avisara sobre un posible mal uso de Internet.

1. Seleccione {Monitorizar}{Mostrar pagina web activa} del menu
desplegable de la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono Mostrar pagina web activa situado en la parte
inferior de la ventana de Control.

Mostrar solicitudes de ayuda

Si esta opcidn esta activada, indicara las solicitudes de ayuda pendientes
de un Estudiante. Aparece un icono parpadeante de ayuda en la parte
inferior derecha de la miniatura correspondiente.

Para activar/desactivar, seleccione {Monitorizar}{Mostrar solicitudes de
ayuda} del menu desplegable de la ventana de Control.
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Monitorizacion del teclado

Esta funcién permite al Tutor monitorizar el uso del teclado de los
Estudiantes mientras utilizan una aplicacidon autorizada, lo que permite
ver en tiempo real la actividad de los Estudiantes durante una clase. El
Tutor puede monitorizar toda la clase, revisar rapidamente un contenido
escrito y controlar los niveles de actividad de los Estudiantes. Para
mejorar ain mas el proceso de monitorizacion, un Tutor puede crear
listas de palabras 'correctas' e 'inadecuadas'. Cuando un Estudiante
escriba una palabra en la lista, se resaltara inmediatamente.

El monitor de teclado es también una herramienta de monitorizacion
perfecta cuando los estudiantes participan en foros o realizan blusquedas.
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En el modo 'Escritura' puede ver detalles de las palabras correctas e
inadecuadas y utilizar los iconos disponibles para:

e Crear una nueva lista de palabras.
e Cargar una lista de palabras existente.
e Monitorizar la actividad de escritura de los Estudiantes.

Nota: La vista predeterminada es "Detalles". No es posible ver la
monitorizacién del teclado en otra vista.
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Los paneles inferiores se pueden minimizar para dejar mas espacio a las
miniaturas de Estudiantes. Haga clic en el boton ¥,

La aplicacién actual se mostrara junto con el texto que esta escribiendo el
Estudiante. Las palabras correctas o inadecuadas se identificaran con una
marca verde (correcta) o roja (inadecuada). También se mostrara el
numero de las palabras correctas/inadecuadas que haya escrito cada
Estudiante.

Nota: Se puede activar la supervision del teclado al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracién}{Opciones de inicio - Restricciones} en
el menu desplegable de la ventana de control.

Monitorizacion de la actividad

1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista de escritura} del menu desplegable de
la ventana de Control.
O bien,
Haga clic en el icono del monitor de teclado en la parte izquierda de la
ventana de control.

2. Seleccione {Escritura}{Monitorizar} del menu desplegable de la
ventana de Control.

O bien

Seleccione el icono Supervisar actividad en la parte inferior de la
ventana de Control.

3. Un icono que indica la aplicacidon que se ejecuta en el equipo de
Estudiante se mostrara junto a cada Estudiante. También se
identificaran los contenidos escritos y las palabras
incorrectas/inadecuadas.

Note:

e Sila monitorizacién esta activada y cambia el modo, se mostrara un
icono en la ficha de teclado para confirmar que la monitorizacién del
teclado esta activada en ese momento.

e Se pueden ocultar las palabras inapropiadas en la consola del Tutor;
para ello seleccione {Escritura}{Ocultar las palabras inapropiadas en
el Tutor}.
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Configurar listas de palabras

Aungue la monitorizacion del teclado ofrece un control en tiempo real de
lo que estan escribiendo los Estudiantes, es posible asegurarse de que los
Estudiantes trabajan durante la leccion creando listas de palabras
correctas o inadecuadas. Puede haber determinadas palabras que los
Estudiantes pueden incluir durante una leccién escrita. Cuando un
Estudiante escribe una palabra en la lista, se identificara con un indicador
visual: verde (correcta) o rojo (inadecuada).

Notas:

e Es posible enviar listas de palabras al diario del estudiante que se
podran consultar después de la leccion. Seleccione {Escritura}{
Agregar lista de palabras correctas al diario } en el menu desplegable
de la ventana de Control.

e La lista de palabras correctas puede verse en la Barra de
herramientas del Estudiante. Seleccione {Escritura}{Permitir a los
Estudiantes ver palabras correctas} del menu desplegable de la
ventana de Control.

Ainada una palabra a una lista de 'correctas’ o 'inadecuadas’.

1. Haga clic en + para agregar una palabra a un lista de 'correctas' o
'inadecuadas’'.

O bien

Haga clic con el botdon derecho y seleccione "Agregar palabra".
Se mostrara el cuadro de diadlogo Agregar lista de palabras.
Escriba la palabra a agregar.

Haga clic en Aceptar.

La palabra se muestra en la lista de 'correctas' o 'inadecuadas’.

u b~ WN

Quite una palabra de su lista de 'correctas’ o 'inadecuadas’.

1. Para quitar una palabra de la lista, simplemente seleccione la palabra
seleccionada y haga clic en X.

o bien
Haga clic con el botéon derecho y seleccione "Quitar palabra".
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Crear una nueva lista de palabras
1. Seleccione {Escritura}{Crear nueva lista de palabras?}.

2. Se mostrara un cuadro de didlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Crear.

3. Se mostrara una nueva lista de palabras vacia.

Abrir una lista de palabras existente

1. Seleccione {Escritura}{Cargar lista de palabras existente}.
2. Resalte el archivo correspondiente y haga clic en Abrir.

3. Se mostrara la lista de palabras existente.

Guardar una lista de palabras
1. Seleccione {Escritura}{Guardar lista de palabras como}.

2. Se mostrara un cuadro de diadlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Guardar.

3. Se guardara la lista de palabras actual.

Notas:

e Todos los cambios realizados en la lista de palabras nueva o existente

se guardaran automaticamente cuando se cree una nueva lista de
palabras o cuando haya salido del programa NetSupport School.

e La lista de palabras predeterminada se guarda como archivo
NetSupport School.wdl.
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Ver historial de escritura

Esta funcion de monitorizacidon de la escritura le permite controlar el uso
del teclado de los Estudiantes conectados vy, si es necesario, almacenar o
imprimir un registro permanente.

1.

En la vista de escritura, seleccione {Escritura}{Historial} del menu
desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo 'Historial de escritura'.

Este cuadro de didlogo ofrece detalles de la actividad de teclado de
los Estudiantes durante la sesion de conexion actual.

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.

Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guarder los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
es hecesario.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Cerrar
Cierra el cuadro de didlogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Capturar Pantalla

La opcion Capturar pantalla permite al Tutor tomar una instantanea de la
pantalla de Estudiante actual mientras visualiza o explora y le permite
guardar el contenido actual de la pantalla en un archivo. Cuando se
guarda también se registrara el Nombre del equipo, el Nombre del
Estudiante, la Fecha, la Hora y el Nombre del producto en la Captura de
pantalla.
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Capturar una pantalla de Estudiante mientras Visualiza
1. Cuando Visualiza un Estudiante, seleccione {Herramientas}{Capturar
pantalla} para capturar el contenido de la pantalla actual.
O bien
Haga clic en el icono “Capturar pantalla” en la barra de herramientas.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo “Guardar como”.
Escriba un nombre de archivo.

4. Seleccione uno de los tres formatos de archivo diferentes: BMP, .JPG,
y .PNG.

5. Haga clic en Guardar.

w
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Capturar una pantalla de Estudiante mientras Explora

1. Cuando explore pantallas de Estudiante seleccione {Ver}{Capturar
pantalla} para capturar el contenido de la pantalla actual.
O bien

Haga clic en el icono “Capturar pantalla” en la barra de herramientas.

Notas:

e Cuando explore Estudiantes multiples, una pantalla de Estudiante
debe estar activa (resaltada) para que la funcién Captura de
pantalla esté disponible.

e Cuando realice la captura en la sesidn de exploracién (un
Estudiante al mismo tiempo), la exploraciéon multiple se
interrumpe temporalmente hasta que se haya completado la
operacion de Captura de pantalla. Una vez completada, la
exploracion multiple se reactiva automaticamente y continuara la
exploracién del Estudiante siguiente.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo “Guardar como”.
Escriba un nombre de archivo.

4. Seleccione uno de los tres formatos de archivo diferentes: BMP, .JPG,
y .PNG.

5. Haga clic en Guardar.

w
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Mostrar a Estudiantes

La funcidon Mostrar permite al usuario de Control destacar puntos de
aprendizaje importantes, mostrando la informacién de su pantalla en un
Cliente o grupo de Clientes seleccionado. También puede mostrar un
archivo guardado de Repeticidn, Audio o Video, o una aplicacion que esté
ejecutandose en esos momentos en el Control.

Durante una muestra, el Control puede designar un Cliente seleccionado
para que tome control de la demostracion, asignandole el estado de Lider
de muestra.

Nota: Cuando se muestre la pantalla del Control a los Clientes, la
informacién de la pantalla se envia a cada equipo de Cliente
sucesivamente. En algunos entornos de red donde existe un
ancho de banda limitado o cuando se muestra a un gran nimero
de equipos, esta funcion puede influir en el rendimiento. En estas
circunstancias, se puede activar la funcion, Transmitir muestra de
NetSupport School. Véase la Configuracion de Control,
Conectividad. Esta funcidon hara que se envie la informacion de
pantalla a todos los equipos simultdneamente, mejorando asi la
velocidad de transferencia.

Ademas de reducir el trafico global de red generado por
NetSupport School, esta funcién generara paquetes adicionales de
transmisién en su red. Se recomienda que consulte con su
administrador de red antes de usar esta funcion.

Se puede utilizar la multidifusidon para enviar la Muestra a los
estudiantes. La transmisidn solo se puede enviar a maquinas
incluidas en la direccion IP multidifusion especificada.

Para incluir una 'instantanea' de la pantalla en el diario del Estudiante,
haga clic en 'Imprimir pantalla' durante la funcién ‘Mostrar’ o haga clic
con el botdn derecho en el icono Mostrar en la barra de tareas. Se
mostrara un cuadro de didlogo con la imagen que se agregara al diario, y
podra incluir notas con la imagen.

Para mostrar una pantalla de Control
1. Haga clic en el icono 'Menu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mostrar.
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Nota: Las opciones de visualizacion pueden ajustarse haciendo clic
sobre el icono correspondiente en la parte inferior del menu
Mostrar. Para ajustar otras propiedades de visualizacion, haga
clic en Mas o bien seleccione {Ver}{Configuracion actual -
Mostrar} en el menu desplegable de la ventana Control.

2. Su escritorio de mostrara a todos los estudiantes conectados.
O Bien

1. Seleccione {Estudiante}{Mostrar - Mostrar} del menu desplegable de
la ventana del Control.

o bien,
Haga clic con el botéon derecho en un Cliente seleccionado y
seleccione Mostrar.

o bien,
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Configuracién de Mostrar.

NetSupport School - Mostrar s

Seleccionar lo que desea mostrar

Mostrar Monitor: Mostrar
Escritorio completo ~ Identfficar Cancelar

Ayuda

-
\_) Seleccionar los destinatarios de la muestra

Clierte <no hay seleccion

(®) Estos Clientes

~
Nombre: Descripeion
© &b Ben Che

@ :‘ Maria Cruz

@ :‘ Sam Diez

Al quitar la marca de verficacian junto a un Cliente, éste queda excluido de
Mostrar

ﬁ Opciones de Mostrar

@ Restringir el acceso a Intemet a los sitios aprobados solo durante la muestra

D_J [ Activar modo Mastrar en Cliente Pantalla completa
) [ Activar Audio

[[] Mostrar teclas de acceso directo g Capturar datos de pantalla

& ["]Crear archivo de reproduccién

A Enviar fuentes fisicas en d Fatudiante

En este cuadro puede seleccionar el Cliente o Clientes a los que mostrara
su pantalla y configurar las propiedades asociadas.

Seleccionar lo que desea mostrar
NetSupport School identificara si el Control ejecuta multiples monitores, y
le permitira seleccionar en la lista desplegable al que desea mostrar. Si
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no esta seguro de la pantalla correcta, haga clic en Identificar. También
puede seleccionar Escritorio completo para mostrar a todos.

Seleccionar los destinatarios de la muestra
Seleccione el Cliente o los Clientes a los que desee mostrar su pantalla.

Opciones de Mostrar

Activar modo Mostrar en Cliente (en mosaico, pantalla completa o
ventana maximizada)

Esta opcion le permite ejecutar la funcion Mostrar en el Cliente en una
ventana pequefia, en pantalla completa o en tamafio de ventana
maximizada. Cuando ejecuta Mostrar en mosaico y en tamafio de ventana
maximizada, el ratén y el teclado del Cliente no estan bloqueados.

Activar Audio

Activa el Soporte de Sonido. Si esta realizando la presentacién
Unicamente en un Cliente, tanto el Cliente como el Control podran hablar.
Si esta realizando la presentacion en varios Clientes, sélo podra hablar el
Control (Avisar).

Mostrar teclas de acceso directo

Puede activar el uso de combinaciones de teclas para garantizar que
todas las acciones realizadas las pueden ver los Estudiantes durante una
muestra. Todas las combinaciones de teclas que utilice el Tutor, por
ejemplo CTRL+V, se mostraran en un globo en las pantallas del Tutor y
de los Estudiantes.

Notas:

e Si se utiliza una mezcla de combinaciones de teclas ALT+V+T,
NetSupport School sélo mostrara dos pulsaciones de tecla
consecutivas a la vez.

e Esta utilidad solo se soporta en Windows XP y posterior.

Enviar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian cuando se
comparte la informacion de esta naturaleza, NetSupport School transmite
la informacién de fuente por referencia. La estacion de trabajo objetivo se
remitird a sus propias asignaciones de fuente internas para buscar una
correspondencia adecuada a la fuente que se ha enviado. En la mayoria
de los casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque si hay
situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la informacion
completa. Seleccione esta casilla para activar esta funcion.
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Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport School es conectar con el controlador de video de la estacidon
de trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accion tendra un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representacion precisa de la
pantalla del Cliente.

Crear archivo de reproduccion en el Estundiante

La sesidn de Mostrar se puede grabar y almacenar en un archivo de
reproduccion, que permitira a los Clientes reproducir la sesidn
posteriormente.

Aplicar restricciones de Internet en el Tutor durante Mostrar
Permite a un Tutor acceder so6lo a paginas web que estan en Lista de
paginas autorizadas, e impide que se muestren paginas web inadecuadas
a los Estudiantes durante una sesion de Mostrar.

Para finalizar Mostrar

1. Haga clic en el botén de Mostrar en la barra de tareas.
O bien
Haga doble clic en el icono Tutor de NetSupport School en el
escritorio.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar suspendido.

MetSupport School - Mostrar suspendido x

Mostrando a Finalizar

Marnbre Descripcidn

:
aa BenChe

an Maria Cruz Cantinuar

.-. Sam Diez
Iostrar Lider..

< > Apuda

3. Haga clic en Finalizar.
O bien,
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1. Haga clic con el botéon derecho en el icono de Mostrar en la barra de
tareas.

2. Haga clic en Finalizar Mostrar.
O bien,

1. Use la combinacion de teclas CTRL+ALT+END.

Para que el Control pueda continuar trabajando en segundo plano

mientras ejecuta Mostrar.

1. Haga clic en el botén de NetSupport School en la barra de tareas.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrando.

3. Haga clic en Continuar.

4. Se mostrara la ventana del Control y la barra de titulo indicara que la
muestra estad suspendida. Ahora podra seguir utilizando la estacion de
trabajo del Control sin que los Clientes vean lo que esta haciendo. Las
pantallas del Cliente ain mostraran la muestra anterior.

Para reanudar la muestra suspendida

1. Haga clic en el icono del mend Mostrar de la barra de herramientas
y seleccione Reanudar.

2. Aparecera el didlogo Mostrar suspendido en la pantalla del Tutor,
desde donde podra elegir Finalizar mostrar o Reanudar.

Para finalizar la muestra suspendida

1. Seleccione {Estudiante}{Mostrar - Finalizar Mostrar} del menu
desplegable de la ventana del Control.
O bien
Haga clic en el icono del mena Mostrar de la barra de herramientas
y seleccione Finalizar mostrar.

2. Los Clientes veran ahora su propia pantalla.

Establecer un Lider de muestra mientras esta suspendido

Con la muestra suspendida, el Control puede asignar un estado de Lider
de muestra a uno de los Clientes seleccionados. Esta accion desbloquea el
ratén y el teclado del Cliente, y le permite tomar control de la
demostracion. El Control podra seguir supervisando la muestra y podra
finalizar la muestra si lo desea. Consulte la seccidn de Lider de muestra a
continuacion para obtener mas informacion.
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Lider de Muestra

Mientras se muestra la pantalla de Control a la clase, puede ser adecuado
que Estudiante tome control de la demostracion. Para esta finalidad, el
Control puede asignar un estado de Lider de Estudiante al estudiante
seleccionado. El teclado y raton del PC del Lider de muestra se
desbloquearan y podra continuar la presentacién como lo haria el Control.

El Control puede seguir interactuando simultdneamente con el Lider de
muestra y puede suspender o finalizar la sesion segin sea necesario.

Para crea un Lider de muestra

1.

2.

Inicie la muestra de la pantalla de Control a los Estudiantes de la
forma normal.

Cuando esté preparado para crear un Lider de muestra, haga clic en
el botén de Mostrar en la barra de tareas.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar suspendido y se suspendera
la muestra. Las pantallas del Cliente seguiran mostrando la pantalla
del Control.

Haga clic en Lider de muestra.
Se mostrara el cuadro de didlogo Lider de muestra.

MetSupport School - Lider de muestra X
Seleccione el Lider dg muestra [La muestra esti
actualmente suspendida)

(®) Ninguno po—
ancelar
() Este Cliente
I
Mombre Descripcidn
.-. Ben Che

- .
an Maria Cruz

:. Sam Diez

ADVERTEMNCIA: El Cliente gue lidera la muestra tendrd acceso
completo a su escritonio

Nota: Si se ha seleccionado la opcion 'Mostrar icono en la barra de
tareas', puede crear un Lider de muestra haciendo clic con el
botén derecho en el icono y seleccionando Lider de muestra.

Haga clic en 'Este Cliente' y seleccione el Cliente que sera el Lider de
muestra.

Nota: El Lider de muestra tendrd acceso completo a su escritorio.
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7. Haga clic en Aceptar.

8. El mensaje 'Usted esta liderando la muestra' se mostrara en el equipo
del Cliente seleccionado.

9. Haga clic en Reanudar para iniciar la muestra.

10. Ahora el Lider de muestra y el Control pueden interactuar para liderar
la muestra.

Nota: Para eliminar la opcion Lider de muestra, haga clic en Lider de
muestra en el didlogo Visualizacién suspendida, y seleccione
Ninguno.
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Exhibir - Mostrar una pantalla de Estudiante a los demas

Con NetSupport School, es posible Mostrar la pantalla del Control a varios
Clientes conectados. También es posible mostrar una pantalla de Cliente
a otros Clientes conectados. Esta ultima funcién se llama Exhibir. Por
ejemplo, el Cliente 1 ha realizado un trabajo que usted desea que vea el
resto de la clase.

Para Mostrar una pantalla de Cliente

1. Seleccione el Cliente cuya pantalla desea mostrar a los demas
Clientes.

2. Seleccione {Estudiante}{Mostrar - Exhibir este Cliente} del menu
desplegable.
o bien,
Haga clic con el boton derecho del ratén en el Cliente y seleccione
Exhibir este Cliente.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Exhibir.

Exhibir Cliente x
Listo para exhibir Cliente Maria Cruz a: B
Nombre Descripcion Tt
 Sam Diez
O Ak Ayuda
@ &a BenChe
Al quitar la marca de verificacion junto a un Cliente, éste queda
excluido de la exhibicion
[] Activar moda Mostrar en Cliente Pantalla completa @
‘@ [] Activar audio

4. Seleccione los Clientes que desee incluir.

5. Determine el modo de visualizacién de las pantallas del estudiante
(pantalla completa, ventana o ventana maximizada) y decida si desea
habilitar la funcién de audio.

6. Haga clic en Exhibir para iniciar la muestra.

7. Se mostrara la pantalla seleccionada del Cliente en las pantallas del
Control y en los demas Clientes. Sélo el Control y el Cliente que se
estd exhibiendo podran cambiar su pantalla.

Nota: También puede mostrar la pantalla de un estudiante a los demas
haciendo clic en el icono Mostrar menu, seleccionando al
estudiante que desee de la lista desplegable que aparece bajo
Exhibir y, después, haciendo clic en Exhibir.
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Cambiar entre el modo de pantalla completa y el modo con
ventanas en el Control

Cuando se esté ejecutando la muestra, la pantalla exhibida se mostrara
en con ventanas en el Control. Si lo prefiere, puede cambiar al modo
‘pantalla completa’.

Se mostrara una barra de herramientas desde la que el Control puede
realizar varias tareas.

Exhibiendo Maria Cruz

B

Para cambiar entre el modo de pantalla completa y el modo con
ventanas
1. Seleccione Pantalla completa en la barra de herramientas.

O bien,

Seleccione {Ver}{ Pantalla completa } en el menu desplegable.

Notas:

. En el modo de Pantalla completa se mostrara una barra de
herramientas flotante.

o Para regresar al modo con ventanas, haga clic en el botén de Con
ventanas en la barra de herramientas flotante o pulse las teclas
<CTRL>+<MAYUS IZDA>+<MAYUS DCHA>.

Suspender o detener Exhibir

El Control puede finalizar la muestra o suspenderla provisionalmente.
Cuando esta suspendida, el Control y/o el Cliente pueden preparar una
nueva demostracidon en segundo plano. La pantalla previamente exhibida
seguira en las pantallas de los otros Clientes hasta que se reanude la
muestra.

Para suspender Exhibir

1. En la barra de herramientas de la ventana o en la barra de
herramientas flotante, seleccione Suspender.

2. Cuando estd suspendida la muestra, el Control y el Cliente al que esta
exhibiendo pueden trabajar en segundo plano. Las pantallas de los
otros Clientes estaran bloqueadas.

3. Para reanudar Mostrar, seleccione Reanudar.
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Para detener Exhibir
1. En la barra de herramientas de la ventana o en la barra de
herramientas flotante, seleccione Detener.
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Opiniones y bienestar del estudiante

NetSupport School ofrece una manera sencilla y rapida de recibir las
opiniones de los estudiantes, que ayudan a captar su animo, su nivel de
seguridad con un tema concreto, y si necesitan apoyo extra. Los
profesores pueden elegir entre varias opciones visuales para enviar a los
estudiantes. El estudiante hace clic sobre el icono correspondiente y los
comentarios se notifican al Tutor en un simple formato de lista o grafico
de barras.

Nota: NetSupport School ofrece también otros métodos para hacer
preguntas mas detalladas a los alumnos y colaborar con ellos.
Véase el modo Encuesta o el mddulo Preguntas y Respuestas.

1. Seleccione el icono Opiniones y bienestar de la barra de herramientas
del Tutor.
O bien,
Seleccione el icono Comunicar de la barra de herramientas del Tutor y
seleccione Opiniones y bienestar.
O bien,
Seleccione {Estudiante}{Opiniones y bienestar} en el menu
desplegable de la ventana de control.

2. Aparecera el didlogo Opiniones y bienestar.

¥ Opiniones y bienestar X
Solicitar comentarios sobre comprensién o bienestar J’
Preguntar a los alumnos (opcional):
| EComo te sient=s hoy?| - |
Tipo:
Solo Siftio ~
™

Varios botones
0% 25% 50% 75% 100%

- - - i

[ Anonimizar resultados

e Ayuda
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Escriba la pregunta que desea hacer a los estudiantes en el campo
Preguntar a estudiantes (tiene un limite de 128 caracteres), o
puede preguntarles verbalmente. Seleccione los indicadores visuales
que desea enviar a los estudiantes. Si quiere que los resultados sean
andénimos, haga clic en Anonimizar resultados.

Haga clic en Aceptar.

En el equipo del Estudiante, la barra de herramientas del estudiante
cambiara el modo Opiniones, y aparecera un didlogo con la pregunta
(si se ha escrito) y varios iconos para elegir. El estudiante no tiene
mas que hacer clic en el icono que desee.

En el equipo del Tutor, aparecera el didlogo Resultados de Opiniones y
bienestar, donde se pueden ver las respuestas conforme van llegando.
Los resultados pueden verse en formato lista o grafico de barras. Para
cambiar entre ambas vistas, utilice los botones Lista o Grafico. Los
resultados pueden guardarse o imprimirse haciendo clic en el icono
adecuado.

W Resuldos de opiniones y bienestar o x |

£Como te sientes hay?

Respuestas

Afay 1

<< <<]<<) :; <<J<<]<H

Han respanddo taces los estudantes

7. Haga clic en Cerrar cuando haya terminado.
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Pizarra interactiva

La Pizarra interactiva a pantalla completa permite a un Tutor utilizar una
serie de herramientas de anotacion de NetSupport School para resaltar la
pantalla y mostrar los resultados a un grupo seleccionado de Estudiantes.

Nota: Para incluir la imagen de la Pizarra en el Diario del estudiante,
elegir {Pizarra}{Archivo - Afiadir al diario} en el menu
desplegable de la ventana de Control, o hacer clic en el icono
Archivo de la parte inferior de la ventana de Control y seleccionar
Afadir al diario.

D il B

Q
)
i)
[ ]
=
)
28

1. Paracambiar al modo de Pizarra, seleccione {Ver}{Vista de pizarra}
del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono de Pizarra en el lado izquierdo de la ventana de
Control.

2. Utilice las herramientas de anotacion para resaltar la pantalla y
agregar cualquier elemento grafico almacenado. Seleccione
{Pizarra}del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Seleccione los iconos correspondientes en la parte inferior de la
ventana de Control.
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Si es necesario, puede guardar el contenido de la pizarra para
utilizarlo posteriormente. Seleccione {Pizarra}{Archivo - Guardar
pizarra}

o bien

Seleccione el icono Archivo en la parte inferior de la ventana de
Control.

Mostrar la pizarra a los Estudiantes

1.

Si va a mostrar una imagen almacenada de Pizarra, seleccione
{Pizarra}{Archivo - Cargar imagen?} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Seleccionar el icono de Archivo de la parte inferior de la ventana de
Control, y seleccionar Cargar imagen.

En la barra de Grupo, seleccione el Grupo de Estudiantes al que se
mostrara la Pizarra.

Seleccione {Pizarra}{Mostrar Pizarra} del menl desplegable de la
ventana de Control.

o bien

Seleccionar el icono Mostrar situado en la parte inferior de la ventana
de Control.

El contenido de la Pizarra se mostrara en las pantallas de los
Estudiantes seleccionados. El Tutor puede seguir anotando la pizarra
en tiempo real.

Para quitar la Pizarra de las pantallas de Estudiante, seleccione
{Pizarra}{Mostrar Pizarra} del menu desplegable.

o bien

Seleccionar el icono Mostrar situado en la parte inferior de la ventana
de Control.
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Lider de pizarra

Cuando los Estudiantes estan viendo la pizarra, inicialmente no pueden
realizar anotaciones en la pantalla. Sin embargo, el Tutor puede designar
un Estudiante para que sea el ' Lider de pizarra'. Las opciones de
anotacion se activaran en el equipo seleccionado. El Tutor podra adjudicar
el control a otro participante seleccionando su icono en la Lista de
Estudiantes.

1. Seleccione el Estudiante correspondiente de la Lista de Estudiantes.
Seleccione {Pizarra}{Convertir al estudiante en lider} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien

Hacer clic con el boton derecho del ratén sobre el icono
correspondiente de la lista de estudiantes y seleccionar Convertir en
lider.

3. El Estudiante podra utilizar ahora las herramientas disponibles para
agregar contenido a la Pizarra.

] Pizarra: XP-SP3 o] =

W s E—

4. Es posible adjudicar el Control a otro Estudiante simplemente
seleccionado su icono en la Lista de Estudiantes y repitiendo el paso
2.

Nota: Al seleccionar {Opciones}{Enviar a diario} de la barra de
herramientas de Pizarra, el instructor que utiliza la pizarra puede
enviar la imagen de pizarra actual al diario.
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Anotar Pantallas

Las funciones Mostrar, Exhibir y Ver incorporan una herramientas de
anotacion muy util que se puede utilizar para resaltar areas de una
pantalla de Tutor o Estudiante con el fin de resaltar un punto de
aprendizaje importante.

Para anotar una pantalla de muestra

Mientras se muestra la pantalla del Control, es posible que el Tutor desee
atraer la atencidn del Estudiante a un area especifica. Las herramientas
de anotacion se pueden utilizar para resaltar la parte correspondiente de
la pantalla.

1. Cuando realice la muestra, haga clic con el botén derecho en el icono
‘NetSupport School mostrando’ o en el botdn de la barra de tareas de
NetSupport School y seleccione Anotar pantalla.

o bien,
Haga doble clic en el icono Anotar.
2. Se mostrara la barra de herramientas de anotacion.

3. Seleccione las herramientas, color, etc vy utilice el raton para dibujar
sobre la parte correspondiente de la pantalla del Control.

Nota: Si no desea que el Estudiante vea la pantalla que se esta anotando
en tiempo real, haga clic en Suspender. Se interrumpira la
Muestra, lo cual permitird al Tutor seguir trabajando en segundo
plano. Haga clic de nuevo en Suspender para reiniciar la Muestra
y actualizar la pantalla en el equipo de Estudiante.

Anotar una pantalla mientras visualiza

Mientras esta visualizando, el Control puede utilizar la herramienta Anotar
para resaltar un area especifica de la pantalla del Cliente. En el Modo
Compartir y Observar, el Cliente también puede utilizar las opciones de la
barra de herramientas de anotacion. El Control puede seguir utilizando las
otras opciones de la ventana Ver mientras esta anotando, conversando,
transfiriendo archivos, etc.

1. Visualice el Cliente correspondiente.

Seleccione {Herramientas}{Anotar pantalla} en el menu desplegable
de la ventana Ver.

o bien

Haga clic en el icono Anotar en la barra de herramientas de la
ventana Ver.
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3. Se mostrara la barra de herramientas de anotacion.

Anotar una pantalla mientras exhibe
La pantalla de un Cliente que se esta exhibiendo se puede anotar con el

fin de atraer la atencion de los demas Estudiantes a un punto de
aprendizaje especifico. Segun el Modo que se utilice, el Control y/o el
Cliente exhibido pueden utilizar las opciones de anotacién.

1. Exhiba la pantalla del Cliente correspondiente.
Seleccione {Herramientas}{Anotar} del menu desplegable de la

ventana Exhibir.

o bien

Haga clic en el icono Anotar en la barra de herramientas de la

ventana Exhibir.

3. Se mostrara la barra de herramientas de anotacion.

Barra de Herramientas de Anotacion

& "HT— Aa

P
Archwo Editar Henamenta Color Ancho Fuente Suspender Fi

[——1

I3
nalzo

Archivo
Pantalla Guardar
Opcién Guardar

Salir

Editar

Borrar anotaciones
Deshacer

Rehacer

Herramienta

Guarda la pantalla anotada en un archivo.

Cuando la herramienta ‘seleccionar area’ esta activa,
puede resaltar un area de la pantalla y guardarla en

un archivo.

Finaliza la anotacién, pero permanece en el modo

Mostrar, Exhibir o Ver.

Despeja las anotaciones.
Deshace la anotacion mas reciente.

Rehace una anotacion que se ha deshecho.

Seleccione varias herramientas para anotar la

pantalla. Por ejemplo, dibujo a mano alzada, dibujar

flecha, seleccionar area.
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Color
Anchura
Relleno
Fuente
Suspender

Finalizar

Ajusta el color del lapiz.

Ajusta la anchura de la linea.
Ajusta el color y el estilo de relleno.
Ajusta la fuente del texto.

Suspende la Muestra y le permite regresar a la
ventana de visualizacién del Control (no disponible
cuando esta visualizando o exhibiendo)

Finaliza la muestra y regresa a la ventana de
visualizacion del Control (no disponible cuando esta
visualizando o exhibiendo)
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Supervision de sonido

La Supervision de sonido permite al tutor supervisar la actividad de
sonido de todos los equipos de los estudiantes. Se avisa al tutor de toda
actividad en los altavoces/auriculares del estudiante, y el tutor puede
seleccionar una de las miniaturas del estudiante para escuchar el sonido
que reproduce ese equipo. La actividad de sonido puede también
grabarse y reproducirse para que la escuchen los estudiantes.

Notas:

e Los sistemas Windows XP/2003 de 64 bits no permiten captar el
sonido procedente de aplicaciones de software.

e Si esta habilitada la barra de herramientas del estudiante, los
estudiantes recibirdn un aviso de cuando se esta escuchando o
grabando su actividad de sonido.

e Se puede activar la supervision de audio al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio - Restricciones?} en el
menu desplegable de la ventana de control.

) [HE

REPEGHEGO

1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista audio} en el menu desplegable de la
ventana de control.
O bien
Seleccione el icono de sonido, situado en el lado izquierdo de la
ventana de control.
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Aparece una pestafia con la pantalla de cada estudiante conectado, el
icono de micréfono o auriculares indicara que hay actividad de sonido en
el equipo del estudiante.

Los paneles inferiores se pueden minimizar para dejar mas espacio a las
miniaturas de Estudiantes. Haga clic en el boton ¥,

Nota: Puede eliminar los iconos del micréfono y los auriculares de las
miniaturas del estudiante haciendo clic en el icono de
microfono/auriculares de la parte inferior de la ventana de control.

Escuchar el sonido de los estudiantes
1. Seleccione el estudiante en la vista de Lista.

2. Seleccione (Audio) (Escuchar al Estudiante) desde el menu
desplegable de la ventana Control.

O bien
Haga clic sobre el icono Escuchar de la miniatura del estudiante

correspondiente.
O bien

Haga clic en el icono Escuchar en la parte inferior de la ventana
Control.

3. La ventana de Reproduccion de audio muestra detalles del estudiante
al que esta escuchando, la aplicacidn activa y cuanto tiempo lleva
escuchandolo.

4. Para dejar de escuchar, haga clic en el icono Detener en la parte
inferior de la ventana Control.

Grabar la actividad de sonido

1. Mientras esta escuchando la actividad acustica, haga clic en el botén
Grabar de la ventana de Reproduccion de audio.

2. La ventana de Reproduccién de audio indicard que esta grabando el
sonido.

3. Para detener la grabacion y continuar escuchando el audio, haga clic
en el botén Detener de la ventana de Reproduccion de Audio.

Nota: Para acceder a todas las grabaciones guardadas, haga clic en el
enlace Grabaciones de la ventana de Reproduccién de Audio.
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Control del volumen
Puede controlar el volumen tanto del tutor como del estudiante.

1. Haga clic sobre el icono de Volumen situado en la parte inferior de la
ventana de control.

2. Ajuste los controles de volumen. Puede silenciar el sonido, bloquear el
volumen del estudiante y ajustar el volumen maximo para todos los
estudiantes.

O bien

1. Mientras esté escuchando el sonido, puede utilizar las barras
deslizantes de la ventana de Reproduccidén de audio para ajustar el
volumen.

Silenciar el sonido de los estudiantes
El sonido puede apagarse en todos los equipos de los estudiantes.

1. Elija {Sonido}{Silenciar sonido} en el menu desplegable de la
ventana de control.
O bien
Haga clic sobre el icono Silenciar sonido de la parte inferior de la
ventana de control.

O bien

1. Haga clic sobre el icono de Volumen situado en la parte inferior de la
ventana de control.
2. Seleccione la opcidn Silenciar.

Nota: De manera predeterminada los sonidos estaran desactivados en
los equipos de los estudiantes al bloquear el ratéon o el teclado, o
al poner las pantallas en negro. Esta opcion se puede desactivar
en Configuracion de interfaz de usuario de Estudiante.

Personalizar tamafo de miniatura

Se puede cambiar el tamafio de las miniaturas de Estudiante para
satisfacer las preferencias personales. Esto es especialmente Util cuando
esta conectado a una gran cantidad de equipos de Estudiante.

1. Utilice el control deslizante del icono Tamafio situado en la parte
inferior de la ventana Control para seleccionar el tamafio que desee.
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Ajustar automaticamente el tamaiio de la miniatura de Estudiante
Esta opcion ajustara automaticamente el tamafno de las miniaturas
mostradas para ajustarse a la ventana.

1. Haga clic en el icono Ajustar automaticamente situado en la parte
inferior de la ventana de Control.

Notas:

e Puede enviar un anuncio de audio a los auriculares o los altavoces de
los estudiantes. Haga clic sobre el icono Anunciar situado en la parte
inferior de la ventana de control. Aparecera el didlogo de Anunciar.

e Las grabaciones pueden reproducirse para los estudiantes con la
funcién Mostrar.
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Utilizar el Audio

NetSupport School le permite establecer comunicaciones con sonido con
los Clientes conectados a través de micréfonos, auriculares y altavoces
mientras visualiza o ejecuta Mostrar. NetSupport School sélo utiliza el
audio si las estaciones tienen instalado hardware y software de audio.

Nota: NetSupport School le permite también supervisar toda la actividad
de sonido de los estudiantes; véase Supervision de sonido para
mas informacion.

Utilizar la Funcion Anunciar

Esta funcion envia anuncios de audio a todos los auriculares o altavoces
de los Clientes seleccionados. Los Clientes podran escuchar al Tutor pero
no podran hablar con él.

Para realizar un anuncio
1. Haga clic en {Estudiante}{Anunciar} del menu desplegable de la
ventana del Control.
o bien,
Haga clic en la flecha desplegable del icono Comunicar en la barra de
herramientas de Control y seleccione Anunciar.
o bien,
Si aparece, haga clic en el icono Anunciar de la barra de
herramientas.
o bien,
En Vista audio, haga clic sobre el icono Anunciar, situado en la parte
inferior de la ventana de control.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Anunciar en el que podra incluir o
excluir los Clientes del anuncio. A continuacion haga clic en Anunciar.
3. Se mostrara un cuadro de didlogo indicando que ya puede anunciar.
Haga clic en Aceptar cuando haya acabado de hablar.
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Usar el Soporte de Audio mientras Visualiza

1.

2.

Haga clic en el botén de audio en la barra de herramientas de la
ventana de visualizacion.

Se mostrara el cuadro de didlogo de opciones de audio. Desde este
cuadro de didlogo podra -

e Activar o desactivar el audio;

Activar sélo el Control o el Cliente con el que desea hablar;
Ajustar la sensibilidad del micréfono;

Seleccionar la calidad de audio.

Usar el Soporte de Audio mientras ejecuta Mostrar

1.

Las

En el cuadro de didlogo Configuracion de Mostrar seleccione la casilla
de verificacién Activar audio.

o bien

Desde el icono del mena Mostrar de la barra de herramientas,
asegurese de que la opcidn Audio esté habilitada.

Durante la presentacién, solo el Control dispone de la funcionalidad
Anunciar.

configuraciones de audio establecidas en la ficha Audio del

Configurador de Control se aplicaran durante estas sesiones.
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Ajustar la Configuracion de Audio

Puede ajustar las configuraciones de audio en NetSupport School para
que coincidan con las funciones de sus estaciones de trabajo multimedia
0 para ajustar el rendimiento. Sin embargo, debe tener en cuenta que
cuanto mayor sea la calidad de audio que seleccione, mayor sera el
volumen de datos que debera enviarse. Esto puede influir en el
rendimiento de la actualizacion de pantalla en las estaciones de trabajo
mas lentas.

Para acceder a los controles de volumen
1. Haga clic en el icono de altavoz en la barra de tareas.

Para cambiar las otras opciones, como la calidad de audio, realice

una de las siguientes acciones: -

Método Global (cambia los ajustes predeterminados en todos los

Clientes):

1. Seleccione {Ver}{Configuracion Actual - Audio} del menu
desplegable de la ventana del Control.

Método de Cliente individual:
1. Mientras visualiza el Cliente.

2. Seleccione {Ver}{Configuracion para Cliente — Audio} del menu
desplegable de la ventana de visualizacion.

3. En los dos casos, se mostrara el cuadro de didlogo Configuracion de
audio. Podra configurar las siguientes propiedades.

Ajustes de Volumen

Limite Sensibilidad del micréfono
Micréfono Volumen del micréfono
Altavoz Volumen de los altavoces
Opciones

Si Activa el audio

Desactivado Desactiva el audio

Hablar Ajusta sdlo la funcién Hablar
Escuchar Ajusta sélo la funcién Escuchar
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Reproductor de Video de NetSupport School

NetSupport School ofrece un excelente soporte multimedia con
capacidades completas de audio, video y control remoto. Esta seccidn
describe el uso del reproductor de video NetSupport School. Consulte las
secciones Soporte de audio y Mostrar para obtener mas informacion.

Cuando utiliza el Reproductor de video para ejecutar un archivo de video
en la estacion de trabajo local, las funciones de control remoto de
NetSupport School combinadas con el soporte completo de audio le
permiten utilizar esta herramienta para mejorar las sesiones de
aprendizaje y demostraciones en varios PCs simultaneamente.

Todos los archivos de video estandar, por ejemplo avi y mpg, estan
soportados. El Reproductor de video se ejecuta localmente en cada
estacion de trabajo de Cliente y el archivo de video se puede acceder
localmente o desde una unidad de red. Si los archivos de video se
almacenan localmente, el impacto en la red se minimiza, ya que
Unicamente se envian los datos para controlar el reproductor, p.€j.,
iniciar, parar, detener, asi como los paquetes de sincronizacion. Si cada
equipo de Cliente recupera el archivo de video desde una unidad de red,
la red utilizard mas recursos.

Para obtener un éptimo rendimiento, guarde los archivos de video en
cada estacion de trabajo. A este fin puede utilizar la funcién Distribucién
de archivos.

Otros factores de influencia seran:

e El nimero de estaciones de trabajo de Cliente que accedan al
archivo;

e La velocidad de la red, ej.: 10/100 Mb;
e El tamafio del archivo de video;

e Las especificaciones de memoria/rendimiento de la estacion de
trabajo del Cliente.

e Otro trafico que pueda existir en la red.
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Notas:

Si el archivo de video que se va a reproducir no existe en la maquina
del estudiante, NetSupport School lo enviara a esa maquina
automaticamente.

Si una estacion de trabajo de Cliente va a recuperar archivos de un
servidor, asegurese de que dicha estacion tiene suficientes derechos
de acceso a la unidad y archivos correspondientes.

La calidad de la visualizacion dependera del adaptador de video en la
estacion de trabajo y de la configuracion de la resolucion de pantalla.

Reproducir un archivo de Video en una estacién de trabajo

1.

w

Seleccione {Estudiante}{Mostrar - Mostrar video} en el menu
desplegable de la ventana del Control.

o bien

Haga clic con el botdon derecho en el icono de Cliente en la
Visualizacidn de lista y seleccione Mostrar - Mostrar video.

o bien

Haga clic en el icono 'Menu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mostrar video.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar video.

MetSupport School - Mestrar video s

Seleccione el video a mostrar

Archivo de video: | Mastrar |
Downloads\hu tonights sky 02 2010 320x240.wm | Abrir... T
Hfyuda

En el campo Archivo de video, introduzca la ubicacién y el nombre del
video deseado. Puede seleccionar Abrir para buscar el archivo.

Haga clic en Mostrar.

Se realizara una comprobacion para garantizar que el archivo de
video esta disponible en el Estudiante. Si no es el caso, dicho archivo
se copiaréd automaticamente en la maquina del estudiante.

Cuando se ejecute el archivo de video, se mostrara el Panel de
control del reproductor de video NetSupport School. Habra
operaciones estandar disponibles: Reproducir, Parar, Pausa, etc.

Nota: Cuando se esta ejecutando el video, las estaciones de trabajo
del Cliente estan bloqueadas.
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Panel de Control del Reproductor de Video NetSupport
School

El panel de control del reproductor de video NetSupport School funciona
de forma similar a cualquier equipo de audio y video. Aunque los
comandos de la barra de tareas realizan las mismas acciones, a
continuacion se ofrece una descripcion detallada.

B

Archivo Ver Reproducir Ayuda

F= 00 0O O

Abrir Pauss Detener Imiciar  Finalizar Sikenciar
Clientes

00:01/00:11 .

Menu Archivo - El menud desplegable Archivo incluye las siguientes
opciones:

Abrir
Le permite seleccionar y cargar el archivo de video correspondiente.

Cerrar
Cierra el archivo de video abierto.

Salir
Cierra el reproductor de video NetSupport School.

Menu Ver - El menu desplegable Ver incluye las siguientes opciones:

Barra de Herramientas
Oculta y muestra la barra de herramientas del reproductor de video

NetSupport School.

Barra de Estado
Oculta y muestra la barra de estado del reproductor de video NetSupport

School.

Zoom
Modifica el tamafio de la pantalla de video.

Mend Reproducir - El menul desplegable Reproducir incluye las
siguientes opciones:

Reproducir
Ejecuta el archivo de video cargado.
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Detener
Regresa al principio del archivo de video cargado.

Pausa
Despeja la pantalla de video del Cliente e interrumpe el archivo de video
en la estacion de trabajo de Control.

Repetir
El archivo de video se repetira hasta que el Tutor lo detenga.

Iniciar
Regresa al principio del archivo de video.

Terminar
Avanza rapidamente al final del archivo de video.

Silenciar Clientes

Si los Estudiantes no utilizan auriculares mientras observan un video, el
sonido que proviene de cada estacion de trabajo puede distraerles. Esta
opcién apaga el sonido en las estaciones de trabajo de Cliente, pero lo
deja encendido en el equipo de Tutor.

Menu Ayuda - Ofrece acceso a la Ayuda en linea y la informacién
general de version, titular, asistencia técnica y compresion.
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Uso de los archivos de reproduccion

Cuando un Tutor controla remotamente una estacion de trabajo de
Estudiante, puede grabar la actividad de pantalla, teclado y ratén que
tiene lugar. Ademas, si se configura el sonido en los PCs, también se
registrara cualquier comentario que tenga lugar.

La informacion se almacena en un archivo que se puede reproducir en el
equipo del Tutor y, si es necesario, se puede mostrar en los otros
Estudiantes.

La funcidn de Reproduccion se puede configurar para grabar en todos los
equipos o en equipos individuales de Estudiante. La actividad en la
estacion de trabajo del Tutor también se puede grabar.

Cuando esta activada esta funcién, la actividad se grabara una vez se
abra la sesidn de visualizacion. La grabacidon se detendra cuando se cierre
la sesidn de visualizacion, y en este punto el archivo de reproduccién
estara disponible para su reproduccion.

También es posible grabar una sesidn de Mostrar lo que permite a los
Clientes reproducir la demostracion cuando les resulte conveniente.

De manera predeterminada, un archivo de reproduccién se guarda como
archivo .rpf, pero se puede convertir en archivo de video AVI o WMV. Se
proporcionaran opciones predefinidas para convertir los archivos de
reproduccion en archivos de video. Los usuarios mas avanzados pueden
acceder a la utilidad de conversion de archivos de reproduccién donde se
puede controlar la resolucién del video, la calidad del sonido, los puntos
de comienzo y de fin del video y mucho mas. Para iniciar la utilidad de
conversion de archivos de reproduccién, seleccione {Inicio}{Programas}
{NetSupport School}{NetSupport School Replay}. En los equipos con
Windows 8, haga clic con el botén derecho en la pantalla Inicio y elija
Todas las aplicaciones en la parte inferior de la pantalla. Haga clic en el
icono NetSupport School Replay.

Nota: Los archivos de reproduccién almacenan imagenes, por lo que
pueden tener un gran tamafio. El mantenimiento adecuado
desempefia un papel muy importante para estos archivos. Se
recomienda eliminar los archivos antiguos de forma frecuente.

180



NetSupport School 14.00

Grabar archivos de reproduccion para todos los Estudiantes

Este procedimiento permite a un Tutor crear un archivo de reproduccion
para cualquier estacion de trabajo de Estudiante que controle
remotamente.

1. Seleccione {Ver}{Configuracion Actual-Archivos de reproduccion} del
menu desplegable de la ventana de Control. Se mostrara el cuadro de
didlogo archivos de reproduccion.

Configuracién de Configuracion: NetSupport School X

~ - Control remoto e et o atEx
L% ver [ Grabar archivos de reproduccién
+~4dk Teclado/Ratdn [ Incluir sorido
Archivos de reproduccién
Sonido
44):(- Transferencia de archivos En directorio
v 44):(- Interfaz de usuario ‘
Tutor
Estudiante
nﬁ Tutor Assistant
nﬁ Lideres de grupo
n{} Barra de herramientas de Estudi

4{} Diaria

Mostrar

Anteponer nombre del Cliente a los archivos

Examinar.

Cancelar Ayuda

2. Active la casilla de verificacion Grabar archivos de reproduccion.
Un Archivo de reproduccién se creara cada vez que un Tutor abra una
sesion de visualizacion en cualquier equipo de Estudiante.

3. Incluir sonido
Ademas de la actividad de la pantalla, el ratén vy el teclado, si el
equipo esta configurado con funciones de audio, puede grabar
cualquier narracién del micréfono desde el Tutor. Marque esta casilla
para habilitarlo.

Nota: No es posible grabar sonidos procedentes del escritorio,
musica, etc.

4. Anteponer el nombre del Cliente al archivo
Con el fin de identificar cada archivo de reproduccidon, se puede
anteponer el nombre del Cliente y la fecha/hora de la grabacién a los
nombres de archivos. Si no se selecciona esta opcién, los archivos se
nombraran secuencialmente en el formato 00000001.rpf, etc.
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5. En ficha
Especifique dénde se almacenaran los archivos de reproduccion.
6. Haga clic en Aceptar.

Grabar archivos de reproduccion para Estudiantes
individuales

Este procedimiento permite crear archivos de reproduccién en las
estaciones de trabajo de Estudiante seleccionadas.

1. Vea el equipo de Estudiante correspondiente.

Seleccione {Ver}{Configuraciéon del Cliente-Archivos de
reproduccion}del menl desplegable de la ventana Ver. Se mostrara el
cuadro de didlogo Archivos de reproduccion.

Cenfiguracién de Cliente: HP-AJP >

v 4& Control remoto Archivos de reproduccién
Ver [] Grabar archivos de reproduccién
Teclado/Ratdn [ incluir sonido
Archivos de reproduccidn
Sonido [] Arteponer nombre del Cliente a los archivos

En directorio

I Examinar

T e s

3. Active la casilla de verificacion Grabar archivos de reproduccién
Un Archivo de reproduccidn se creara cada vez que un Tutor abra una
sesion de visualizacidon en este equipo de Estudiante.

4. Incluir sonido
Ademas de la actividad de la pantalla, el ratén y el teclado, si el
equipo esta configurado con funciones de audio, puede grabar
cualquier narracién del micréfono desde el Tutor. Marque esta casilla
para habilitarlo.

Nota: No es posible grabar sonidos procedentes del escritorio,
musica, etc.
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Anteponer el nombre del Cliente al archivo

Con el fin de identificar cada archivo de reproduccién, se puede
anteponer el nombre del Cliente y la fecha/hora de la grabacion a los
nombres de archivos. Si no se selecciona esta opcidn, los archivos se
nombraran secuencialmente en el formato 00000001.rpf, etc.

En ficha

Especifique dénde se almacenaran los archivos de reproduccion. Se
puede especificar una carpeta especifica para cada Estudiante.

Haga clic en Aceptar. La grabacion se iniciard inmediatamente. Cierre
la sesidn de visualizacion para detener el registro.

Repita los pasos 1-7 para los demas equipos de Estudiante.

Grabar archivos de reproduccion en el Tutor

La actividad en el equipo local se puede grabar y mostrar a los
Estudiantes.

uAw

Seleccione {Escuela}{ Archivos de reproduccion} del menu
desplegable de la ventana de Control.

Aparecera el cuadro de didlogo Archivos de reproduccién. Se
enumeraran los archivos de reproduccién existentes.

8 Archivos de reproduccion

©

Crear archivo de
reproduceion

©

Reproducir
archivo

J

Mostrar
reproduccion

x

Eliminar Cambiar nombre de

archivo

=]

archivo

Convertir

X

H

archivo

Nombre de archive

Tamafio Fechay hora de grabacién  Grabado &l Convertide

Milocal 05032018 164253 88,516 (05/03/2018 16:42:53
Bi(local 05032018 164122 22711312 05/03/2018 16:41:22

Ubicacién de archivo de reproduccion

Los archivos de reproduccién se aimacenan en C:\Users\J Neal'\Documents'\My Recordings Cambiar

=

A

Haga clic en Cambiar para especificar donde desea almacenar los
archivos de reproduccion.

Haga clic en Crear archivo de reproduccién para iniciar la grabacion.
Aparecera un didlogo, donde podra elegir "incluir audio" si el equipo
esta configurado para audio. Haga clic en Aceptar.

El icono de Grabacion se mostrara en la barra de tareas.

Para detener la grabacién, haga doble clic en el icono de Grabacidn.
De manera predeterminada, los nombres de los archivos tendran un
prefijo con ‘Local’ y la fecha y la hora de la grabacién. Puede cambiar
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el nombre de un archivo escribiendo sobre el nombre
predeterminado.
6. El archivo de reproduccion aparecera en la lista.

Ver archivos de reproduccion

Los archivos de reproduccion almacenados pueden verse por los Tutores
y, Si es necesario, se pueden mostrar a los Estudiantes.

A nivel local, el programa Cliente de NetSupport School también ofrece
una opcién de Reproduccion que permite a los Clientes ejecutar archivos.

En el Control

1. Seleccione {Escuela}{Archivos de reproduccion} del menu
desplegable de la ventana de Control.
o bien
Si se muestra, haga clic en el icono Reproducir de la barra de
herramientas.

2. Seleccione el archivo de reproduccién que desee y haga clic en
Reproducir archivo de reproduccion.

3. La ventana Reproducir se abrird y se iniciara la reproduccion del
archivo.

Neah\Documents\My Recordings\Locsl 05032012, 1641_22 rpf]
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4. Seleccione {Archivo}{Cerrar} del menu desplegable para cerrar la
ventana.

En el Cliente
1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del Cliente de
NetSupport School en la bandeja de sistema y seleccione Reproducir.

o bien
Haga doble clic en el icono de Cliente y seleccione
{Comandos}{Reproducir}del menu desplegable.

2. Vaya a la ficha donde estan almacenados los Archivos de
reproduccion.

3. Seleccione el archivo para reproducir.

4. Haga clic en Abrir. Se mostrara la Ventana de reproduccion. Utilice los
Controles de reproduccion para reproducir/detener el archivo.

Ventana Reproducir - Panel de Control

Al ver un archivo de reproduccidon en modo de pantalla completa se
muestra un panel de control, que proporciona los controles para
reproducir la informacion grabada. El panel de control contiene un indice
de hora de reproduccién que indica el lugar del archivo de reproduccion
en que se encuentra actualmente y muestra informacion sobre el archivo
que esta reproduciendo.

o0 00 0:20  0:30 0:40 0:50 1:00

)| W ) A o000z
Ayuda Local 05-Mar-2018, 16:41:22

Los submenus individuales y las funciones disponibles son las
siguientes:

Parar y Reproducir

El boton Parar se muestra cuando reproduce un archivo y el botén
Reproducir cuando se detiene el archivo. Sdélo se puede mostrar uno de
estos botones al mismo tiempo. El archivo se reproducira hasta que
llegue al final o se alcance la Marca de Pausa.
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Rebobinar

Comienza a reproducir el archivo desde el principio si ya se esta
reproduciendo; de lo contrario, lleva el indice de reproduccion al
comienzo del archivo.

Saltar al marcador Anterior

Lleva el indice de reproduccién al marcador anterior de actividad o al
comienzo del archivo si no hay uno. Estos marcadores se sitlan en
puntos donde se registré una gran actividad en el Cliente.

Avance de imagen

Avanza el indice de reproduccion a la siguiente imagen. Pulse y
mantenga pulsado este boton en Avance Rapido hasta el archivo de
reproduccion.

Saltar al marcador Siguiente
Lleva el indice de reproduccién al marcador siguiente de actividad o al
final del archivo si no hay uno.

Silenciar
Esta opcion activar o desactiva el audio en el archivo de reproduccion.

Otra informacion

El indice de tiempo actual se muestra a la derecha de estos controles en

el formato hh:mm:ss.ms. En la parte inferior de la ventana se mostrara

el nombre del Cliente en el que se registré el archivo, asi como la fecha y
la hora.

Marcador de Reproduccion

Este marcador se puede situar en cualquier lugar del periodo de tiempo
del archivo de reproduccion. El marcador es el pequefio tridngulo negro
situado bajo el control del indice de tiempo. Haga clic en el marcador y
arrastrelo a la posicidon donde quiera detener la reproduccién del archivo.
La reproduccién se detendra cuando llegue a la posicion del marcador, y
podra pulsar el boton Reproducir para continuar reproduciendo mas alla
de su posicion.
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Mostrar archivos de reproduccion a los Estudiantes

Con la herramienta Mostrar de NetSupport School, un Tutor puede
mostrar un Archivo de reproduccién a cualquier Estudiante conectado.

1. Haga clic en el icono 'Menu Mostrar' en la barra de herramientas de
Control y seleccione Mostrar reproduccion.
o bien
Seleccione {Estudiante}{Mostrar - Mostrar reproduccion} del menu
desplegable de la ventana de Control.
o bien
Elija {School}{Archivos de reproduccion} en el menu desplegable de
la ventana Control y seleccione Mostrar reproduccion.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar configuracion.

NetSuppoert School - Mostrar reproduccion X

m Seleccione el archivo de reproduccisn a mostrar

Archivo de reproduccion: Mostrar

|C:'--.Users'--;.].r~lzaal'--.D0c:umer|ts'--.I'\'h.I Recordings'\Loc v| I Examinar... I Cancelar

HAyuda

3. Busque y seleccione el archivo de reproduccién correspondiente.

Haga clic en Mostrar.

5. La Ventana Reproducir se abrira en el equipo del Tutor y se iniciara la
reproduccion del archivo de reproduccion en los Estudiantes
seleccionados.

6. Haga clic en Terminar en la barra de herramientas de la ventana
Reproducir para finalizar la funcién Mostrar.

»
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Convertir archivos de reproduccion en archivos de video

Los archivos de reproduccion de NetSupport School se pueden convertir
en archivos de video para poder reproducirlos fuera de NetSupport School
en una gran variedad de reproductores multimedia. Los archivos de
reproduccion se pueden convertir a los formatos WMV y AVI.

Convertir archivos de reproduccion

1. Seleccione {School}{Archivos de reproduccion} en la ventana
Control.

2. Se abrird el cuadro de didlogo Archivos de reproduccion.

3. Seleccione el archivo de reproduccidon que desea convertir y haga clic
en Convertir archivo.

Cdémo usar la utilidad de conversidn de archivos de reproduccion

Para los usuarios mas avanzados se incluye una utilidad de conversion de
archivos de reproduccion con la que se puede controlar la resolucion del
video, la calidad del sonido, los puntos de comienzo y de fin del video, y
mucho mas.

Nota: La utilidad de conversion de archivos de reproduccion se instala de
manera predeterminada al instalar el Tutor o la Consola técnica de
NetSupport School. También puede instalar la utilidad como un
componente independiente.

1. Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport School}{NetSupport
School Replay?}.

Nota: En los equipos con Windows 8, haga clic con el botén derecho
en la pantalla Inicio y elija Todas las aplicaciones en la parte
inferior de la pantalla. Haga clic en el icono NetSupport School
Replay.

2. Se abrira la utilidad de conversidn de archivos de reproduccion.

3. Busque el archivo de reproduccién que desee y establezca las
propiedades necesarias.

4. Haga clic en Iniciar codificacién.
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Mostrar aplicacion

La funcidon Mostrar le permite mostrar la pantalla de Control en los
Estudiantes. Sin embargo, si hay varios programas abiertos en el Control,
puede haber ocasiones en las que desee mostrar una sola aplicacion
individualmente.

Para mostrar una aplicacion:
1. Seleccione {Estudiante}{Mostrar - Mostrar aplicacion} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic con el boton derecho en el icono de Cliente y seleccione
Mostrar aplicacion.

o bien

Haga clic en el icono del 'Menl Mostrar' en la barra de herramientas
de Control y seleccione Mostrar aplicacion.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Mostrar aplicacion.

MetSupport School - Mostrar aplicacién X

Seleccionar qué aplicacion desea mostrar

Aplicacién: Mostrar
|| | Seleccionar... Cancelar
Amastre el icono a la aplicacion que desee mostrar o

haga clic en Seleccionar @ Ayuda

3. Arrastre el icono hasta la aplicacidn correspondiente en el escritorio
del Control y suéltelo. (se mostrara un marco rosa alrededor de la
aplicacién seleccionada cuando mueve el ratén por el escritorio)

o bien
Haga clic en Seleccionar y seleccione la aplicacién de la lista.

Nota: NetSupport School identificara si el Control ejecuta multiples
monitores, y le permitira seleccionar el que incluye la
aplicacién seleccionada. Si no esta seguro de la pantalla
correcta, haga clic en Identificar. Si sélo se detecta un
monitor, seleccione Escritorio completo.

4. Haga clic en Mostrar.
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Hablar con Estudiantes

NetSupport School le permite conversar con cualquier Estudiante
conectado de forma simultdnea a través de una ventana de texto
deslizante.

Para conversar con Clientes

1.

Seleccione el Cliente con el que desee conversar en la Visualizacidn
de Lista. Si no se selecciona un icono de Estudiante, se incluiran
todos los Clientes conectados.

Seleccione {Estudiante}{Conversar} del menul desplegable de la
ventana del Control.

O bien,

Haga clic en el icono Comunicar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Conversar.
Obien,

Haga clic en un Cliente y seleccione Conversar.
Se mostrara el cuadro de didlogo Propiedades de conversacion.

Crear debate X

Tema: || ‘

Opciones ’:\

[] Los miembros pueden declinar participar

[[] Los miembros no pueden abandonar la conversacién
[[] Ventana de conversacién siempre visible

[[] Agregar a diario

Migmbros

e
MNombre Descripcion
@ aa BenChe

(] :‘ Maria Cruz

(] .—‘ Sam Diez

Cancelar

Ayuda

El cuadro de didlogo Propiedades de conversacion tiene las siguientes
opciones:

Tema

En caso necesario, escriba un titulo o una descripcién del tema sobre
el que se hablara en la sesién de conversacion. Este titulo se
mostrara en la barra de titulo de la ventana de conversacién que se
muestra en los equipos de Estudiante. Si se deja en blanco, se
mostrara el nombre del Control.
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Miembros
Para excluir Clientes de la sesion de conversacion, elimine la marca
de verificacidn situada junto al nombre del Estudiante.

Opciones

Los miembros pueden rechazar participar

Si se selecciona, se mostrara un mensaje en el equipo del Cliente,
invitandole a participar en la sesion de conversacion. Podra elegir
entre Participar o Declinar.

Los miembros no pueden abandonar la conversacion
Si se selecciona, se eliminara la opcidén de que los Clientes puedan
abandonar la sesion de conversacion.

Ventana de conversacion siempre visible

Si se selecciona, la ventana de conversacion permanecera en el
escritorio del Cliente durante la sesion de conversacion. Los
miembros no podran minimizar la ventana.

Confirme los Estudiantes que se incluiran en la sesion de
conversacion y seleccione las propiedades adicionales que se
aplicaran. Haga clic en Aceptar para iniciar la sesion de conversacion.

La ventana de conversacion se mostrara en las estaciones de trabajo
de Control y Cliente.

Chat - m} X

Conversar  Ventana

Sam Diez ha entrado a participar Cerrar

Maria Cruz ha entrade a participar Myuda
Ben Che ha entrado a participar
Mrs Lopez dice:

Did everyone understand question 47 Ben_ Che
Maria Cruz

Mre Lpez
Sam Diez

Miembros

Invitar...

Enviar mensaje
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La Ventana de Conversacion

Esta ventana se muestra en cada equipo de miembro participante y
muestra el progreso de la sesidén de conversacion. Unicamente el Control
o el Lider de grupo puede agregar o eliminar Clientes de la sesion.

Los Clientes pueden abandonar la sesion, a menos que se desactive la
opcidn en el cuadro de didlogo Propiedades de conversacion.

Las siguientes opciones estan disponibles en la ventana de
conversacion:

Mena Conversar

Las siguientes opciones estan disponibles en el menu Conversar.

El contenido de una sesidn de conversacion se puede almacenar para
consultarla posteriormente. Seleccione 'Guardar como' para crear un
archivo que incluya el texto o 'Copiar' para pegar el contenido de la
conversacion en otra aplicacién o archivo.

Cada mensaje esta limitado a 128 caracteres. Seleccione 'Autoenviar
mensaje largo' para enviar automaticamente el mensaje cuando se
alcance el limite.

La opcion 'Agregar a diario' permite agregar el contenido de la sesion de
chat al diario del Estudiante.

Mena Ventana

Unicamente la ventana de conversacion del Control tendra un menu
desplegable. Este menu permite alternar entre pantallas abiertas o
distribuirlas en mosaico.

Progreso de Conversacion

La parte principal de la ventana de conversacién se utiliza para registrar
el progreso de una sesion de conversacion. Incluird informacion de los
miembros que estan participando o han abandonado la conversacion, asi
como mensajes que se han enviado por cada miembro.

Enviar mensaje

Aqui puede escribir sus comentarios. Escriba el mensaje y haga clic en
Entrar o Enviar. Cada mensaje esta limitado a 128 caracteres. Es posible
enviar automaticamente el mensaje cuando se alcance el limite.
Seleccione {Conversar}{Autoenviar mensaje largo} del menu
desplegable de la ventana Conversar.
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Nota: Es posible incluir los emoticones en el mensaje. Haga clic aqui para
ver los emoticones soportados.

Cerrar
Finaliza la sesidén de conversacion.

Miembros

Aqui se muestran los miembros actualmente incluidos en la sesion de
conversacion. El Tutor puede agregar o eliminar los Estudiantes de la
sesion de conversacion. A menos que se desactive la opcion, Los Clientes
pueden abandonar la sesion voluntariamente.

Invitar

El cuadro de dialogo Propiedades de conversacion se utiliza inicialmente
para seleccionar los Clientes que se incluirdn/excluiran de la sesion de
conversacion.. Para incluir Clientes cuando se esta realizando la sesion de
conversacion, haga clic en Invitar. Se mostrara el cuadro de didlogo
Agregar miembros; seleccione los Clientes necesarios y haga clic en
Agregar. Puede enviar una copia de la sesion de conversacion a los
nuevos miembros seleccionando la casilla Enviar historial de debate.

Nota: Los Clientes que hayan sido eliminados o hayan decidido
abandonar la sesion de conversacion pueden ser invitados de
nuevo.

Expulsar

Para eliminar Clientes de la sesidn de conversacion, seleccione el Cliente
en la lista de miembros y haga clic en Expulsar. Los Clientes expulsados
pueden ser invitados de nuevo a la sesién.

Notas:

o Los estudiantes también pueden iniciar sesiones de chat abriendo la
ventana principal de estudiante y eligiendo {Comandos}{Chat} o
haciendo clic en el icono de Chat de la barra de herramientas del
estudiante.

. De forma predeterminada, el Estudiante sélo puede conversar con el
Control. Sin embargo, el Control puede activar la opcion de
conversacion entre Estudiantes seleccionando {Ver}{Configuracion
actual - Interfaz de usuario - Estudiante} en el menu desplegable de
la ventana de Control y activando Conversacion entre
Estudiantes.
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Conversar con un Cliente mientras Visualiza

1. Seleccione {Herramientas}{Conversar}del menu desplegable de la
ventana Ver.
O bien
Haga clic en el icono Conversar de la barra de herramientas.

2. Se mostrara la ventana Conversar en la estacién de trabajo del
Control y Cliente.

Para finalizar la Conversacion
1. Haga clic en {Cerrar} en la ventana de conversacion.
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Enviar un Mensaje a los Estudiantes

Con NetSupport School, puede enviar un mensaje a todos los estudiantes
conectados o a los seleccionados actualmente. Si envia el mismo mensaje
de forma frecuente, puede almacenar hasta cuatro mensajes
Predefinidos.

Como introducir y enviar un nuevo mensaje

1.
2.

Seleccione los Estudiantes a los que desee enviar el mensaje.

Haga clic con el boton derecho y seleccione {Mensaje}{Mensaje}.
o bien,

Seleccione {Estudiante}{Mensaje - Mensaje} del menu desplegable
de la ventana del Control.

o bien,

Haga clic en el icono Comunicar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Enviar un mensaje.

o bien,

Si se visualiza, haga clic en el icono Enviar un mensaje en la barra de
herramientas.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mensaje. Elija si desea enviar
mensajes a todos los Clientes conectados o solo a los Clientes
seleccionados actualmente. Escriba el mensaje y decida si quiere
mostrarlo en los PCs de Cliente durante un tiempo especificado.

Nota: Si se ha iniciado el Diario del Estudiante, tendra la posibilidad
de agregar el mensaje al mismo.

Haga clic en Enviar. El mensaje se mostrara en un cuadro de didlogo
en las pantallas de Cliente, y permanecera alli hasta que el usuario
cierre el cuadro de didlogo o se exceda el limite de tiempo
especificado.

Enviar mensaje x

Enviar mensaje a:

(O) Todos los Clientes conectados
(®) Clientes seleccionados actualmente

Mostrar este mensaje para: l:l (seq)

Cancelar HAyuda
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Enviar un Mensaje mientras Visualiza

1. Seleccione {Cliente}{Mensaje}del menu desplegable de la ventana
Ver.

O bien

Haga clic en el icono Enviar un mensaje de la barra de herramientas.
Se mostrara el cuadro de didlogo Enviar mensaje.

Escriba su mensaje.

Haga clic en Enviar.

El mensaje se mostrara en la pantalla de Estudiante que se visualiza
actualmente por el Tutor y permanecera hasta que el Estudiante haga
clic en Aceptar.

u b~ WN
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Creacion de mensajes predefinidos

Es posible almacenar hasta cuatro mensajes de texto utilizados con
mayor frecuencia, que se pueden transmitir rapidamente a los
Estudiantes con la funcion de Mensaje.

1. Haga clic en Comunicar en la barra de herramientas y seleccione
Editar en Mensajes predefinidos.

o bien

Seleccione {Estudiante}{Mensaje - Mensajes predefinidos} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic con el boton derecho en un icono de Estudiante y seleccione
Mensaje - Mensajes predefinidos.

Mensajes predefinidos =
Mensaje 1 (

Aceptar |

Canceler |

Auda |

Mensaje 2

Mensaje 3

Mensaje 4

2. Introduzca los mensajes de texto necesarios.
3. Ajuste las propiedades adicionales para cada uno de los mensajes.

e Indique cuanto tiempo debe permanecer el mensaje en la
pantalla del Estudiante.

e Seleccione un icono que se mostrara junto al mensaje. Este icono
se puede utilizar para identificar rapidamente el tipo de mensaje,
Informacion, Pregunta, Advertencia, Detener.

e Puede resaltar ain mas el mensaje reproduciendo un sonido en el
equipo de Estudiante.

4. Haga clic en Aceptar cuando esté listo.
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Como enviar un mensaje predefinido

1.
2.

Seleccione los iconos de Estudiante correspondientes.

Haga clic con el botdon derecho y seleccione Mensaje

o bien

Seleccione {Estudiante}{Mensaje} del menl desplegable.

o bien

Haga clic en el icono Comunicar de la barra de herramientas.

Se mostrara cada uno de los mensajes predefinidos. Haga clic en el
elemento correspondiente para enviar el mensaje a los Estudiantes.

o bien
Seleccione Mensajes predefinidos para crear un nuevo mensaje.

Para enviar un mensaje rapido

1.
2.
3.

Haga clic en el icono Comunicar de la barra de herramientas.
Escriba el mensaje en Mensaje rapido y haga clic en Enviar.
El mensaje se enviara a todos los estudiantes conectados.
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Solicitud de Ayuda

NetSupport School permite a un Estudiante solicitar ayuda a un Control.
Esto se realiza seleccionado el comando Ayuda del menu Estudiante
(suponiendo que no se ha configurado en modo silencioso, lo cual oculta
el icono de Estudiante) o pulsando las teclas de acceso directo
configuradas en el Configurador del Estudiante.

Nota: Si la barra de herramientas del Estudiante esta activada, los
Estudiantes pueden solicitar ayuda con el icono de solicitud de
Ayuda.

Para enviar una solicitud de ayuda )
1. Pulse las teclas de acceso directo, normalmente ALT+MAYUS
IZDA+MAYUS DCHA.

O bien

Haga clic en el icono Solicitud de ayuda de la barra de herramientas
Estudiante.
O bien
Haga clic con el botdon derecho del ratéon sobre el icono del Estudiante
en la barra de tareas y seleccione {Solicitar ayuda?}.

2. Se abrird el cuadro de didlogo en el que podra escribir el mensaje.

Su nombre: | | Lceptar

Mensaje:

Cancelar

Cancelar solicitud anterior

HAyuda

Su solicitud de ayuda se enviara la préxima vez que un Control se conecte a este equipo @
S

3. Haga clic en Aceptar.
4. La solicitud de ayuda se enviara al Control conectado.
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Nota: Los estudiantes le pueden mandar una alerta al Tutor cuando
hayan terminado su trabajo, cuando necesiten ayuda y cuando
necesiten ayuda urgente. Para ello, tienen que hacer clic en el
icono Solicitud de ayuda de la barra de herramientas Estudiante,
seleccionar una de las opciones del menu desplegable Alertar al
profesor y hacer clic en Alerta. La barra de herramientas
Estudiante cambiara de color en funcién de la alerta seleccionada.
El icono Estudiante del Tutor cambiara de color para indicarle al
Tutor qué alerta se ha generado; el color verde indica que se ha
terminado el trabajo, el ambar que se necesita ayuda y el rojo que
la ayuda es urgente.

Si el Estudiante realiza una Solicitud de ayuda, se emitird un aviso en el
Tutor, a condicion de que tenga conectado dicho Estudiante. Todas las
solicitudes de ayuda pendientes estaran visibles para el Tutor y junto al
estudiante aparecera el icono Solicitud de ayuda y una insignia indicando
el numero de solicitudes de ayuda pendientes en la barra de
herramientas. Este icono se mostrara hasta que se haya despejado esta
Solicitud de ayuda.

O & o o

)
Jzne Hesl

El Tutor puede solicitar soporte directamente de un técnico de laboratorio
o0 administrador de redes; en la barra de herramientas de la ventana
Control aparecera un icono Obtener asistencia que permitira al Tutor
conversar o enviar un mensaje al técnico de laboratorio o administrador
de redes. Esta funcién debe activarse en la Consola Técnica. Péngase en
contacto con el técnico de laboratorio o administrador de red para
obtener mas informacién.

Para mostrar las solicitudes de ayuda actuales.
1. Seleccione {Escuela}{Solicitudes de ayuda} de la barra del menu
desplegable de la ventana del Control.

O bien

Haga clic en el icono Solicitud de ayuda de la barra de herramientas.
2. Se abrird la ventana de solicitud de ayuda y enumerara las

solicitudes.

3. Al hacer clic en los botones Ver Cliente o Conversar de la barra de
herramientas, podréa responder a la solicitud de ayuda del Cliente.

200



NetSupport School 14.00

Nota: Si un estudiante ha generado una alerta en el Tutor, el icono
Estudiante del Tutor cambiara de color para indicarle al Tutor
qué alerta se ha generado; el color verde indica que se ha
terminado el trabajo, el ambar que se necesita ayuda y el rojo
que la ayuda es urgente. Puede desactivar estas alertas en la
configuracion del Tutor.

Una vez respondida la solicitud de ayuda, haga clic con el botoén
derecho sobre la solicitud del estudiante correspondiente y seleccione
Despejar ayuda. Para eliminar todas las solicitudes de ayuda, haga
clic en el icono Borrar todo de la ventana de Solicitud de ayuda. Un
estudiante puede borrar también solicitudes de ayuda anteriores
desde el didlogo Solicitar ayuda.
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Transferencia de Archivos

NetSupport School incluye una funcion sofisticada de transferencia de
archivos que le permite transferir archivos a/desde una estacion de
trabajo de Control y Cliente.

Nota: La funcionalidad Transferencia de archivos se puede configurar
haciendo clic en el icono Transferencia de archivos de la barra de
herramientas y seleccionando las opciones de Transferencia de
archivos.

Atributos Nomi

MP4 File

ersions$ en ‘nslappl02.uk.pei-group ()

6 arcrwos, 399815 bites

Cuando selecciona una operacién de Transferencia de Archivos individual,
se mostrara la ventana de Transferencia de Archivos. El modo mas
sencillo de transferir archivos es arrastrandolos de una ubicacién a otra.

Para copiar archivos y fichas desde un Control a un Cliente
1. Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacién de Lista.

2. Haga clic en el icono de Transferencia de archivos en la barra de
herramientas y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,

Seleccione {Estudiante}{Transferencia de archivos} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien,

Haga clic con el boton derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,
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® N

Si esta visualizando el Cliente, seleccione el icono Transferencia de
archivos en la barra de herramientas de la ventana Ver.
Se abrira la ventana de Transferencia de archivos en dicho Cliente.

Desde la Visualizacién de Estructura del Cliente, seleccione la unidad
o la ficha de destino donde se copiaran los elementos.

Nota: La ruta a las carpetas abiertas (ventanas del Explorador) en el
escritorio del Cliente se muestra en la parte superior de la
ventana Transferencia de archivos para facilitar una rapida
seleccién. Esta funcidén sélo es compatible con el sistema
operativo Windows Vista y versiones superiores.

Desde la Visualizacion de Lista del Control, seleccione los elementos
gue se copiaran en el Cliente

Haga clic en el botdn Copiar archivo de la barra de herramientas

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién; haga clic en Si.
Aparecera un didlogo de Progreso de copia para indicar el progreso de
la transferencia. Puede optar por omitir los mensajes de error y de
sobrescritura hasta que la operacion se haya completado.

Notas:

Los elementos necesarios también se pueden 'arrastrar' desde la
Vista de Control y 'soltar' en la ficha correspondiente de la Vista de
Cliente.

Cuando se transfiera un archivo a los estudiantes Android, se copiara
en el Explorador de archivos para que los estudiantes puedan acceder
al mismo.

Para copiar archivos y fichas desde un Cliente a un Control

1.
2.

Seleccione el Cliente deseado en la Visualizacion de Lista.

Haga clic en el icono de Transferencia de archivos en la barra de
herramientas y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,

Seleccione {Estudiante}{Transferencia de archivos} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien,
Haga clic con el botdn derecho en los iconos de Clientes seleccionados
y seleccione Transferencia de archivos.

o bien,

Si esta visualizando el Cliente, seleccione el icono Transferencia de
archivos en la barra de herramientas de la ventana Ver.

Se abrirad la ventana de Transferencia de archivos en dicho Cliente.

203



NetSupport School 14.00

4. Desde la Visualizacion de Estructura del Control, seleccione la unidad
o la ficha de destino donde se copiaran los elementos.

Nota: La ruta a las carpetas abiertas (ventanas del Explorador) en el
escritorio del Cliente se muestra en la parte superior de la
ventana Transferencia de archivos para facilitar una rapida
seleccion. Esta funcidn sélo es compatible con el sistema
operativo Windows Vista y versiones superiores.

5. Desde la Visualizacidon de Lista del Control, seleccione los elementos
que se copiaran en el Cliente

6. Haga clic en el botén Copiar archivo de la barra de herramientas.

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacion; haga clic en Si.

Aparecera un didlogo de Progreso de copia para indicar el progreso de

la transferencia. Puede optar por omitir los mensajes de error y de
sobrescritura hasta que la operacion se haya completado.

® N

Nota: Los elementos necesarios también se pueden 'arrastrar' desde la
Vista de Cliente y 'soltar' en la ficha correspondiente de la Vista
de Control.

Transferir archivos entre Clientes

La Transferencia de archivos de NetSupport School también permite
copiar archivos y fichas entre dos Clientes. Para realizar esto, conéctese a
cada Cliente y muestre la ventana de transferencia de archivos de cada
uno.

Ordene las ventanas de transferencia de archivos para que pueda ver
ambas ventanas y arrastre simplemente los archivos o fichas desde un
Cliente al otro.

Para ver un area mayor de un archivo o ficha de Cliente, desplace la

barra de ajuste horizontal o haga clic en el botdn O situado encima de la
estructura de fichas del Cliente.

Eliminar archivos y fichas

Puede eliminar archivos y fichas de un equipo de Control o Cliente por
medio de la ventana de Transferencia de archivos.

Para eliminar un archivo
1. Seleccione el archivo que desee eliminar.
2. Haga clic en el botdn Eliminar
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3.

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién; haga clic en Si.

Para eliminar una ficha

1. Seleccione la ficha que desee eliminar.

2. Haga clic en el botén Eliminar en la barra de herramientas.
3. Se mostrara el cuadro de didlogo Quitar ficha.

4. Seleccione la casilla de verificacion Incluir contenido.

5. Haga clic en Si.

Notas:

No puede eliminar mas de una ficha al mismo tiempo. Si tiene
seleccionadas varias fichas en la Visualizacién de Lista cuando realice
la operacién de eliminacién, sélo se borrara la ultima ficha
seleccionada.

Como opcién predeterminada, todos los archivos eliminados en la
ventana Local se enviaran a la Papelera de reciclaje. Esta opcién
puede modificarse en la configuracion de Transferencia de archivos.
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Distribucion de Archivos

Ademas de transferir archivos a/desde Clientes individuales, NetSupport
School también le permite distribuir archivos a varios Clientes
simultaneamente. Esta funcion se denomina “Distribucion de archivos”.

Puede distribuir archivos a:
e Todos los Clientes conectados;

e Clientes seleccionados;
e Un grupo predefinido de Clientes;

Nota: Al distribuir los archivos a los clientes, los archivos se envian a
cada una de las maquinas del cliente. En algunos entornos de red
donde hay una disponibilidad de ancho de banda limitada o
cuando se lleva a cabo la distribucidon a un gran nimero de
maquinas, esto puede afectar al rendimiento. En estos casos se
puede activar la opcidn Transmision y distribucion de archivos de
NetSupport School. De este modo los archivos se enviaran a
todas las maquinas simultdneamente y asi se mejorara la
velocidad de transferencia.

Ademas de reducir el trafico global de red generado por
NetSupport School, esta funcién generara paquetes adicionales de
transmisién en su red. Se recomienda que consulte con su
administrador de red antes de usar esta funcion.

Se puede utilizar la multidifusién para enviar la Distribucién de
archivos a los estudiantes. La transmisidon solo se puede enviar a
maquinas incluidas en la direccién IP multidifusion especificada.

Distribuir archivos a un Grupo definido de Clientes
1. Seleccione el Grupo de Clientes al que desea distribuir los archivos en
la carpeta Grupo en la Visualizacidén de Estructura.

2. Haga clic en la flecha desplegable del icono de Transferencia de
archivos, seleccione Distribucidn de archivos de la lista de funciones.

o bien,

Si se visualiza, seleccione el icono Distribucién de archivos en la barra
de herramientas.

3. Se mostrara la ventana de Distribucidon de archivos.
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En la Visualizacién de Estructura del Panel local, seleccione los
elementos(que se copiaran en los Clientes.

La ubicacion en donde se copiaran los archivos o fichas en las
estaciones de trabajo de Cliente se denomina Ficha de destino. A
menos que se especifique lo contrario, la Ficha de destino en el
Cliente sera la misma que el destino de los elementos en la estacion
de trabajo del Control. Si el Cliente no tiene la misma ficha, los
elementos se copiaran en la unidad C de forma predeterminada y las
carpetas se crearan automaticamente.

O bien,

Para establecer una carpeta de destino especifica en la estacién de
trabajo Cliente, seleccione el icono Cliente en el Panel remoto y haga
clic en Configurar destino en la barra de herramientas. Especifique un
destino y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Copiar.

Aparecera un dialogo de Progreso de copia para indicar el progreso de
la transferencia. Puede optar por omitir los mensajes de error y de
sobrescritura hasta que la operacidon se haya completado.

Distribuir archivos a un nimero seleccionado de Clientes

1.

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Transferencia de
archivos, seleccione Distribucidén de archivos de la lista de funciones.

o bien,

Si se visualiza, seleccione el icono Distribucién de archivos en la barra
de herramientas.

Se mostrara la ventana de Distribucion de archivos.

207



NetSupport School 14.00

En el panel remoto, indique los estudiantes en cuyos equipos desea
copiar archivos, seleccionando el nombre del estudiante.

En la Visualizacidon de Estructura del Panel local, seleccione los
elementos que se copiaran en los Clientes.

La ubicacion en donde se copiaran los archivos o fichas en las
estaciones de trabajo de Cliente se denomina Ficha de destino. A
menos que se especifique lo contrario, la Ficha de destino en el
Cliente sera la misma que el destino de los elementos en la estacion
de trabajo del Control. Si el Cliente no tiene la misma ficha, los
elementos se copiaran en la unidad C de forma predeterminada y las
carpetas se crearan automaticamente.

O bien,

Para establecer una carpeta de destino especifica en la estacion de
trabajo Cliente, seleccione el icono Cliente en el Panel remoto y haga
clic en Configurar destino en la barra de herramientas. Especifique un
destino y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Copiar.

Aparecera un dialogo de Progreso de copia para indicar el progreso de
la transferencia. Puede optar por omitir los mensajes de error y de
sobrescritura hasta que la operacidon se haya completado.

Nota: Cuando se distribuya un archivo a los estudiantes Android, se

copiara en el Explorador de archivos para que los estudiantes
puedan acceder al mismo.
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Enviar y Recoger trabajo

La funcidn Enviar/Recoger trabajo le permite enviar un documento o
varios documentos a estaciones de trabajo de Cliente. Posteriormente

podra recoger las respuestas del Estudiante en su estacién de trabajo.

Enviar archivos de trabajo
Existen dos métodos para enviar archivos de trabajo preparados a las
estaciones de trabajo de Estudiante:

e Envio rapido es (til para operaciones realizadas cuando esta

desconectado en las que desea enviar trabajo a todos los Estudiantes

conectados 0 a un grupo definido de Estudiantes.

e Envio avanzado le permite almacenar las propiedades de una
operacion que se realizara de forma habitual y ofrece una gran
flexibilidad para seleccionar los Estudiantes a los que se enviara
trabajo.

Para enviar trabajo utilizando Envio rapido

1. Seleccione los Estudiantes a los que enviara trabajo: Todos o un
Grupo definido. No puede seleccionar Estudiantes individuales con
Envio rapido.

2. Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Envio Rapido} del

menu desplegable de la ventana del Control.
0 bien

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger trabajo en la barra de
herramientas de Control y seleccione Enviar trabajo.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Envio rapido.

Envio rapido X

Archivos a enviar ~
Inciique los archivos para enviar 2 Estudiantes. Debe incluruna nta completa y. =
silo desea. una especficacion de comodin. Se pemite ol uso de varias Conodar
especificaciones separadas por -

Por ejemplo: escrba C:\HomeWork \".” para inclur todos los archivos de la

cameta HomeWork, o esciba C:\Study\TEST.DOC.C:\Study\TEST HTH'

para enviar los archivos TEST DOC y TEST HTM de s campeta Study

C:\Users'J Neal\Desktop'\Sistema solar.docx Examinar

Ubicacién de envio

Especilique | carpeta en | que copiar los archivos en el equipe Estudiante. Se creard
Una nueva carpeta si es preciso =
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4. Seleccione los archivos para enviar a los Estudiantes. Los archivos
deben incluir la ruta completa y, opcionalmente, comodines. Puede
incluir varias especificaciones separandolas con ‘;’

O bien,

Haga clic en el boton Examinar para buscar los archivos.

O bien,

Especifique la ruta del archivo o carpeta en el cuadro de edicion y
haga clic en Agregar.

5. Especifique la carpeta en la estacion de trabajo de Estudiante en
donde se copiaran los archivos. Si es necesario, se creara una nueva
carpeta.

6. Haga clic en Enviar.

7. El resultado de la operacion se mostrara para que usted compruebe
que el trabajo se ha enviado correctamente.

Para enviar trabajo utilizando Envio avanzado
1. Seleccione los Estudiantes a los que enviara trabajo: Todos o un
Grupo definido. Si lo desea podra excluir Estudiantes.

2. Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Avanzado} de la
barra de menu desplegable de la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger trabajo en la barra de
herramientas de Control y seleccione Enviar/Recoger.

3. Se abrira el asistente Enviar/Recoger Trabajo.

T Enviar/Recoger trabajo X

= Seleccione una operacién en la lsta y haga clic en Enviartrabajo o Recoger trabajo. Para agregar una nueva
= operacion. haga clic en Nuevo: para modficar una existerte. seleccionela y haga dlic en Propiedades

Descripcién  Uttimo envio Ukima recogida Estado Estudiantes Enviar frabajo

Earth Wed Feb 28 11:57:48 2018 Wed Feb 28 11:55:13 2018 INVH339, Ch
Recogertrabajo...

Ayuda

Nuevo Quitar. Propiedades | | Reajustar nic Cenar

A

4. Seleccione una accién de la lista y haga clic en Enviar trabajo. Se
mostrara el cuadro de didlogo Seleccionar Estudiantes.
O bien,

Afada una nueva accién haciendo clic en Nuevo y completando el
asistente.
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Una vez enviado el trabajo a los estudiantes, podra ver el estado actual
desde el menu desplegable del icono Enviar/Recoger trabajo. Puede
alternar entre ver a los estudiantes que han completado su trabajo o a los
que tienen elementos pendientes.

Los estudiantes pueden abrir elementos de trabajo desde la barra de
herramientas Estudiantes y hacer clic cuando hayan terminado un
elemento de trabajo. Esto hara que se actualice el estado en el menu
desplegable del icono Enviar/Recoger trabajo

| *

Enviar estado del trabajo

MNombre Estado
:. Maria Cruz Todo el trabajo completado
:. Ben Che Todoe el trabaje completado

o Compltado [ %] Sin completar

= Enviar trabajo
'9 Enviar archivos a carpeta especificada en todos los Estudiantes

= Recoger trabajo
G Recoger archivos de todos los Estudiantes

= Enviar/Recoger
'9 Enviartrabajo ao Recogertrabajo de Estudiantes

Recoger archivos de trabajo
Existen dos métodos para recoger archivos de trabajo terminados de las
estaciones de trabajo de Estudiante:

« La opcion Recogida rapida recuerda los ultimos archivos enviados
con Envio rapido y ofrece una forma rapida y sencilla para recoger
trabajo al final de la sesion.

« Recogida avanzada le permite seleccionar los archivos para
recuperar de una lista de operaciones predefinidas de Enviar/Recoger
y ofrece una gran flexibilidad para seleccionar los Estudiantes desde
los que se recogera trabajo.
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Para recoger trabajo utilizando Recogida rapida

1.

Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Recogida rapida} de
la barra del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger trabajo en la barra de
herramientas de Control y seleccione Recoger trabajo.

o bien

Si se visualiza, haga clic en Recoger Trabajo en la barra de
herramientas de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo de Recogida rapida.

Recogida rapida *

Listo para recoger archivos de Estudiantes enviados en:

Archivos a recoger

Recoger
|| | Cancelar

Recoger de carpeta en Estudiante:
|Deskton: ~ |

[] Bliminar archivos en &l equipo de Estudiante tras s recogida

Carpeta de recogida en su eguipo
—

| Desktop: w | Examinar... &

Especifique el nombre de archivo que desea recuperar, €j.:*.* o
Testl.TXT;Test2.TXT

Especifique la carpeta donde estan almacenados los archivos, ej.:
C:\TEMP, y si desea eliminar el archivo de la estacion de trabajo de
Estudiante después de que se haya recogido.

Especifique la carpeta de la estacién de trabajo del Control en donde
se recogeran los archivos, ej.: C:\TEMP

Haga clic en Recoger.

El resultado de la operacién se mostrara para que usted compruebe
que el trabajo se ha recogido correctamente.
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Para recoger trabajo utilizando Recogida avanzada

1.

w

5.

Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Avanzado} de la
barra del menu desplegable de la ventana del Control.

o bien,

Haga clic en la flecha desplegable del icono de Enviar/Recoger trabajo
en la barra de herramientas de Control y seleccione Enviar/Recoger.

Se abrirad el asistente Enviar/Recoger Trabajo.
Seleccione una accién de la lista y haga clic en Recoger trabajo.

Se mostrara el cuadro de didlogo Seleccionar Estudiantes. Seleccione
los Estudiantes en los que desee recuperar los archivos.

Seleccionar Estudiantes *

Seleccione los Estudiantes a los que enviar los
§ Cancelar
(® Todos los Estudiantes
() Estos Clientes: fyuda
~
MNombre Mombre de...  Descripcidn

@ aa BenChe PTREE3
@ aa MaraC..CMPC3

Al quitar la marca de verificacion junto a un Cliente, éste queda
excluido de la operacidn.

Resumen
Enviar 1 archivos a carpeta Desktop: en Estudiantes.

Haga clic en Aceptar.

El resultado de la operacién se mostrara para que usted compruebe que
el trabajo se ha recogido correctamente.

Para cambiar las propiedades de una accion

1.

W

Seleccione {Escuela}{Enviar/Recoger Trabajo - Avanzado} de la
barra del menu desplegable de la ventana del Control.

o bien,

Haga clic en el icono de Enviar/Recoger en la barra de herramientas
de Control y seleccione Enviar/Recoger.

Se abrird el asistente Enviar/Recoger Trabajo.
Seleccione una accion de la lista y haga clic en Propiedades.

Se mostrara el cuadro de didlogo Propiedades, realice los ajustes
necesarios.
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Lanzar aplicaciones a los estudiantes de forma remota

Esta funcion le permite iniciar (ejecutar) una aplicacidon en una estacion
de trabajo de Cliente o de Grupo de Clientes sin necesidad de controlarlos
remotamente. Por ejemplo, después de mostrar a los estudiantes cémo
usar una aplicacién de MS Office, podra iniciar la aplicacion en sus
estaciones de trabajo.

Nota: La aplicacion debe estar instalada en las estaciones de trabajo de
Cliente.

Para lanzar una aplicacidon en una estacion de trabajo de

estudiante

1. Seleccione el Clientes deseado en la Visualizacion de Lista.

2. Seleccione {Estudiante}{Lanzar aplicacion} de la barra del menu
desplegable de la ventana del Control.

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Lanzar aplicacién.

2 NetSupport Schoal *

t =

WINWORD Duclingo OneMote

Ejecutar slo si el Cliente ha iniciado sesion

Cermar

Y|

4. Haga clic en Agregar.

5. Escriba el nombre y la ruta de la aplicaciéon que se ejecutara en el
Cliente.
O bien,
Haga clic en el boton Examinar y seleccione una aplicaciéon ejecutable
en la estacion de trabajo Tutor.
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8.

Notas:

. Al afadir aplicaciones a equipos con Windows que tengan
Microsoft Store, apareceran dos pestafias en el didlogo de
Propiedades de la aplicacidon. La ficha 'Aplicacion de escritorio'
permite agregar aplicaciones Windows estandar como se indica
arriba. En la ficha 'Aplicacion de la Tienda Windows' se
enumeran las aplicaciones de Windows Store.

« Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan almacenadas
en la misma ubicacién que el Control para garantizar que se
ejecutan satisfactoriamente.

« Sidesea ejecutar un archivo especifico simultdneamente con la
aplicacion, debe separar las dos instrucciones con comillas. Por
ejemplo, “C:\Archivos de programa\Microsoft Office\Excel.exe”
“C:\Mis documentos\Contabilidad.xls".

Haga clic en Aceptar.

El icono de la aplicacién se mostrara en el cuadro de didlogo Lanzar
aplicacion y quedara guardado para uso futuro.

Nota: Si sélo desea ejecutar las aplicaciones en los Clientes que
estan conectados, seleccione la opcion "Ejecutar sélo si el
Cliente esta conectado".

Seleccione la aplicacion que desee y haga clic en Abrir.

Nota: Antes de hacer clic en Abrir, puede marcar la casilla *"No es

necesario resultado”. Esta opcidn le permitira cerrar el cuadro de
didlogo sin tener que esperar los resultados.

Lanzamiento rapido
Permite lanzar a los estudiantes una aplicacién o sitio web sin tener que
pasar por los menus desplegables.

1.
2.

Haga clic en Lanzamiento rapido en la barra de herramientas.

Haga clic en Agregar elemento y seleccione para agregar una
aplicacién o un sitio web.

o bien,

Arrastre a la ventana la aplicacion que desee.

Haga clic con el botén derecho en la aplicacidn o sitio web que desee
y seleccione Lanzar a estudiantes.

Para lanzar una aplicacion a un grupo de estudiantes

1.
2.

Seleccione la ficha del Grupo deseado.
Seleccione {Grupo}{Lanzar aplicacion} de la barra del menu
desplegable de la ventana del Control.
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3. Se mostrara el cuadro de didlogo Lanzar aplicacion.

Haga clic en Agregar.

5. Escriba el nombre y la ruta de acceso de la aplicaciéon que va a lanzar
a los estudiantes.
O bien,
Haga clic en el botén Examinar y seleccione una aplicacién ejecutable
en la estacion de trabajo Tutor.

»

Nota: Compruebe que las aplicaciones del Clientes estan
almacenadas en la misma ubicacién que el Control para
garantizar que se ejecutan satisfactoriamente.

o

Haga clic en Aceptar.

7. Elicono de la aplicacién se mostrara en el cuadro de didlogo Lanzar
aplicacion y quedara guardado para uso futuro.

Nota: Si sélo desea ejecutar las aplicaciones en los Clientes que
estan conectados, seleccione la opcion "Ejecutar sdlo si el
Cliente esta conectado".

8. Seleccione la aplicacion que desee y haga clic en Abrir.

Nota: Antes de hacer clic en Abrir, puede marcar la casilla *"No es
necesario resultado”. Esta opcion le permitira cerrar el cuadro de
didlogo sin tener que esperar los resultados.

Lanzar una aplicacién en una estacion de trabajo de estudiante a

la vez que se ve

1. Seleccione{Cliente}{Lanzar aplicacion}del menu desplegable de la
ventana Ver.

o bien
Haga clic en el icono Lanzar aplicacién en la barra de herramientas.
2. Se mostrara el cuadro de didlogo Ejecutar en Cliente.

3. Seleccione la aplicacién que desea abrir o haga clic en Agregar para
agregar otra.

4. Haga clic en Abrir.

La aplicacién se ejecutara en todos los Clientes seleccionados y el
resultado de la operacion se mostrara en el cuadro Resultados.

Editar una aplicacion ejecutable almacenada
1. Abra el cuadro de didlogo Ejecutar aplicacion.
2. Seleccione la aplicacién a editar

3. Haga clic en Propiedades.
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4. Modifique los detalles necesarios y haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Cerrar.

Eliminar aplicaciones ejecutables almacenadas
1. Abra el cuadro de didlogo Ejecutar aplicacion.

2. Seleccione la aplicacion a eliminar.
3. Haga clic en Quitar.
4. Haga clic en Cerrar.
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Herramientas definidas por el usuario

Ademas de hacer que un Tutor ejecute aplicaciones en estaciones de
trabajo de Estudiante, puede ejecutar automaticamente una tarea en una
estacion de trabajo de Tutor utilizando una Herramienta definida.

Para anadir una herramienta
1. Seleccione {Escuela}{Herramientas - Editar} del men( desplegable
de la ventana de Control.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Herramienta definida por el usuario.

Herramientas definidas por el usuarie *
Hemramientas:
Texto de me... Ruta Argument...
[.T Excel C:\Program File...
Ayuda
Agregar... E E x

Haga clic en el botdn Agregar.
Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar herramienta.
Introduzca la informacién necesaria.

Haga clic en Aceptar. La nueva herramienta se mostrara en el menu
Herramientas.

7. Haga clic en Cerrar.

o kW

Para ejecutar una herramienta
1. Seleccione {Escuela}{Herramientas} del menu desplegable de la
ventana de Control.

2. Seleccione la herramienta que desee ejecutar. La herramienta se
ejecutara automaticamente.
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Para editar una herramienta

1.

o Uk wWN

Seleccione {Escuela}{Herramientas - Editar} del menu desplegable
de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Herramienta definida por el usuario.
Seleccione la herramienta que desee editar.

Haga clic en el botén Editar.

Se mostrara el cuadro de didlogo Editar.

Edite la informacién correspondiente y haga clic en Aceptar.

Para eliminar una herramienta

1.

ua b~ WN

Seleccione {Escuela}{Herramientas - Editar} del menu desplegable
de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Herramienta definida por el usuario.
Seleccione la herramienta que desee eliminar.
Haga clic en el botdn Eliminar.

Se mostrara un cuadro de didlogo de confirmacién. Haga clic en Si. La
herramienta se eliminara.
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Reiniciar o Cerrar la sesion de Estudiantes

Cuando se haya conectado a un Cliente o un Grupo de Clientes, podra
cerrar la sesion o reiniciar remotamente las estaciones de trabajo de
Cliente al final de una sesién. Es una forma sencilla de preparar varias
estaciones de trabajo para el siguiente grupo de Estudiantes.

Reiniciar o cerrar la sesiéon de un Cliente
1. Seleccione un Cliente o Grupo de Clientes.

2. Seleccione {Estudiante}{Gestidon de energia - Reiniciar o Cerrar
sesion} del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Gestionar en la barra de herramientas de
Control y seleccione Reiniciar o Cerrar sesion.
o bien

Haga clic en el icono Reiniciar o Cerrar sesion en la barra de
herramientas.

3. Se mostrara un mensaje, que confirmara el Cliente incluido en la
funcidn de Reiniciar/Cerrar sesion.

4. Haga clic en Si para continuar.

Reiniciar o cerrar la sesiéon de un Cliente mientras visualiza

1. Seleccione {Cliente}{Reiniciar o Cerrar sesién} del menu desplegable
de la ventana de visualizacién.

2. Se mostrara un mensaje, que confirmara el Cliente incluido en la
funcion de Reiniciar/Cerrar sesion.

3. Haga clic en Si para continuar.
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Administrar cuenta de usuario

Con NetSupport School puede gestionar los usuarios que son parte de
Active Directory, lo que le permite restablecer facilmente las contrasenas
de los estudiantes al final de la clase si es necesario. Podra ver las
cuentas de usuario que han sido bloqueadas y desbloquear la cuenta o
asignar una nueva contrasefa.

Si un administrador que no pertenezca a este dominio desea utilizar esta
funcion, sera necesario aplicarle los derechos necesarios. Consulte a
nuestro equipo de asistencia técnica para obtener instrucciones completas
sobre como hacerlo.

Para restablecer una contrasena
1. Seleccione el estudiante cuya contrasefia desea actualizar.

Nota: Puede seleccionar todos o un grupo de estudiantes para
restablecer sus contrasefias.

2. Seleccione {Estudiante}{Actualizar contrasefia} en el menu

desplegable de la ventana de control.

O bien

Haga clic en el icono Administrar de la barra de herramientas y
seleccione Administrar cuenta.

O bien

Seleccione {Herramientas}{Actualizar contrasefia} en el menu
desplegable de la Consola técnica.

3. Aparecera el didlogo Cuenta de usuario de Active Directory.
Aparecera el nombre de usuario con sesion abierta correspondiente al
estudiante seleccionado; haga clic en Modificar.

4. Aparecera el didlogo Administrar cuenta de usuario del directorio.
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[ Gestionar cuenta de usuario de directorio x

Detalles de usuario

Dominio Nombre de usuario
| GBR.netsupport.net\Admin | ‘ Administrator GBR ‘
Descripeién

Estado de cuenta

La cuenta estd desblogueada Desblogueal

Contrasefia

Cambio obligatorio de contrasefia en el proximo inicio de sesidn

| [hs

Desde aqui, puede ver los detalles del usuario actual, desbloquear la
cuenta y establecer una nueva contrasefia. A la hora de establecer
una nueva contrasefia, se puede obligar al usuario a cambiarla la
proxima vez que inicie sesion.

Nota: Si ha seleccionado varios estudiantes, solo podra establecer
una nueva contrasefia y no desbloquear cuentas ni obligar a
cambiar una contrasefa.
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Mddulo de Control de Aplicaciones

El Médulo de control de aplicaciones se utiliza para monitorizar y controlar
las aplicaciones utilizadas por los Estudiantes conectados. Se puede
guardar un registro de la sesidn vy, si es necesario, el Tutor puede limitar
0 autorizar el uso de aplicaciones.

1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista de aplicaciones} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono de Control de aplicaciones situado en el lado
izquierdo de la ventana de Control.

0]
L
0
<4
®
=
o
-
2
a8
R

.
 ouTtook

En el modo ‘Aplicaciones’ puede ver detalles de las aplicaciones
autorizadas o restringidas y utilizar los iconos disponibles para:

Active/desactive una politica que ha sido creada
en la Consola técnica.
N Se reajusta al acceso sin restricciones en caso de
Permitir todo O s .
que se hayan fijado restricciones.
Activar la lista de “Aplicaciones autorizadas". El
Estudiante sélo podra ejecutar aplicaciones que
@ S6lo autorizadas O , . ' . ' s
estén en la lista de 'autorizadas'. Las demas
aplicaciones estaran bloqueadas.

(&) Bloquesr restingidss O Activar la lista de “Aplicaciones restringidas”. El
Estudiante no podra ejecutar las aplicaciones que
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estén en la lista de 'restringidas', pero podra
ejecutar las demas aplicaciones.
o Cambie entre la vista de iconos grandes y de
$= Detalles @ detalles en la vista de Lista.

Nota: Aparecera un candado junto al icono de la vista de control de
aplicacién cuando haya restricciones a la politica global en vigor.
Puede omitir las restricciones en la configuracion del Tutor o
haciendo clic sobre el icono de Politica de la parte inferior de la
ventana de Control.

El Modulo de control de aplicaciones se puede utilizar para
realizar las siguientes funciones:

Identificar aplicaciones que se ejecutan actualmente en la
estacion de trabajo de Estudiante.

En la vista de Lista, los iconos del estudiante pueden verse de dos formas
distintas: iconos grandes o vista de detalles. Seleccione {Ver}{Iconos
grandes/ Detalles} o haga clic con el botdn derecho del ratén en la Vista
de Lista y seleccione una de estas opciones para cambiar el disefio de los
iconos de Estudiante. También puede hacer clic sobre el icono Detalles,
situado en la parte inferior de la ventana de Control.

Los paneles inferiores se pueden minimizar para dejar mas espacio a las
miniaturas de Estudiantes. Haga clic en el boton ¥,

Junto al icono del estudiante aparecera un icono que informa al tutor de
la aplicacion que se esta utilizando.

Iconos Grandes
20 26 &0 ® Ry

David Turner Katie Hammond Adam Wallis Daniel Woods Eddie Elmore

Detalles
Mombre Aplicacién actual Aplicaciones en gjecucién
©%, Matt Jones FEOneNote [EiE)
Q :. Jane Meal EﬁOneNDte Eﬁ]
Q ". Torn Murray & YouTube - Google Chrome ?@_Eﬂ
@ an Katie Hall [ OneNate 02|
© an Darren Ward @OneNUte EEE@
Or(. Eddie Elmore @OneNote ﬂEE]F
[9] :. Sam Thompson QFYUuTubefGoog\eChrome LZ{'@&‘
OT. Emma Czajka EﬁOneNote ﬁﬁﬁ]
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Si la aplicacion se muestra en las listas Autorizadas o Restringidas, se
mostrara un identificador verde (Autorizada) o rojo (restringida)
alrededor del icono de aplicacion para facilitar la identificacion.

Si la Vista de Lista esta en el disefio “Detalles”, también se mostrara una
lista de las demas aplicaciones que se ejecutan en la estacion de trabajo
de Estudiante.

Cuando visualice una de las dos opciones de disefio, el orden de los
iconos de Estudiante y Aplicacién también puede ser reorganizado por el
Tutor. Haga clic con el botdon derecho en la Vista de Lista y seleccione
{Organizar}. El Tutor podra cambiar el disefio de los iconos utilizando las
siguientes opciones:

Por nombre Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
alfabético segun su Nombre del Cliente/Nombre de
visualizacion/ Registro de Estudiantes.

Por aplicacién Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
actual alfabético segun la aplicacién actual.

Por aplicaciones Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden

en ejecucion alfabético segun las aplicaciones que se ejecuten en

la estacion de trabajo de Estudiante.

La opcidn seleccionada de entre las anteriores aparece indicada por un
punto naranja.

Organizar Si se ha agregado un nuevo Estudiante a la lista, o
autom hay una nueva aplicaciéon en un equipo de
Estudiante, esta opcion organizara automaticamente
los iconos en el orden seleccionado anteriormente.
Una "V" verde indicara que se ha seleccionado esta
opcion. Para eliminar la seleccién, simplemente
vuelva a hacer clic en “Organizacién automatica” y
la marca desaparecera.

Si se ha seleccionado esta opcion, los iconos de
Estudiante apareceran en orden ascendente, segun
la opcidn seleccionada anteriormente. Una "V" verde
indicara que se ha seleccionado esta opcién. Para
eliminar la seleccion, simplemente vuelva a hacer
clic en “Ascendente” y la marca desaparecera. Los
iconos de Estudiante apareceran en orden
descendente.

Ascendente
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Cierre las aplicaciones actuales/en ejecucion en la estacion de
trabajo de Estudiante.

El Tutor tiene dos opciones cuando cierra una aplicacién en una estacion
de trabajo de Estudiante.

Cerrar Cierra una aplicacion pero respete todas las solicitudes de
aplicaciones en el Estudiante, por ejemplo, guardar el archivo
antes de cerrar.

Forzar Provoca el cierre de la aplicacion, sin ninguna solicitud de
aplicacion.

1. Para cerrar una aplicacion en una estacion de trabajo de Estudiante,
seleccione {Ver}{Detalles).

2. Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

3. Haga clic con el botén derecho en un icono de aplicacion bajo
“Aplicacion actual” o “Aplicacién en ejecuciéon” en la Vista de Lista.

4. Seleccione Cerrar aplicacion o Parar proceso.

5. La aplicacidon se cerrara en la estacion de trabajo de Estudiante y el
icono desaparecera de la Vista de Lista.

Nota: Al hacer clic con el boton derecho en una aplicacién en la lista de
"Autorizadas" o "Restringidas", el Tutor podra "Cerrar" una
aplicacidon en ejecucién en todos los Estudiantes conectados.

Para cerrar todas las aplicaciones en el Estudiante
Todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el Estudiante se
cerraran.

Nota: Esta funcion no es compatible con las aplicaciones de la Tienda
Windows. Tan solo se cerraran las aplicaciones del escritorio
estandar de Windows.

[y

Seleccione los estudiantes en los que desea cerrar las aplicaciones.

2. Seleccione el icono Escritorio del estudiante en la barra de
herramientas.

3. Haga clic en Borrar escritorio y después en Si.
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Cambiar la aplicacién actual que se ejecuta en la estacion de

trabajo de Estudiante

1. Para cambiar la aplicacion actual que se ejecuta en un equipo de
Estudiante, seleccione {Ver}{Detalles).

2. Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

3. Haga clic con el botén derecho en un icono de aplicacién bajo
“Aplicacion en ejecucion”.

4. Seleccione Activar.

5. La aplicacidn actual que se ejecuta en la estacion de trabajo de
Estudiante se sustituira por la aplicacion recién activada.

6. El icono mostrado bajo “Aplicacion actual” se sustituira con el nuevo
icono de aplicacion recién activado.

Nota: Puede minimizar todas las aplicaciones en las maquinas de los
estudiantes. Seleccione Escritorio del estudiante en la barra de
herramientas y haga clic en Mostrar escritorio o seleccione
{Aplicaciones}{Mostrar escritorio} desde el menl desplegable de la
ventana de Control.

Ejecutar una aplicacion en todos los Estudiantes conectados
1. Haga clic con el botén derecho en un icono de aplicacion en la Lista
“Aplicaciones autorizadas”.

2. Seleccione Enviar a Estudiantes.

3. La aplicacidn se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de
Estudiante conectadas.

4. En la Vista de Lista, el icono de aplicacién se mostrara en la lista de
aplicaciones actuales.

O bien
1. Resalte una aplicacion en la Lista de “Aplicaciones autorizadas”.
Arrastre y suelte la aplicacidn seleccionada en la Vista de Lista.

3. La aplicacién se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de
Estudiante conectadas.

4. En la Vista de Lista, el icono de aplicacidon se mostrara en la lista de
aplicaciones actuales.
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Configurar aplicaciones autorizadas o restringidas

Aplicaciones autorizadas

El Estudiante sélo podra
ejecutar las aplicaciones
especificadas en esta lista.
DR “EE4  Aplicaciones restringidas

El Estudiante no puede ejecutar
las aplicaciones especificadas en
esta lista

Nota: Se pueden definir restricciones de las aplicaciones al inicio.
Seleccione {Escuela}{Configuracién}{Opciones de inicio -
Restricciones} en el menu desplegable de la ventana de control.

Agregar una aplicacion a su Lista de Autorizadas o Restringidas
1. Haga clic en + para agregar una aplicacion a su Lista.

O bien
Haga clic en los cuadros de la Lista y seleccione “Agregar aplicacion”.
O bien

Arrastre y suelte aplicaciones desde su escritorio o el menu Inicio al
cuadro de la Lista de Autorizadas o Restringidas.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar aplicacion.

Propiedades de la aplicacién *
Aplicacién de escritorio  Aplicacidn de la Tienda Windows Aceptar

Nombre de archivo Cancelar

Examinar.

Descripcion,

3. Escriba el nombre de archivo .exe (ej.: winword.exe) bajo la Nombre
de archivo o ejecute Buscar para seleccionar la aplicacion deseada.

4. Escriba la descripcién ej.: Microsoft Word.

Nota: Al afiadir aplicaciones a equipos con Windows que tengan
Microsoft Store, apareceran dos pestafias en el didlogo de
Propiedades de la aplicacién. La ficha 'Aplicacién de escritorio'
permite agregar aplicaciones Windows estandar como se indica
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arriba. En la ficha 'Aplicacion de la Tienda Windows' se
enumeran las aplicaciones de Windows Store. Seleccione la
aplicacion que desee y haga clic en Aceptar para agregarla a la
lista de aplicaciones permitidas o restringidas.

5. Haga clic en Aceptar.

6. Elicono, el nombre y la descripcion de la aplicacion apareceran en el
cuadro de la Lista de Autorizadas o Restringidas.

O bien

1. Seleccione {Ver}{Detalles}.
Haga clic con el botdon derecho en un icono de aplicaciéon en la
Visualiz,ac’i,én de Lista en “Aplicacion actual” o “Aplicaciones en
ejecucion”.

3. Seleccione “Agregar a Lista de Autorizadas”.
O bien
Seleccione “Agregar a Lista de Restringidas”.

4. Elicono de aplicacidn y la descripcion apareceran en la Lista de
Autorizadas o Restringidas.

Quitar una aplicacion de la Lista de Autorizadas o Restringidas
1. Para quitar una aplicacién de la lista, simplemente seleccione la
aplicacién especificada y haga clic en x.
O bien

Haga clic con el botdn derecho en los cuadros de lista y seleccione
“Quitar aplicacion”.

Nota: La Lista de aplicacion predeterminada es NetSupport School.app.

Aplicar aplicaciones autorizadas o restringidas

Las restricciones se pueden aplicar a Estudiantes individuales o a todos
los Estudiantes conectados. Los Estudiantes pueden ver las restricciones
actuales en la barra de herramientas de Estudiante.

1. Sidesea aplicar las restricciones a Estudiantes individuales,
seleccione sus iconos en la vista de lista.

2. Para aplicar estas restricciones, seleccione {Aplicaciones}<{Permitir
s6lo aplicaciones autorizadas o Bloquear aplicaciones restringidas}.

O bien
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Haga clic en el icono de Sdlo autorizadas o Bloquear restringidas en la
parte inferior de la ventana de Control.

Para confirmar qué restriccion ha sido activada, se mostrara un
indicador adecuado junto a los iconos de Estudiantes. (sélo cuando se
visualizan iconos grandes). Rojo para "restringida", verde para
"autorizada".

Si un Estudiante esta ejecutando actualmente una aplicacién incluida
en su lista de restricciones activadas, se mostrara en la pantalla el
cuadro de didlogo "Aplicacién bloqueada", que indicara la aplicacion
bloqueada por el Tutor. Este cuadro de didlogo también se mostrara
si un Estudiante intenta ejecutar alguna de las aplicaciones incluida
en la lista de restricciones.

Finalizar aplicaciones autorizadas o restringidas

1.

2.

Para eliminar las restricciones en Estudiantes individuales, seleccione
sus iconos en la vista de lista.

Seleccione {Aplicaciones}{Acceso no restringido} del menu
desplegable.

o bien

Haga clic en el icono Permitir todo en la parte inferior de la ventana
de Control.

El indicador verde o rojo se eliminara de los iconos de Estudiante
seleccionados.

Nota: Al levantar una restriccidn, es posible que no parezca tener efecto

de inmediato. Es posible que tenga que reiniciar la aplicacion para
que reconozca el cambio.

Crear una nueva Lista de aplicaciones

1.

Para crear una nueva Lista de aplicaciones, seleccione {Aplicaciones}
{Crear nueva lista de aplicaciones}.
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2. Se mostrara un cuadro de didlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Crear.

3. Aparecerd una nueva Lista de aplicaciones vacia.

Nota: Se pueden asignar listas de aplicaciones a diferentes usuarios de
Control configurando un Perfil de Tutor.

Abrir una Lista de aplicaciones existente
1. Para abrir una lista de aplicaciones existente, seleccione
{Aplicaciones} {Cargar lista de aplicaciones existente}.

2. Resalte el archivo correspondiente y haga clic en Abrir.
3. Aparecera la lista de aplicaciones existente.

Guardar una lista de aplicaciones

1. Para guardar la lista de aplicaciones actual, seleccione
{Aplicacion}{Guardar lista de aplicaciones como}.

2. Se mostrara un cuadro de didlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Guardar.

3. Se guardara la Lista de aplicaciones actual.

Nota:Todos los cambios efectuados en la nueva lista de aplicaciones
existente se guardaran automaticamente cuando se cree una nueva
lista de aplicaciones, o cuando salga del programa NetSupport
School.
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Ver historial de aplicaciones

Esta funcion del Médulo de control de aplicaciones le permite monitorizar
las aplicaciones que estan utilizando los Estudiantes conectados v, si es
necesario, guardar o imprimir un registro permanente.

1.

2.

En la vista de Aplicaciones, seleccione {Aplicaciones}{Historial} del
menU desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Historial de aplicaciones.

Este cuadro de didlogo proporciona detalles de las aplicaciones
utilizadas por los Estudiantes durante la sesidon de conexién actual.

[ Histerial de aplicaciones m] X
Mostrar historial de: Clienteds! adols| (®) Todos los Cliertes
Nombre de Estudiante  Nombre de inicio de sesion ~ Nombre de equipo  Aplicacion In
&b Sam Diez Admin HP-AJP Windows Default Lock Screen 03,
... Sam Diez Admin HP-AJP LockAppHost FrameHost Window 03,
:. Sam Diez Admin HP-AJP ‘Windows Default Lock Screen 03,
;. Sam Diez Admin HP-AJP Windows Default Lock Screen 03,
ah Sam Diez Admin HP-AJP New Tab - Google Chrome 03,
ah Sam Diez Admin HP-AJP New Tab - Google Chrome 03,
&b Sam Diez Admin HP-AJP Bl Sistema Solar - Google Chrome: 03,
@ BenChe test PTREE3 Google - Google Chrome: 03,
:. Sam Diez Admin HP-AJP Planets For Kids - Solar System Facts and Astronomy - Microsoft Edge 03,
:. Sam Diez Admin HP-AJP MNew Tab - Google Chrome 03
ah Sam Diez Admin HP-AJP UlHubMouseHider\Window 03
&b Sam Diez Admin HP-AJP SchPlayer 03
&b Sam Diez Admin HP-AJP UlHubMouseHider\Window 03,
&b Sam Diez Admin HP-AJP SchPlayer 03,

Maria Cruz Jane CMPC-3 SchPlayer 03,

A fenChe toot PTREFA GrhPlauer n ¥
< >

Guardar. Exportar... Imprimir.... Myuda Cemar

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de aplicaciones para:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.
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Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
€s necesario.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Cerrar
Cierra el cuadro de didlogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control esta conectado.
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Modulo de Control Web

El Médulo de control web se utiliza para monitorizar y controlar las
paginas web visitadas por los Estudiantes conectados. Se puede guardar
un registro de las paginas web visitadas y, si es necesario, el Tutor puede
restringir o autorizar el uso de URLs especificas. Ademas, el Tutor puede
suspender provisionalmente todo el acceso a Internet.

Nota: Los exploradores de Internet compatibles para medicién y
restricciones de Internet son IE 8 o superior, Microsoft Edge,
Firefox 2 o superior y Google Chrome. Los siguientes exploradores
solo son compatibles con las restricciones de Internet: Opera 9 y
superior.

1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista web} del menu desplegable de la
ventana de Control.

o bien
Haga clic en el icono Control web situado en la lado izquierdo de la
ventana de Control.

3 vtsupaon sheal ez - o x
[ it &

Norsb

o 3 vat e moon
> P oM MukA

o 2P bassst wan

e
@ JF Anoverre

HuERESH[EOCOED

I 4 L rsgis: web resingioss

Reingrioce O iy sirvedermun © T Beauen ' (0 1S el @ L

En el modo ‘Web’ puede visualizar los detalles de URLs autorizadas o
restringidas y utilizar los iconos disponibles para:

@ No restringido () Active/desactive una ppll’tica que ha sido
creada en la Consola técnica.
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Se reajusta al acceso sin restricciones en caso
de que se hayan fijado restricciones.

Active la “Lista de paginas web autorizadas”.

El Estudiante solo podra ver las URLs que

estan en la lista de Autorizadas Las demas
Q} Sélo autorizadas () URLs estaran bloqueadas. Cuando el
Estudiante acceda a Internet, se vera
obligado a seleccionar una pagina web
autorizada, en lugar de navegar libremente.
Activar la lista de “Paginas web restringidas”.
El Estudiante no podra ejecutar las URLs que
estén en la lista de 'restringidas', pero podra
ejecutar las demas URLs.

Restringir todas () Esta opcion restringe el acceso a Internet.

@ Bloquear restringidas 'C:'

Activar modo de “busqueda segura”. Impide

m Bsqueda sequra O) que se muestren Ia_ls pégina_s. web inadecuadas
mientras los Estudiantes utilizan los motores
de busqueda.

Activar “"Bloquear FTP”. Impide que los
Estudiantes accedan a sitios FTP.

Cambie entre la vista de iconos grandes y de
detalles en la vista de Lista.

] Bloquear FTP 'O

» —
# — Detalles '::)

Notas:

e Aparecera un candado junto al icono de la vista de control web
cuando haya restricciones a la politica global en vigor. Puede omitir
las restricciones en la configuracion del Tutor o haciendo clic sobre el
icono de Politica de la parte inferior de la ventana de Control.

e Para bloquear temporalmente el acceso al sitio web para todos los
estudiantes, seleccionar el icono Bloquear todos en la barra de
herramientas de Control (si aparece, si no puede intentar agregarlo
personalizando los iconos de la barra de herramientas). Se mostrara
un indicador junto a los iconos de Estudiante para confirmar que se
ha suspendido el uso de Internet. Esta funcién sélo trabaja con
navegadores basados en IE.

e Las funciones como BUsqueda segura, Bloquear FTP, Solo autorizados
y Bloquear restringidos no estan disponibles actualmente para los
Estudiantes Netsupport Assist.
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El Médulo de control web se puede utilizar para realizar las
siguientes funciones:

Identificar URLs que se ejecutan actualmente en la estacion de
trabajo de Estudiante

En la vista de Lista, los iconos del estudiante pueden verse de dos formas
distintas: iconos grandes o vista de detalles. Seleccione {Ver}{Iconos
grandes/ Detalles} o haga clic con el botdn derecho del ratén en la Vista
de Lista y seleccione una de estas opciones para cambiar el disefio de los
iconos de Estudiante. También puede hacer clic sobre el icono Detalles,
situado en la parte inferior de la ventana de Control.

Los paneles inferiores se pueden minimizar para dejar mas espacio a las
miniaturas de Estudiantes. Haga clic en el botén ¥,

Junto al icono del estudiante aparecera un icono que informa al tutor de
la actividad actual del estudiante. Este icono sera el icono predeterminado
de Internet Explorer o un icono de URL personalizado.

Iconos Grandes

O QO& 0O& O O O O
As A b Fd oV ] A8 Y )
[Stephen Wiliams [Mark Evans] [ChiceBay]  [RobHawkins] [DemeiWoods]  [JzsonBunting]  [Heather Pikington |
Detalles
Nombre Pagina web actual Todas las paginas web

© «¥F VALERIE IDDON B Apps for education [https://www.microso... ¥ g5

@ ‘—P TOM MURRAY rf?J]lnstagram [https://www.instagram.com/?... [ Gm
@ ;P AJAY PATHAK =mApps for education [https://www.microso... mﬂ G =F"' (L)
(@) "p ANDREW TAYLOR a Apps for education [https://www.microso... CE'D

@) ;P CHLOE BRAY & Apps for education [https://www.microso... 3 E35 8"
@ .‘P KATIE HALL =nApps for education [https://www.microso... S -

@ :P EDDIE ELMORE =°]Apps for education [https://www.microso... Elg "

© J¥ ADAM WALLIS
© &¥ JANE NEAL

=5Apps for education [https://www.microso... @

[ 1]

m  Apps for education [https://www.microso...

[ 1]

ma
u

Si la URL se muestra en las listas Autorizadas o Restringidas, se mostrara
un identificador verde (Autorizada) o rojo (restringida) alrededor del
icono de URL para facilitar la identificacion.

Si la Vista de Lista esta en el disefio “Detalles”, también se mostrara una
lista de las demds URLs que se ejecutan en la estacion de trabajo de

Estudiante.
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Cuando visualice una de las dos opciones de disefio, el orden de los
iconos de Estudiante también puede ser reorganizado por el Tutor. Haga
clic con el botéon derecho en la Vista de Lista y seleccione {Organizar}. El
Tutor podra cambiar el disefio de los iconos utilizando las siguientes

opciones:
Por nombre
Por pagina
web actual

Por todas las
paginas web

Por politica

Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
alfabético segun su Nombre del Cliente/Nombre de
visualizacidon/ Registro de Estudiantes.

Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
alfabético seguin la URL actual que el Estudiante esté
visualizando.

Los iconos de Estudiante se ordenaran en orden
alfabético segln la URL que se ejecute en la estacidon de
trabajo de Estudiante.

Los iconos de los estudiantes se dispondran en orden
alfabético segun la politica actual establecida en la
Consola técnica. Esta opcion solo se mostrara si hay
una politica en vigor.

La opcidn seleccionada de entre las anteriores aparece indicada por un

punto naranja.

Organizar
autom.

Ascendente

Alinear con
centros de
imagen

Si se ha agregado un nuevo Estudiante a la lista, o hay
una nueva aplicacion en un equipo de Estudiante, esta
opcidén organizara automaticamente los iconos en el
orden seleccionado anteriormente. Una "V" verde
indicara que se ha seleccionado esta opcion. Para
eliminar la seleccién, simplemente vuelva a hacer clic
en “Organizar autom.” y la marca desaparecera.

Si se ha seleccionado esta opcidn, los iconos de
Estudiante apareceran en orden ascendente, segln la
opcidn seleccionada anteriormente. Una "V" verde
indicara que se ha seleccionado esta opcion. Para
eliminar la seleccién, simplemente vuelva a hacer clic
en “Ascendente” y la marca desaparecera. Los iconos
de Estudiante apareceran en orden descendente.

Esta opcidn solo esta disponible si una imagen de fondo
se ha establecido como mosaico. De esta manera se
alinearan los iconos de los estudiantes en el centro de
la imagen.
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Cerrar una Website actual/en ejecuciéon en una estacion de
trabajo de Estudiante

1. Para cerrar una Website en una estacién de trabajo de Estudiante,
seleccione {Ver}{Detalles}.
2. Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

3. Haga clic con el botén derecho en un icono de URL bajo “Pagina web
actual” o “Todas las paginas web”.

4. Seleccione "Cerrar explorador".

5. La URL se cerrara en el equipo de Estudiante y el icono desaparecera
de la Vista de Lista.

Nota: Al hacer clic con el botdn derecho en un icono de URL en la Lista
de Autorizadas o Restringidas, el Tutor podra cerrar una URL en
todos los Estudiantes conectados, seleccionando “Cerrar en
Estudiantes”.

Cambiar la Website actual que se ejecuta en una estacion de

trabajo de Estudiante

1. Para cambiar la URL actual que se ejecuta en una estacion de trabajo
de Estudiante, seleccione {Ver}{Detalles).

2. Se mostrara la Vista de Lista de Detalles.

3. Haga clic en un icono de URL bajo “Todas las paginas web".

4. Seleccione “Activaar”.

5. La URL recién activada sustituira la URL actual que se ejecuta en la
estacién de trabajo de Estudiante.

6. El icono mostrado bajo “Pagina web actual” se sustituira con el icono

de URL recién activado.

Ejecutar una Website en todos los Estudiantes conectados
1. Haga clic en un icono de URL en la lista “Paginas web autorizadas”.

2. Seleccione “Enviar a Estudiantes”.

3. La URL se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de Estudiante
conectadas.

4. En la Vista de Lista, el icono de URL ejecutado se mostrara en la lista
de paginas web actual.

O bien

1. Seleccione una URL en la Lista de “Aplicaciones autorizadas”.
2. Arrastre y suelte la URL resaltada en la Vista de Lista.
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La URL se ejecutara en todas las estaciones de trabajo de Estudiante
conectadas.

En la Vista de Lista, el icono de URL ejecutado se mostrara en la lista
de paginas web actual.

Configurar una Lista de paginas web autorizadas o
restringidas

Y

Paginas web autorizadas

Cuando estéa activada, el Estudiante sélo
podra ver las URLs especificadas en esta
lista. Se mostrara una pagina en los
equipos de Estudiante que mostrara la
lista de paginas web autorizadas que
pueden seleccionar. Sélo se mostrara si
la barra de herramientas del Estudiante
esta desactivada.

Paginas web restringidas

Cuando esta activada esta opciodn, el
Estudiante no podra ver las URLs
especificadas en esta lista. Sin embargo,
todas las demas paginas web se podran
ver.

Notas:

De forma predeterminada, las palabras clave se introducen para
impedir o permitir que un Estudiante vea una URL que incluya estas
palabras clave. Esta opcién también se puede utilizar para gestionar
las paginas web que se redirigen.

Para garantizar que los Estudiantes vean sélo las paginas adecuadas
en un sitio web, es posible autorizar/restringir URL secundarias,
paginas web especificas y diferentes partes del mismo sitio web. Por
ejemplo, www.bbc.co.uk/learning puede restringirse, pero
www.bbc.co.uk/learning/history puede autorizarse. Los Estudiantes
s6lo podran ver las paginas sobre Historia, pero no las de Ciencia o
Inglés.

Es posible aplicar restricciones de paginas web al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracién}{Opciones de inicio - Restricciones} en el
menu desplegable de la ventana de control.
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Agregar una Website a su Lista de Autorizadas o Restringidas
1. Haga clic en + para agregar una URL a su Lista de Autorizadas o
Restringidas
O bien
Haga clic con el boton derecho en los cuadros de lista y seleccione
“Agregar Website”.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Agregar pagina web.

Propiedades de pagina web X

Propiedades de pagina web
URL:

“ Ver Cancelar

Descripcidn:

‘ Ayuda

Propiedades avanzadas

Palabras clave:

Las palabras clave se utilizan para identificar la pagina web
cuando se bloquea o redirige

3. Escriba la direccidn de la pagina web bajo la URL, por ejemplo,
www.netsupportschool.com

4. Haga clic en "Ver" para comprobar que la direcciéon de la pagina web
es correcta (es opcional).

5. Escriba la Descripcion, ej.: NetSupport (es opcional).

Haga clic en Aceptar.

7. Elicono de URL y la descripcion se mostraran bajo la Lista de
Autorizadas o Restringidas.

O bien

1. Seleccione {Ver}{Detalles}.

2. Haga clic con el boton derecho en un icono de URL en la Vista de Lista
bajo “Pagina web actual” o en “Todas las paginas web”

3. Seleccione “Agregar a Lista de Autorizadas”.
O bien
Seleccione “Agregar a Lista de Restringidas”.

4. Elicono de URL y la descripcién se mostraran bajo la Lista de
Autorizadas o Restringidas.

o
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Nota: Puede incluir una URL en la lista de autorizadas o restringidas

desde la Exploracidon compartida.

Quitar una Website de la Lista de Autorizadas o Restringidas

1.

Para quitar una URL de la lista, simplemente seleccione la URL
especificada y haga clic en x.

O bien

Haga clic con el boton derecho en los cuadros de lista y seleccione
“Quitar pagina web".

Aplicar paginas web autorizadas o restringidas

Las restricciones se pueden aplicar a Estudiantes individuales o a todos
los Estudiantes conectados. Los Estudiantes pueden ver las restricciones
actuales en la barra de herramientas de Estudiante.

1.

Si desea aplicar las restricciones a Estudiantes individuales,
seleccione sus iconos en la vista de lista.

Para aplicar estas restricciones, seleccione {Web}{Permitir sélo
Website s autorizadas o Bloquear Website s restringidas?}.

O bien

Haga clic en el icono de Autorizadas o Restringidas en la parte inferior
de la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono 'Acceso web' en la barra de herramientas de
Control y seleccione 'Sélo autorizadas' o 'Bloquear restringidas'

Para confirmar qué restriccion ha sido activada, se mostrara un
indicador adecuado junto a los iconos de Estudiantes. (sélo cuando se
visualizan iconos grandes). Rojo para "restringida", verde para
"autorizada".

Si un Estudiante esta viendo actualmente una pagina web incluida en
la restriccidon activada, se le redirigira a un mensaje que indica que el
Tutor ha bloqueado la URL.
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Notas:

Es posible modificar la URL a la que se redirigen las paginas web
restringidas. Seleccione {School}{Configuracion - General} del menu
desplegable de la ventana de Control e introduzca la URL
correspondiente en la opcion 'Redirigir URL'.

Se soporta redireccionamiento completo de Internet en Internet
Explorer, Netscape (en Modo IE) y exploradores que proporcionan
representacion basada en IE. Para Mozilla y Firefox, la ventana del
explorador se cerrara.

N@f&uppf- ot

Finalizar paginas web autorizadas o restringidas

1.

2.

Para eliminar las restricciones en Estudiantes individuales, seleccione
sus iconos en la vista de lista.

Seleccione {Web}{Acceso no restringido} del menu desplegable.

O bien

Haga clic en el icono de Acceso no restringido en la parte inferior de
la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono 'Acceso web' en la barra de herramientas de
Control y seleccione 'No restringido'.

El indicador verde o rojo se eliminara de los iconos de Estudiante
seleccionados.
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Nota: Puesto que los exploradores de Internet a menudo conservan en la
memoria caché los resultados de las paginas web a las que se ha
intentado acceder recientemente, es posible que levantar una
restriccién de Internet no parezca tener efecto de inmediato. De
ser asi, es posible que tenga que reiniciar el explorador. La
misma situacion puede darse si utiliza una aplicaciéon que necesita
acceso a un sitio de Internet que estd bloqueado. Una vez
levantada la restriccion, es posible que tenga que reiniciar la
aplicacién para que reconozca el cambio.

Bloquear todo el acceso a Internet

Le permite bloquear todos los accesos a Internet de los Estudiantes. Para
confirmar la suspension del uso de Internet, un indicador aparecera junto
al icono de los Estudiantes.

Nota: Si el icono Bloquear todo aparece en la barra de herramientas,
hacer clic en ella bloquea inmediatamente el acceso a cualquier
sitio web para todos los Estudiantes.

1. Si desea bloquear el acceso a Internet a Estudiantes individuales,
seleccione sus iconos en la vista de lista.

2. Seleccione {Web}{Restringir todas las paginas web} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien

Seleccione el icono 'Restringir todo' en la parte inferior de la ventana
de Control.

o bien
Haga clic en el icono 'Acceso web' en la barra de herramientas de
Control y seleccione 'Restringir todo'.

3. Se bloqueara todo el acceso a Internet en los Estudiantes
seleccionados.

Nota: También es posible bloquear el acceso a Internet de todos los
Estudiantes conectados desde la barra de herramientas de Tutor.

Incluir omitir proxy
Le permite incluir sitios web que se hayan agregado a la lista Excepciones
de configuracién de proxy, al usar la lista Paginas web autorizadas.

1. Seleccione {Web}{Incluir omitir proxy} en el menl desplegable de la
ventana de control.
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2. Aplique la lista Solo paginas web autorizadas.
3. Los estudiantes solo podran ver las paginas web de la lista
Autorizadas y de la lista Excepciones de configuracién de proxy.

Nota: Las paginas web enumeradas en la lista Excepciones de
configuracion de proxy no apareceran en la lista de paginas web
autorizadas del estudiante.

Aplicar modo de busqueda segura

La caracteristica SafeSearch anula los ajustes de la blsqueda de la
mayoria de los motores de bdisqueda mas conocidos y evita que se
devuelvan resultados de contenido inapropiado.

Nota: Cuando se utiliza Google, las busquedas se pueden realizar
utilizando HTTPS en vez de HTTP; SafeSearch no puede filtrar las
paginas web HTTPS. Es posible bloquear HTTPS para Google. Para
ello, vea
https://support.google.com/websearch/answer/186669?hl=en
para obtener mas informacion.

1. Seleccione {Web}{Modo de blusqueda segura} del menu desplegable
de la ventana de Control.

O bien

Haga clic en el icono de busqueda segura en la parte inferior de la
ventana de Control.

Bloquear sitios FTP

Esta opcion impide que los Estudiantes accedan a sitios FTP para evitar el
intercambio de archivos.

1. Seleccione {Web}{Bloquear sitios FTP} del menu desplegable de la
ventana de Control.

O bien
Haga clic en el icono FTP en la parte inferior de la ventana de Control.
2. El acceso a los sitios FTP estara bloqueado.

Crear una nueva lista de Websites
1. Para crear una nueva Lista de Websites, seleccione {Web}{Crear
nueva lista de Websites }.

2. Se mostrara un cuadro de didlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Crear.
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3. Aparecera una nueva Lista de Websites vacia.

Nota: La Lista de Websites predeterminada se guardara como
NetSupport School.web

Abrir una Lista de Websites existente
1. Para abrir una Lista de Websites existente, seleccione {Web}{Cargar
lista Website existente}

2. Resalte el archivo correspondiente y haga clic en Abrir.
3. Se mostrara la Lista de Websites existente.

Guardar una lista de Website

1. Para guardar una lista de Websites, seleccione{Web}{Guardar lista
de URL como} del menu desplegable.

2. Se mostrara un cuadro de didlogo. Escriba un nombre de archivo y
haga clic en Guardar.

3. Se guardara la lista de Website.

Notas:

e Todos los cambios efectuados en la nueva lista de aplicaciones
existente se guardaran automaticamente cuando se cree una nueva
lista de aplicaciones, o cuando salga del programa NetSupport
School.

e Es posible agregar la lista de paginas web autorizadas al diario del
estudiante. Seleccione {Web}{Agregar lista de paginas web
autorizadas al diario} del menu desplegable de la ventana de Control
y haga clic en el el icono 'Agregar lista de paginas web autorizadas al
diario'.
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Ver historial de paginas web

Esta funcion del Médulo de control web le permite monitorizar las paginas
web que estan visitando los Estudiantes conectados y, si es necesario,
guardar o imprimir un registro permanente.

Nota: El historial de Internet del Estudiante puede guardarse
automaticamente en el Diario del Tutor al cerrar la Consola del
Tutor. Para activar este ajuste, elija {Ver}{Configuracion actual -
Interfaz de usuario - Tutor} desde el menu desplegable de la
ventana de Control, y seleccione la opciéon Guardar el historial
web del alumno en el Diario del tutor.

1. En la vista Web, seleccione {Web}{Historial} del menl desplegable

de la ventana de Control.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Historial web.

Este cuadro de didlogo proporciona detalles de las paginas web
visitadas por los Estudiantes durante la sesidon de conexion actual.

€ Historial web

Mostrar historial de:

Cliente:

onadois]

@ Todos los Clientes

a x

&
&
&
&
oA
&
&
&

as
s
a

<

Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez
Ben Che
Ben Che
Sam Diez
Sam Diez
Sam Diez

Sam Diez

Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
test

test

Admin
Admin
Admin
Admin

HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
PTREE3
PTREE3
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP
HP-AJP

Nombre de Estudiante  Nombre de inicio de sesién  Nombre de equipa  Pégina

8 Sistema Solar

New Tab

New Tab

8 Sistema Solar

sistema solar - Google Search

Concepto de - Definicion de

£Qué es Sistema Solar? - Su Definicién, Concepto y Signiicado
sistema solar - Google Search

New Tab

Google

Urtitied

Planets For Kids - Solar System Facts and Astronomy

solar system - Bing

latoryr|

hitps://www msn. P p7ocal

New Tab

Actualizar Guardar...

Exportar.

Imipriir.

Cemar

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de paginas web para:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

246



NetSupport School 14.00

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.

Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
€s necesario.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Cerrar
Cierra el cuadro de didlogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control estd conectado.
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Exploracion compartida
NetSupport School proporciona al Tutor y a los Estudiantes una

exploracién web compartida, que permite al Tutor conducir una sesién de
exploracién y guiar a los Estudiantes a través de varias paginas web, con
la seguridad adicional de bloquearlos para que sdlo vean las paginas

abiertas por el Tutor.

Nota: La exploracién automatica no esta soportada con paginas web con

navegacion Flash o programacién Java.

Abrir una sesion de exploracion compartida
1. Seleccione el Cliente que se vaya a incluir en la sesion.

2. Seleccione {Estudiante}{Exploracién compartida} del menu
desplegable de la ventana de exploracién compartida.

0 bien

Si se muestra, haga clic en el icono de exploracion compartida
barra de herramientas.

3. Se abrira la ventana de exploracion compartida y también se

en la

mostrara en los equipos de Estudiante seleccionados. Desde aqui

puede abrir las paginas web y crear nuevas pestafias que le
permitiran desplazarse por las paginas.

& Sistema solar - Wikipedia, la enciclopedia libre - Explorador compartido
Archivo Ver Mercadores Restricciones Ventana  Ayuda
4 ) s
X Of=m 0 &

Detener Actualizar Inicio Imprimir Detener  Sincronizar

Blogueado

Direccien: [Ftps://es wikipedia.org/wiki/Sistema_solar

~]ar

e
T8
Pa V\}) Articulo Discusién Leer Vercédigo Ver historial |Buscar en Wikipedia
X

e

~ b

= )
WikippiA | Sistema solar

La enciclopedia libre

Este artieulo trata sobre el sistema en el que estan el Sol y Ia Tierra. Para otros sistemas, véanse sistema planetario y sistema

Portada estefar.
Portal de la comunidad El sistema solar es el sisiema planetario en el que se encuentran Ia Tiera y otros
Actualidad

objetos astronémicos que giran directa o indirectamente en una rbita alrededor de Sistema solar

Cambios recientes . 1
una inica estrella conocida como el Sol

Péginas nuevas

& No has accedido Discusion Contribuciones Crearuna cuenta Acceder

Pégina aleatoria Laestrella concenira el 99,75 % de la masa del sistema solar,?®* y la mayor parte

Ayuda de la masa restante se concentra en ocho planetas cuyas 6rbitas son

Danaciones practicamente circulares y transitan dentro de un disco casi llano llamado planc fi

Noificar un error P . " )
ecliptico.® Los cuatro planetas més cercanos, considerablemente mas pequefios

Imprimiexportar Mercurio, Venus, Tierra y Marte, también conocides como los planetas temestres, ,ﬁ.

Crear un libro estén compuestos principalmente por roca y metal®” Mieniras que los cuatro mas | (&4

Descargar como PDF alejados, denominados gigantes gaseosos o "planetas jovianas”, mas masives que | £

Version para imprimir os terrestres, estan compuesto de hielo y gases. Los dos més grandes, Jupiter y El Soly los planetas del sistema solar. Los tamaios v
Qatirnn_actin cammiacine nrincinalmanta da halin & hidrAnann | leann v Mantinn estan a escala, pero no asi las distancias.

< >
Done

Q
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Uso de la exploracion compartida

El uso de la exploracion compartida es un proceso muy sencillo a través
de una interfaz de facil uso. Cuando la exploracion compartida esté activa
en las pantallas de Estudiante seleccionadas, puede guiar a los
Estudiantes a través de varias paginas web segun las necesidades de su
leccidn. Puede ver multiples paginas web creando nuevas pestafias, lo
que le permite cambiar facilmente entre diferentes paginas web.

Crear una nueva pestaiia

1.

3.

Seleccione {Archivo}{Nueva pestafia} del menu desplegable de la
exploracién compartida.

Se mostrard una nueva pestafia. Escriba la direccion de pagina web
en la barra de direccién y seleccione Ir.

La pagina web se mostrara bajo la nueva pestafia.

Autorizar/Restringir paginas web

Puede agregar paginas web a las listas de paginas autorizadas o
restringidas en el Médulo de control web en la ventana de exploracion
compartida.

1.

Seleccione la pagina web que desee autorizar o restringir.
Seleccione {Restricciones}{Agregar a paginas autorizadas o Agregar
a paginas restringidas} en el menu desplegable de la ventana de
exploracién compartida.

3. Seleccione {Restricciones}{Agregar a paginas autorizadas o Agregar
a paginas restringidas} en el menu desplegable de la ventana de
exploracién compartida.

Notas:

Existen varios modos diferentes de ajuste de los Estudiantes cuando
utilizan la exploraciéon compartida: Bloqueados, Restringidos y Libres.
De forma predefinida, los Estudiantes estaran bloqueados.

Puede detener la sesién de exploracion compartida de los Estudiantes
seleccionando el icono Detener en la barra de herramientas. Esto
puede resultar Util si desea realizar funciones que no desea que vean
los Estudiantes.

Para que las paginas web de los Estudiantes sean las mismas que las
del Tutor, haga clic en el icono Sincronizar en la barra de
herramientas.
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Bloquear/Desbloquear Estudiantes en la exploracion
compartida

Existen varios modos diferentes de ajuste de los Estudiantes cuando
utiliza la exploracién compartida. Bloquear Estudiantes, le permite guiar a
los Estudiantes a través de una seleccion de paginas web, sin que tengan
control sobre lo que estan viendo. Restringir Estudiantes, proporciona
cierto Control a los Estudiantes, y s6lo pueden ver las paginas web que
usted haya seleccionado. Liberar Estudiantes, proporciona un control
completo sobre las paginas web que pueden acceder.

Nota: Mientras los Estudiantes estan desbloqueados, las restricciones
aplicadas en el Médulo de control web se aplicaran a los
Estudiantes en la sesidon de exploracion compartida.

Bloquear Estudiantes

1. Seleccione {Archivo}{Bloquear Estudiantes} del menu desplegable de
la exploracién compartida.
o bien
Haga clic en el icono Bloquear/Desbloquear en la barra de
herramientas y seleccione Bloquear Estudiantes.

2. Los Estudiantes quedaran bloqueados y sélo podran ver las paginas
web que les muestre el Tutor, sin acceso a ninguna de las funciones
de la exploraciéon compartida.

Liberar Estudiantes

1. Seleccione {Archivo}{Liberar Estudiantes} del menu desplegable de
la exploracion compartida.
o bien
Haga clic en el icono Bloquear/Desbloquear en la barra de
herramientas y seleccione Liberar Estudiantes.

2. Los Estudiantes tendran control sobre la exploracién compartida y
podran abrir nuevas paginas web, etc. Todas las paginas web
seleccionadas por el Tutor permaneceran abiertas.

Restringir Estudiantes

1. Seleccione {Archivo}{Restringir Estudiantes} del menu desplegable
de la exploraciéon compartida.
o bien
Haga clic en el icono Bloquear/Desbloquear en la barra de
herramientas y seleccione Restringir Estudiantes.
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2. Estudiantes quedaran bloqueados y sdlo podran acceder a las paginas
web o pestanas que haya abierto el Tutor. Los Estudiantes no tendran
acceso a otras paginas web ni podran abrir enlaces de paginas.
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Encuestas de Estudiante

La herramienta Encuesta de Estudiante permite a un Tutor obtener
informacién inmediata de los Estudiantes durante o al final de una sesidn.
El Tutor envia una pregunta a los Estudiantes conectados, junto con una
seleccidon de respuestas predefinidas. Las respuestas de los Estudiantes
se recogen en el Tutor, y los resultados se muestran como un porcentaje
global y por Estudiante individual. Los resultados se pueden mostrar a los
Estudiantes en formato de grafico de sectores. Los Estudiantes deben
responder antes de que puedan ver los resultados.

También es posible 'agrupar' provisionalmente los Estudiantes por
respuesta, lo que le permite ver en un instante quién ha seleccionado la
misma respuesta. Esto puede resultar util si cree que era necesario
realizar una pregunta o mensaje rapido de control a un Estudiante en
particular.

D il 3

@
@
i}
[]
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-
H

El procedimiento basico para enviar una encuesta a los
Estudiantes es el siguiente:
1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista de encuesta} del menu desplegable
de la ventana de Control.
o bien
Seleccione el icono de Encuesta de Estudiante situado en el lado
izquierdo de la ventana de Control.
o bien
Haga clic en el icono Evaluaciones de la barra de herramientas y
seleccione Encuesta.
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w

Seleccione los Estudiantes que se incluirdan en la encuesta. Pueden ser
todos los Estudiantes en la visualizacion de lista, Estudiantes
seleccionados o un grupo definido de Estudiantes.

Introduzca una pregunta en la casilla que se suministra.

Seleccione las respuestas a la pregunta. Las respuestas se pueden
elegir de la lista desplegable de respuestas predeterminadas o puede
introducir sus propias opciones, utilizando una coma para separar
cada una. Se pueden introducir hasta 6 opciones.

Envie la encuesta a los Estudiantes seleccionando
{Encuesta}{Enviar} del menl desplegable de la ventana de Control.
o bien

Haga clic en el icono Enviar que se muestra en la parte inferior del
panel Encuesta.

Se abrird un cuadro de didlogo en los equipos de Estudiante que
mostrara la pregunta y las respuestas. Los Estudiantes seleccionaran
la respuestas correspondientes y enviaran la respuesta.

Encuestar Estudiante(s)

Pregunta:
£Cuantas horas al dia usas las redes sociales?

Respuesta:

E 0-1 hora E 1-2 horas
2-3 horas E mas de 3

A medida que los Estudiantes envian sus respuestas, el panel de
Resultados de encuesta mostrara el porcentaje de respuestas de cada
opcion. El icono Cliente también indicara cdmo ha respondido el
Estudiante individual. Si selecciona {Ver}{Detalles} del menu
desplegable de la ventana de Control, podra clasificar los Estudiantes
por resultado. También puede clasificar los Estudiantes en grupos
provisionales por respuesta. Seleccione {Encuesta}{Agrupar
automaticamente Estudiantes} del menu desplegable de la ventana
de Control.
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7. Cuando se haya completado la encuesta, quitela de la pantalla
seleccionando {Encuesta}{Cancelar encuesta} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Cancelar que se muestra en la parte inferior de
panel de Encuesta.

Nota: La Encuesta se quitara de todos los equipos, haya respondido o
no el Estudiante.

Mostrar resultados de encuesta a los estudiantes

1. Seleccione {Encuesta}{Mostrar resultados a los estudiantes} de la
lista desplegable de la ventana de Control.
o bien
Seleccione el icono Mostrar en la parte inferior de la ventana de
Control.

2. Los resultados se mostraran como un grafico de sectores en la
pantalla de los Estudiantes.

Nota: Los resultados de la encuesta s6lo se muestran si la barra de
herramientas del Estudiante esta activa y si éste ha enviado su
respuesta.

Guardar resultados de encuesta
La encuesta se puede guardar en un archivo .CSV.

1. Seleccione {Encuesta}{Guardar resultados} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien

Seleccione el icono Guardar en la parte inferior de la ventana de
Control.

Imprimir resultados de Encuesta
Antes de quitar la encuesta, puede imprimir un registro permamente de
los resultados.

1. Seleccione {Encuesta}{Imprimir resultados} del menu desplegable
de la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Imprimir que se muestra en la parte inferior del
panel de Encuesta.
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Nota: Para agregar los resultados de los Estudiantes al diario del
Estudiante, seleccione {Encuesta}{Agregar resultados al diario}
del menu desplegable de la ventana de Control o haga clic en el
icono 'Agregar resultados de encuesta al diario'.

Listas de encuestas

Las Encuestas se pueden reutilizar agregandolas a la Lista de encuestas.
NetSupport School proporciona una lista predeterminada, NetSupport
School.sul, donde las preguntas y respuestas se almacenan
automaticamente, aunque puede crear listas personalizadas si desea
categorizar tipos diferentes de preguntas.

Crear una lista de encuestas
1. En la vista de Encuesta, seleccione {Encuesta}{Crear nueva lista de
encuestas} del menu desplegable de la ventana de Control..

2. Introduzca un nombre para el archivo y haga clic en Crear.
3. Todas las nuevas Encuestas que introduzca se agregaran a la lista.

Cargar una lista de encuesta

1. En la vista de Encuesta, seleccione {Encuesta}{Cargar lista de
encuestas existentes} del menu desplegable de la ventana de
Control.

2. Seleccione la lista correspondiente y haga clic en Abrir.

Utilizar listas de encuestas

Cuando esté cargada la lista de encuestas, puede introducir nuevas
preguntas o utilizar y gestionar nuevas preguntas y respuestas
previamente almacenadas.

Para agregar una nueva pregunta a una lista de encuestas

1. En el panel de Encuesta de estudiante, introduzca la pregunta y
seleccione las respuestas correspondientes de la lista desplegable o
agregue nuevas opciones si las respuestas predeterminadas no son
adecuadas.

2. Envia la Encuesta a los Estudiantes. La Encuesta se almacenara
automaticamente en la lista actual.
o bien
En lugar de enviar inmediatamente la Encuesta, seleccione
{Encuesta}{Agregar encuesta a la lista} del menu desplegable de la
ventana de Control, o haga clic en el icono Agregar situado en la
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parte inferior del panel de Encuesta para guardar la pregunta y
respuesta con el fin de utilizarlas con posterioridad.

Para utilizar una encuesta existente

1.

2.
3.

En el panel de Encuesta de Estudiante, haga clic en el icono
Seleccione/Agregar pregunta (cruz blanca). Aparecera el didlogo
Seleccionar encuesta.

Seleccionar encuesta X

Pregunta Respuesta Aceptar

When Earth's shadow blocks the moon, it is calle... solar eclipse, lunar eclipse, a

Cancelar
Eliminar

Ayuda

Agregar nueva encuesta 3 la lista

Agregar
Pregunta:

When Earth’s shadow blocks the moon, it is called a

Respuesta:

|sn\ar eclipse, lunar eclipse, axis, phase w~ | Gestionar...

Seleccione una pregunta de la lista y haga clic en Aceptar.

Se mostrara la pregunta en el panel de Encuesta, lista para ser
enviada a los Estudiantes.

Gestionar preguntas y respuestas

Ademas de poder seleccionar una Encuesta existente, el cuadro de
dialogo Seleccionar encuesta se puede utilizar para agregar nuevas
preguntas/respuestas y editarlas si los ejemplos actuales no son
adecuados.

Si la lista no incluye actualmente la pregunta deseada, introduzca la
nueva pregunta junto con las respuestas en las casillas suministradas
y haga clic en Agregar.

o bien

Para editar una pregunta existente, selecciénela de la lista, cambie la
pregunta y/o las respuestas y haga clic en Agregar.

Nota: Si cambia la pregunta se agregara a la lista, junto con la
pregunta original. Si sélo cambia las respuestas, la original
se sobreescribira.
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2. Para utilizar la pregunta en una Encuesta, seleccionela de la lista y
haga clic en Aceptar.

3. Se mostrara la pregunta en el panel de Encuesta, lista para ser
enviada a los Estudiantes.

Nota: Cuando utiliza respuestas personalizadas en una Encuesta, se
adjuntaran sélo a esa pregunta. Si desea que las respuestas
estén disponibles para otras Encuestas, tendran que agregarse
la lista desplegable predeterminada. Haga clic en Gestionar. Se
mostrara el cuadro de didlogo Gestionar respuestas. Introduzca
las respuestas correspondientes y haga clic en Agregar.
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Moddulo de preguntas y respuestas

El moédulo de preguntas y respuestas de NetSupport School es una
herramienta de colaboracidn Unica que permite a los profesores reforzar
los puntos clave del aprendizaje y evaluar inmediatamente la
comprension de los estudiantes durante la leccidon. Puede formular
preguntas a toda la clase oralmente, valorar las respuestas y la
comprension de los estudiantes, rebotar preguntas de unos estudiantes a
otros, desarrollar las oportunidades de evaluacion de pares y asignar
premios tanto a nivel individual como de grupo.

Nota: La barra de herramientas Estudiante estara habilitada y se
mostrara al estudiante, incluso si esta desactivada en el Tutor.

T
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1. Elija {Ver}{Modo - Vista de P y R} en el menu desplegable de la
ventana Control.
O bien,
Haga clic en el icono de control P y R, situado en la parte izquierda de
la ventana Control.
O bien,
Haga clic en el icono Evaluaciones de la barra de herramientas y
seleccione Preguntas y respuestas.

2. Aparecera el cuadro de didlogo Tipos de preguntas.
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Seleccionar un tipo de pregunta

vy, Primero en responder
‘) Se les hace una pregunta 2 los estudiantes y tienen que
“". responder lo més répide posible

Introducir una respuesta
El Tutor intreduce 2 respuesta y los estudiantes tienen
que responder lo mas ripide posible

bl
o
.
as
Al azar
@ Los estudiantes se seleccionan al azar y se les hace una

pregunta

rwy, Primer equipo que responde
f Se les hace Una pregunts 2 los estudiantas ¥ tienen que
Y responder lo mas ripide positle

Fﬂ, El equipo introduce una respuesta
Em El Tutor introduce la respuesta y los estudiantes tienen
)

que respender lo ms répide posible

Existen cinco tipos de preguntas entre los que puede elegir:

Primero en responder

Introducir una respuesta

Al azar

Primer equipo que responde

El equipo introduce una respuesta

Seleccione un tipo de pregunta para continuar.

Aparecera el cuadro de didlogo Hacer una pregunta. Establezca las
propiedades que desee para la pregunta y pulse Aceptar.

Haga clic en Ir para empezar la sesidn de Preguntas y respuestas.
En el Tutor se mostraran miniaturas de los estudiantes. Desde aqui
podrd ver quién ha respondido y marcar sus respuestas.

Se mostrara el cuadro de didlogo Pregunta y respuesta en el
Estudiante, indicando el tipo de pregunta actual y los premios que
haya recibido el estudiante. Los estudiantes podran ver el estado
actual de los demas estudiantes en cada pregunta. También puede
elegir mostrar los resultados a los estudiantes, configurandolo en el
cuadro de didlogo Opciones de preguntas y respuestas.

Nota: Las preguntas también se pueden iniciar desde el menu P y R.

Seleccione {P y R}{Tipo de pregunta} en el menu desplegable de
la ventana Control o haga clic en el botén Tipos de preguntas
situado en la parte inferior de la ventana Control.
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Mddulo de preguntas y respuestas — Tipo de pregunta “Primero en
responder”

El profesor hace una pregunta oral y el estudiante hace clic para
responder. Se mostraran los 'primeros x' estudiantes que hayan
respondido mas rapido y al mas rapido de ellos se le pedird que dé su
respuesta. En ese momento usted decidira si la respuesta es correcta o
no y podra asignar o quitar puntos.

Nota: Las preguntas se pueden rebotar al siguiente estudiante mas
rapido, cuando se haya seleccionado mas de un estudiante. Esto
se puede hacer automaticamente seleccionando la opcién Rebotar
automaticamente al siguiente estudiante en el cuadro de didlogo
Hacer una pregunta o manualmente seleccionando {P y
R}{Rebotar pregunta} en el menu desplegable de la ventana
Control o haciendo clic en el icono Rebotar de la parte inferior de
la ventana Control.

Se puede aplicar un tiempo para pensar limitado, durante el cual el botén
Respuesta estara deshabilitado, para darles a los estudiantes la
posibilidad de pensar bien en la respuesta antes de hacer clic. También se
puede establecer un limite de tiempo para responder a la pregunta.

Puede elegir excluir a un estudiante de la siguiente ronda si ya ha
respondido una pregunta, asegurando asi que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de responder.

Mddulo de preguntas y respuestas - Tipo de pregunta “Introducir
una respuesta”

El profesor introduce la respuesta a la siguiente pregunta por adelantado
y, a continuacién, hace la pregunta oralmente. En ese momento se le
pide a los estudiantes que introduzcan su respuesta. Los resultados se
muestran instantdneamente a la clase y se pueden asignar o quitar
puntos.

Nota: Puede determinar si la respuesta tiene o no tiene control de
mayusculas y mindsculas.

Se puede aplicar un tiempo para pensar limitado, durante el cual el botén
Respuesta estara deshabilitado, para darles a los estudiantes la
posibilidad de pensar bien en la respuesta antes de hacer clic. También se
puede establecer un limite de tiempo para responder a la pregunta.
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Puede elegir excluir a un estudiante de la siguiente ronda si ya ha
respondido una pregunta, asegurando asi que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de responder.

Médulo de preguntas y respuestas - Tipo de pregunta “Al azar”
El profesor decide cuantos estudiantes se van a seleccionar
aleatoriamente y NetSupport School los elegira y ordenara. Entonces, se
elige a un estudiante aleatoriamente, usted le formula la pregunta
oralmente y el estudiante responde. Usted decidira si la respuesta es
correcta o no y tiene la posibilidad de “rebotar” la pregunta a otro
estudiante elegido aleatoriamente. Se podran asignar o quitar puntos.

Nota: Las preguntas se pueden rebotar al siguiente estudiante mas
rapido, cuando se haya seleccionado mas de un estudiante. Esto
se puede hacer automaticamente seleccionando la opcién Rebotar
automaticamente al siguiente estudiante en el cuadro de didlogo
Hacer una pregunta o manualmente seleccionando {P y
R}{Rebotar pregunta} en el menu desplegable de la ventana
Control o haciendo clic en el icono Rebotar de la parte inferior de
la ventana Control.

Si un estudiante ha respondido correctamente, puede permitirle que
seleccione al proximo estudiante al azar.

Nota: Si un estudiante ha respondido, no volvera a ser elegido al azar en
esta sesion, a menos que la opciéon Seleccionar estudiantes
solo una vez no esté seleccionada.

También puede seleccionar a un estudiante aleatoriamente si selecciona
{Estudiante}{Seleccionar estudiante aleatoriamente} en el menu
desplegable de la ventana Control.
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Moédulo de preguntas y respuestas - Interfaz de Tutor

Una vez que se seleccione el tipo de pregunta y se elijan las respuestas,
en el Tutor se mostraran miniaturas de los estudiantes. Las miniaturas le
permiten ver quién ha respondido y asi marcar sus respuestas mas
facilmente.

Personalizar tamafo de miniatura
Se puede cambiar el tamafio de las miniaturas de Estudiante para
satisfacer las preferencias personales.

1. Seleccione {P&R}{Tamafno} del menl desplegable de la ventana de
Control.
2. Seleccione el tamafio correspondiente de las opciones disponibles.

o bien

1. Utilice el control deslizante del icono Tamano situado en la parte
inferior de la ventana Control para seleccionar el tamafio que desee.

Ajustar automaticamente el tamaiio de la miniatura de Estudiante
Esta opcidon ajustara automaticamente el tamafio de las miniaturas
mostradas para ajustarse a la ventana.

1. Haga clic en el icono Ajustar automaticamente situado en la parte
inferior de la ventana de Control.

En el Tutor se pueden mostrar los siguientes iconos:

e El estudiante no ha respondido
todavia.

El estudiante ha respondido. Puede marcar la
respuesta como correcta o incorrecta haciendo clic
en la marca de verificacién o en la equis.
Haciendo clic en el botén con el pulgar hacia
arriba o hacia abajo, el resto de la clase podra
llevar a cabo una evaluacién paritaria de la
respuesta. El nimero amarillo indica la posicién
de respuesta del Estudiante.
by * “3 El estudiante ha respondido correctamente.
También se muestra el nUmero de puntos que

tiene el estudiante actualmente.
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El estudiante no ha respondido correctamente.

El estudiante ha sido excluido de la ronda.

El tiempo ha terminado antes de que el estudiante
pudiese responder en el modo “Introducir una
respuesta”.

En el curso de una evaluacién por parte de los
estudiantes. Las zonas verde y roja se rellenaran
en forma de grafico de barras a medida que los
Estudiantes responden.

El estudiante ha decidido que la respuesta ha sido

P

» Ca )
correcta en el modo “Evaluacion de pares”.

o : El estudiante ha decidido que la respuesta ha sido

“ s incorrecta en el modo “Evaluacion de pares”.
{Dare Tt

v Durante una pregunta “al azar”, los iconos de los
? estudiantes emiten flashes en este estado para
o indicar que pueden ser seleccionados. En las

pantallas de los estudiantes también se muestra
un signo “?” grande.

Coémo utilizar el médulo de preguntas y respuestas

Una vez iniciada la sesion de Preguntas y respuestas podra ver quién ha
respondido y marcar las respuestas del estudiante haciendo clic en la
marca o en la cruz en la miniatura del estudiante. Se pueden dar premios
por una respuesta correcta y quitarlos si la respuesta es incorrecta. Estas
opciones se pueden configurar en el cuadro de didlogo Opciones de
preguntas y respuestas. Los estudiantes pueden ver los premios que
poseen actualmente en el cuadro de didlogo Pregunta y respuesta.

Nota: Las gratificaciones se pueden asignar o quitar fuera de una sesién
de preguntas y respuestas. Para ello, seleccione
{Estudiante}{Gratificaciones} en el menu desplegable de la
ventana Control.

Las preguntas se pueden rebotar a toda la clase para fomentar el debate.
También le puede pedir a los estudiantes que lleven a cabo una
evaluacién de pares para averiguar si estaban en lo cierto o no.
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Puede pasar a la siguiente ronda si selecciona {P y R}{Siguiente ronda}
en el menu desplegable de la ventana Control o haciendo clic en el icono
Siguiente ronda, situado en la parte inferior de la ventana Control. Se
puede empezar una nueva sesion para el tipo de pregunta actual
seleccionando {PyR}{Nueva} en el menu desplegable de la ventana de
control. Puede parar el Tipo de pregunta actual y borrar los cuadros de
didlogo de Pregunta y respuesta en las maquinas de los estudiantes
haciendo clic en el boton Restablecer, situado en la parte inferior de la
ventana Control.

Coémo excluir estudiantes

Para garantizar que todos los estudiantes se impliquen de igual manera
en el proceso, usted puede elegir excluir de la siguiente ronda de
preguntas a determinados estudiantes o a los que ya hayan respondido a
una pregunta.

Los estudiantes quedan automaticamente excluidos de una ronda si
selecciona una de las dos opciones de Excluir del cuadro de didlogo
Opciones de preguntas y respuestas. Los estudiantes también se pueden
excluir manualmente; para ello, haga clic con el botén derecho en
Estudiante y seleccione Excluir estudiante de la ronda.

Efectos de sonido

Puede reproducir efectos de sonido en el Tutor y en los equipos de los
estudiantes. Los sonidos se reproduciran en el Tutor cuando un
estudiante responda, en el equipo del estudiante cuando se muestre el
cuadro de didlogo Respuesta y en ambos cuando se seleccione a un
estudiante aleatoriamente y cuando el tiempo de respuesta o el tiempo
limite esté comprendido entre 5 y 2,5 segundos. Los efectos de sonido se
activaran de manera predeterminada.

1. Haga clic en el icono Efectos de sonido, situado en la parte inferior de
la ventana Control.

2. Seleccione la opcidn correspondiente para activar o desactivar los
efectos de sonido en el Tutor o en la maquina del estudiante.

3. Utilice la barra deslizante para ajustar el volumen. Esta opcién se
puede bloquear en la maquina del estudiante si fuese necesario.
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Como rebotar las preguntas

Para fomentar el debate en la clase, puede rebotar una pregunta al
siguiente estudiante preguntandole si tiene una respuesta o lo que piensa
de la respuesta anterior.

Nota: Solo se puede rebotar una pregunta de los tipos de pregunta
Primero en responder y Al azar cuando se ha seleccionado mas de
un estudiante.

Las preguntas se pueden rebotar automaticamente al siguiente
estudiante que haya respondido en cuanto usted haga clic en la marca o
en la cruz. Seleccione la opcidon Rebotar automaticamente al siguiente
estudiante en el cuadro de didlogo Hacer una pregunta. La pregunta
rebotara entre los estudiantes durante el nimero de veces que se haya
especificado.

Como rebotar las preguntas automaticamente

Aungue no haya seleccionado la opcidn de rebotar preguntas
automaticamente, puede rebotar preguntas al siguiente estudiante que
esté disponible.

1. Seleccione {P y R}{Rebotar pregunta} en el menu desplegable de la
ventana Control.
O bien,
Haga clic con el botdn derecho en Estudiante y seleccione Rebotar
pregunta
O bien,
Haga clic en el icono Rebotar, situado en la parte inferior de la
ventana Control.

Cuando una pregunta se rebota, la visualizacion cambia para reflejar
quién tiene ahora la pregunta y de dénde procedia. El siguiente
estudiante puede responder y esto puede seguir asi por toda la clase
hasta incluir a todos los estudiantes que hayan respondido.

Evaluacion de pares

Esta opcion permite a los estudiantes a dar su opinién sobre la respuesta
a una pregunta que ha dado otro compafiero de clase. Una vez que una
pregunta haya sido respondida, puede preguntarle al resto de la clase

. . , . |

para que evaluen la respuesta haciendo clic en el botdn &l Q
Aparecerd un cuadro de didlogo en las pantallas de los estudiantes
pidiéndoles que decidan si la respuesta es correcta o no. A medida que
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los estudiantes responden, la miniatura Estudiantes del Tutor cambiara
para reflejar el nimero de estudiantes que piensan que su respuesta es
correcta o incorrecta.

Modo de equipo de pregunta y respuesta

Los estudiantes pueden organizarse en equipos, para poder competir y
ganar premios para su grupo. Puede utilizar el modo de equipo al
seleccionar los tipos de pregunta Primer equipo que responde o El equipo
introduce una respuesta. Los equipos se pueden crear al azar o los
estudiantes pueden elegir el equipo al que desean unirse. Se pueden
crear nombres de equipo personalizados y también se puede personalizar
el color asignado a un equipo.

Como utilizar el modo de equipo

1. Seleccione Primer equipo que responde o El equipo introduce una
respuesta del cuadro de didlogo Tipo de pregunta.
O bien,
Seleccione {P y R}{Tipo de pregunta} en el menu desplegable de la
ventana Control y seleccione el tipo de pregunta que desee.
O bien,
Seleccione el icono Tipos de preguntas situado en la parte inferior de
la ventana Control y seleccione el tipo de pregunta que desee.

2. Seleccione las propiedades que desee para la pregunta en el cuadro
de didlogo Hacer la pregunta. Haga clic en Aceptar.

3. Aparecera el cuadro de didlogo Crear equipos.

Crear equipos X

Si crea los equipos aleatoriamente, los estudiantes podran elegir su equipo o usar los

grupos actuales como equipos ﬁ
L

(®) Asignar aleatoriamente
Nimero de equipas: 1 =
() Permitir que los estudiantes elijan su grupo

MNombres de equipos

Estudiantes seleccionados de |a lista. separados con "'

(O Usar los grupos actuales como equipos
(Los estudiantes que no estén en un grupo quedardn excluidos)

Ayuda Cancelar

4. Seleccione el modo de agrupar los equipos. Si los va a crear al azar,
especifique el nUmero de equipos. Si los estudiantes van a elegir el
equipo, especifique los nombres de los equipos para que los
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estudiantes puedan elegir uno de la lista desplegable. Haga clic en
Aceptar.

5. Aparecera el cuadro de didlogo Resumen del equipo y en él se
mostrara el nUmero de estudiantes que hay en cada equipo.
NetSupport School asigna colores a los equipos aleatoriamente;
puede cambiar esta opcién haciendo clic en el color y seleccionando
uno nuevo.

6. Haga clic en Aceptar. La sesion de preguntas y respuestas comenzara
normalmente.

La pantalla del Tutor mostrara en qué equipo se encuentra cada uno de
los estudiantes. La barra de grupos predeterminada se sustituira por la
gue contiene los equipos. Las estadisticas del equipo se mostraran a los
estudiantes en el cuadro de didlogo Pregunta y respuesta. Los premios se
conceden tanto al estudiante concreto como al equipo.
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Gestion de impresora

La funcidn de Gestion de impresoras ofrece al Tutor un control total del
uso de las impresoras en la clase. El Tutor puede monitorizar y controlar
toda la actividad de impresidn por Estudiantes conectadas o por
impresora. Es posible impedir que los estudiantes impriman, asignarles
limites de paginas por leccidn o exigirles una autorizacién del Tutor para
imprimir.

La funcidn de gestidon de la impresion soporta multiples impresoras en
una clase, impide afiadir, eliminar o modificar las impresoras existentes y
proporciona resumenes del uso como parte del registro del estudiante.

Notas:

e Las impresoras se deben agregar a los equipos de Estudiante antes
de que se conecte el Tutor.

e Aparecera un candado junto al icono Gestidon de impresora cuando
haya restricciones a la politica global en vigor. Puede anular las
restricciones en la configuracion del Tutor.
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1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista de impresion} del menu desplegable
de la ventana de control
O bien
Haga clic en el icono de Gestidn de impresora situado a la izquierda
de la ventana de control.
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En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{Iconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el botdn derecho del ratdon en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.

En la vista de “Iconos grandes”, se muestra un icono junto al de
Estudiante que informa al Tutor sobre la actividad de impresion actual. Si
la vista de lista estd en modo “Detalles”, se muestra un resumen de la
actividad de impresidn para cada Estudiante.

Los paneles inferiores se pueden minimizar para dejar mas espacio a las
miniaturas de Estudiantes. Haga clic en el boton ¥ .

Para controlar el uso de las impresoras desde otras areas del programa
de Tutor, seleccione {Imprimir}{Mostrar impresoras} del menu
desplegable de la ventana de Control. El icono de impresora se mostrara
en las demas vistas y le permitird ver los trabajos sobre la marcha,
detener, borrar y reanudar la impresion.

Notas:

e Todas las impresoras se mostraran cuando seleccione Mostrar
impresoras. Puede eliminar impresoras desmarcando la impresora en
la lista de impresoras.

e Cuando un Estudiante esta imprimiendo, se mostrara una barra de
conexion desde la impresora hasta el Estudiante que imprime. La
barra de conexidn solo aparecera para las impresoras locales.

Uso de la gestion de impresora

Las impresoras se deben agregar a los equipos de Estudiante antes de
que se conecte el Tutor. Una vez conectado a los Estudiantes, no es
posible agregar, quitar o modificar impresoras. Todas las impresoras
incluidas en los equipos de Estudiante se mostraran en la lista de
impresoras. Desde la lista es posible detener, borrar y reanudar la
impresion por impresora individual. Los trabajos de impresion de los
Estudiantes se mostraran en la cola de impresion, que le permitira ver
quién esta imprimiendo, lo que se imprime, el nimero de paginas y el
estado actual de la impresion. Desde la cola de impresidn es posible
eliminar o reanudar la impresién en los Estudiantes.
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Notas:

e Si esta activada la opcidn 'Mostrar impresoras', es posible detener,
borrar y reanudar los trabajos a través del icono de impresora desde
cualquier vista.

e Se pueden aplicar restricciones de impresién al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracion}{Opciones de inicio - Restricciones?} en el
menu desplegable de la ventana de control.

Si la barra de herramientas de Estudiantes esta activada, éstos seran
notificados del estado actual de la impresion.

Ajuste de limites de impresion

Es posible aplicar limites de impresion que permiten al Tutor especificar el
nimero maximo de paginas que puede imprimir un Estudiante. Si el
Estudiante supera este limite, el trabajo de impresion se detendra o
eliminard automaticamente.

1. Seleccione {Imprimir}{Ajustar limites de impresién} del menu
desplegable de la ventana de Control.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Limites de impresion, que le
permitira aplicar los ajustes correspondientes.

Detener la impresion
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Imprimir}{Detener impresidon} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Pausar impresién en la parte inferior de la
ventana de Control.

3. El estado de impresion de los Estudiantes seleccionados se mostrara
‘detenido’.
O bien

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.
2. Haga clic con el boton derecho y seleccione Detener.
3. Se detendra la impresion en la impresora seleccionada.
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Bloquear toda la impresion
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Imprimir}{Bloquear toda la impresion} del menu
desplegable de la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Bloquear impresion en la parte inferior de la
ventana de Control.

3. El estado de impresidn de los Estudiantes seleccionados se mostrara
‘bloqueado’.

O bien

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.
2. Haga clic con el boton derecho y seleccione Bloquear.
3. Se bloqueara la impresidn en la impresora seleccionada.

Eliminar trabajos de impresion
Es posible eliminar todos los trabajos de impresion, trabajos
seleccionados o todos los trabajos de un Estudiante.

1. Seleccione el trabajo de impresion correspondiente en la cola de
impresion.

2. Haga clic con el botdon derecho y seleccione Eliminar/Eliminar
todo/Eliminar todos los trabajos de Test20.

3. Los trabajos de impresidn seleccionados se eliminaran.

Eliminar trabajos de impresion duplicados
1. Seleccione {Imprimir}{Eliminar duplicados} del menl desplegable de
la ventana de Control.

o bien,

Haga clic en el icono Eliminar duplicados en la parte inferior de la
ventana de Control.

2. Los trabajos de impresidn duplicados se eliminaran.
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Reanudar la impresion
Esta opcion le permite reanudar la impresion después de que haya sido
detenida o bloqueada.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

Seleccione {Imprimir}{Reanudar impresion} del menu desplegable
de la ventana de Control.
o bien,

Haga clic en el icono No restringido en la parte inferior de la ventana
de Control.
3. La impresion se reanudara.

O bien

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.
2. Haga clic con el botdon derecho y seleccione Reanudar.
3. Se reanudara la impresion en la impresora seleccionada.

Nota: Es posible reanudar la impresion en los Estudiantes en la cola de
impresion. Seleccione el trabajo de impresion deseado, haga clic
con el botdn derecho y seleccione Reanudar.

Propiedades de impresora

Esta opcion permite cambiar la imagen, mostrar el nombre de la
impresora y reajustar el nUmero total de paginas y trabajos.

1. Seleccione la impresora correspondiente en la lista.

O bien

Seleccione el icono de impresora en la vista de Lista.
2. Haga clic con el botén derecho y seleccione Propiedades.
3. Modifique las propiedades necesarias.
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Ver el historial de impresion

La funcidn de Gestion de impresora le permite monitorizar el uso de la
impresora de los Estudiantes conectados vy, si es necesario, almacenar o
imprimir un registro permanente.

1.

En la vista de impresién, seleccione {Imprimir}{Historial} del menu
desplegable de la ventana de Control.

Se mostrara el cuadro de didlogo Historial de impresion.

Este cuadro de didlogo muestra detalles de la actividad de impresién
de los Estudiantes durante la sesion de conexion actual.

Las opciones disponibles son las siguientes:

Mostrar historial de:
La lista puede visualizarse por Cliente seleccionado actualmente o
Todos los Clientes conectados.

Actualizar
Mientras visualiza la lista haga clic en Actualizar en cualquier
momento para actualizar la pantalla.

Guardar

Para guardar un registro permanente de los elementos visualizados,
puede guardar los detalles en un archivo de texto antes de
desconectarse.

Exportar
Exporta los datos a un archivo CSV que permite importar los datos si
es necesario.

Imprimir
Imprime detalleas de los elementos que se visualizan actualmente.

Cerrar
Cierra el cuadro de didlogo de Historial, pero los detalles continuaran
registrandose mientras el Control estd conectado.

273



NetSupport School 14.00

Control de dispositivos

La funcidn de Control de dispositivos ofrece proteccion al Tutor frente a
dispositivos externos durante una leccidon. El Tutor puede impedir que se
copien datos a o desde dispositivos USB y unidades CD/DVD. Ademas, el
Tutor puede proporcionar acceso de solo lectura, para que los estudiantes
puedan ver los archivos desde sus dispositivos pero sin poder copiarlos.
El Tutor también puede impedir que los estudiantes utilicen la cdmara
web de su dispositivo.
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1. Seleccione {Ver}{Modo - Vista de dispositivo} del menu desplegable
de la ventana de Control.
O bien
Haga clic en el icono de Control de dispositivos en el lado izquierdo de
la ventana de Control.

Nota: Aparecera un candado junto al icono de la vista de control de
dispositivo cuando haya restricciones a la politica global en vigor.
Puede anular las restricciones en la configuracién del Tutor.

En la Vista de Lista, los iconos de estudiante se pueden visualizar de
varias formas. Seleccione {Ver}{Iconos grandes/ Detalles} o haga clic
con el botén derecho del ratéon en la Vista de Lista y seleccione una de
estas opciones para cambiar el disefio de los iconos de Estudiante.

En la vista de "Iconos grandes" se muestra un icono junto al icono de
Estudiante que informa al Tutor sobre las restricciones actuales de los
dispositivos. Si la vista de lista estd en modo “Detalles”, se mostrara un
resumen de las restricciones de dispositivos para cada Estudiante.
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Nota: Se pueden aplicar restricciones de dispositivos al inicio. Seleccione
{Escuela}{Configuracién}{Opciones de inicio - Restricciones} en
el menu desplegable de la ventana de control.

Bloquear acceso a CD/DVD o dispositivos USB
1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB - Bloquear acceso} del menu
desplegable de la ventana de Control.
O bien,
Haga clic en el icono CD/DVD o el icono USB en la parte inferior de la
ventana de Control y seleccione Bloquear acceso.

Acceso de soélo lectura a CD/DVD o dispositivos USB
Ofrece a los Estudiantes acceso de sélo lectura a CD/DVD o dispositivos
USB.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB - Sdlo lectura} del menu
desplegable de la ventana de Control.

O bien,

Haga clic en el icono CD/DVD o el icono USB en la parte inferior de la
ventana de Control y seleccione Sdlo lectura.

Acceso no restringido
Ofrece a los Estudiantes acceso completo a CD/DVD o dispositivos USB.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.
Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB - No restringido} del menu
desplegable de la ventana de Control.
O bien,
Haga clic en el icono CD/DVD o el icono USB en la parte inferior de la
ventana de Control y seleccione No restringido.

Desactivar ejecutar
Impide a los Estudiantes la ejecucién de programas desde CD/DVD o
dispositivos USB.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.
Seleccione {Dispositivo}{ CD/ USB - Impedir ejecutar} del menu
desplegable de la ventana de Control.
O bien,
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Hacer clic sobre el icono CD/DVD o el icono USB de la parte inferior
de la ventana de Control, y seleccionar Impedir ejecutar.

Nota: Para permitir el acceso a Ejecutar, seleccionar {Dispositivo}{CD/
USB - Permitir ejecutar} en el menu desplegable de la ventana de
Control.

Silenciar el sonido en los equipos de Estudiante

1. Seleccione {Dispositivo}{Silenciar sonido} del menu desplegable de
la ventana de Control.

O bien
Haga clic en el icono Silenciar sonido en la parte inferior de la
ventana de Control.

2. El sonido se desactivara en los equipos de Estudiante.

Inhabilitar la cAmara web en el equipo de los estudiantes
Impida que los estudiantes utilicen la cdmara web.

1. Seleccione los Estudiantes en la vista de lista.

2. Seleccione {Dispositivo}{Inhabilitar cAmara web} en el menu
desplegable de la ventana de control.
O bien
Haga clic sobre el icono Inhabilitar la cdAmara web situado en la parte
inferior de la ventana de control.

3. La camara web de los estudiantes seleccionados quedara inhabilitada.

Nota: Para permitir el acceso a cdmaras web, seleccionar {Dispositivo}
{Habilitar camara web} en el menu desplegable de la ventana de
Control.
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Perfiles de Tutor

NetSupport School le permite configurar varios Perfiles de Tutor para
diferentes usuarios de control, cada uno con un conjunto predefinido de
opciones. Al ejecutar el programa de Tutor, si se han creado perfiles
multiples se mostrara un cuadro de didlogo que permitira al usuario
seleccionar qué perfiles desea utilizar.

La principal ventaja de crear un perfil es poder almacenar listas
preparadas de aplicaciones y paginas web autorizadas/restringidas y
palabras clave, en lugar de que el usuario tenga que crearlas al principio
de cada leccion.

Una vez haya creado la lista de aplicaciones, sitios web o palabras, segun
se detalla en las secciones Control de Internet, Control de aplicaciones y
Supervision del teclado, podra anadir los archivos al perfil del tutor.

Nota: Ademas de las listas de paginas web, aplicaciones y palabras, los
otros elementos que pueden agregarse al perfil son Disposiciones,
Encuestas de estudiantes, Listas de Clientes, Listas de Grupos, la
ubicacién de almacenamiento de los resultados de pruebas,
examenes y listas de Clase.

Crear un Perfil de Tutor

1. Cree los perfiles con los detalles de las paginas web
autorizadas/restringidas, etc, que se vayan a incluir en el perfil.

2. Seleccione {Escuela}{Configuracién}{Administracién - Perfil} del
menU desplegable de la ventana de Control. Se mostrara la lista de
Perfiles de Tutor actuales. NetSupport School es el perfil
predeterminado.

3. Para crear un nuevo Perfil, seleccione Agregar. Se mostrara el cuadro
de didlogo Crear nueva configuracién.

4. Introduzca un nombre del perfil. Las funciones del perfil se pueden
‘copiar de’ una configuracion actual de Tutor, el perfil predeterminado
de NetSupport School o un perfil definido por el usuario. Haga clic en
Aceptar. El nombre se agregara a la lista de perfiles.

5. Para cambiar el contenido del perfil, haga clic en Editar. Se mostrara
el cuadro de didlogo Ubicaciones de archivo.

6. En cada categoria, seleccione el archivo que se utilizara en el perfil.
El didlogo de Ubicacién de archivos le permite cambiar la ubicacién de
distintos elementos.

7. Haga clic en Aceptar.
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Cada vez que se inicia el programa de Tutor, se mostrara al usuario una
lista de los Perfiles almacenados localmente que podra seleccionar. Si
desea compartir los Perfiles en una red, puede utilizar la instruccion de
linea de comandos /R para ejecutar el programa de Tutor con un Perfil
disponible a nivel central.

Por ejemplo, en la carpeta de programas de NetSupport School ejecute el
comando; pcinssui /rN:\SampleProfile.cfg. Si el perfil (en este
ejemplo, SampleProfile.cfg) no existe actualmente, se cargara un perfil
predeterminado que le permitir agregar sus propios valores. Cuando
salga del programa de Tutor, el Perfil se almacenara en la ubicacion
especificada.
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Gestion de recursos del estudiante

Ahora los estudiantes pueden acceder facilmente a todos los recursos que
necesiten durante una leccién. El tutor puede crear una lista de recursos
y afiadir enlaces a sitios web, aplicaciones y documentos. Después, esta
lista aparece en la barra de herramientas del estudiante, proporcionando
asi una manera facil y rapida de acceder a los recursos necesarios.

i Lista de recursos - [sin titulo *] m] *
Archivo  Editar
x g
OEE + 72 x 2
Muevo  Abrir Guardar Agregar Editar Eliminar Maver
arriba

Elementos disponibles: Lista de recursos

@ o 1 AcroRd32.exe b 4

C:\Program Files (xB6)\Adobe\Acrobat Reader DO\Rezder AcroRd32 exe

E Aplicacian

Documents

istema solar.docx X
“\Users\) Neal\Desktop\Sistema solar.docx

3 Sitio web X
hitpe ez wikipedia org,fwiki/ Sistama_solar

Aceptar Cancelar

Para crear una lista de recursos
1. Seleccione {Escuela}{Gestidén de recursos del estudiante} en el menu
desplegable de la ventana de control.

2. Aparecera la ventana de la lista de recursos.

3. Seleccione el recurso necesario de entre la lista de elementos
disponibles y arrastrelo hasta la lista de recursos, o haga clic en el
icono Afiadir de la barra de herramientas. Se le pedira que introduzca
la descripcién y la ubicacién del recurso.

4. La lista puede ordenarse mediante las flechas correspondientes.

5. Haga clic en Guardar y especifique un nombre de archivo para la lista.
Una vez guardada, los recursos apareceran en la barra de
herramientas del estudiante.
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Diario del Estudiante

NetSupport School proporciona una funcién de Diario, que permite
capturar los recursos clave de la leccion e incluirlos automaticamente en
un archivo PDF para que cada estudiante los revise después de la leccion,
y como un registro del contenido cubierto para los maestros. Los
maestros no solo pueden agregar notas y recursos utilizados durante la
leccion directamente a cada Diario de Estudiante, sino que los Estudiantes
pueden agregar sus propias notas, lo que lo convierte en un documento
verdaderamente personalizado.

Nota: Es necesario tener instalado un lector de PDF para ver el Diario.

Por defecto, el Diario esta ubicado en:

Windows Vista o superior
C:\Users\"Logged on User"\Documents\Journal

Windows XP
C:\Documents and Settings\"Logged on User"\My Documents\Journal

Configurar el diario
Puede personalizar la configuracion del Diario (tanto en el Alumno como
en el Tutor) y cambiar la ubicaciéon donde se almacena el Diario.

Diario del Tutor
1. Seleccione {Ver}{Configuracion Actual — Diario} en el menu
desplegable de la ventana de Control.

Diario de Estudiante

1. Elija {Inicio}{NetSupport School}{Configurador Alumno NetSupport
School - Diario}. En maquinas Windows 8, haga clic derecho en la
pantalla de Inicio y seleccione Todas las Apps en la parte inferior de
la pantalla. Haga clic en el icono del Configurador de Alumnos de
NetSupport School.

Es posible incluir elementos en el diario:
e Detalles y objetivos de la leccidn.

e Notas del profesor.

e Notas del estudiante Individual.

e Capturas de pantalla de una presentacion (y explicacién de apoyo).
e Resultados de la encuesta de la clase o el grupo

e Pantallas de la pizarra virtual.
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e Resultados de pruebas de los estudiantes individuales
e URL de las paginas web utilizadas durante la leccién.
e Copias de las transcripciones de la clase.

Nota: El historial de Internet del Estudiante puede guardarse
automaticamente en el Diario del Tutor al cerrar la Consola del
Tutor. Para activar este ajuste, elija {Ver}{Configuracién actual -
Interfaz de usuario - Tutor} desde el menu desplegable de la
ventana de Control, y seleccione la opcion Guardar el historial
web del alumno en el Diario del tutor.

Iniciar un diario
El diario se iniciara automaticamente cuando seleccione cualquiera de las
opciones de 'Enviar a diario'.

1. Seleccione {Diario}{Crear nuevo diario} en el menu desplegable de
la ventana Control.
O bien
Haga clic en el icono Diario y seleccione Iniciar.

Nota: Si la Consola Tutor esta cerrada o el estudiante se reinicia, el
diario actual se cerrara. Para abrir un diario existente, seleccione
{Diario}{Abrir diario existente} o haga clic en el icono Diario,
elija el diario anterior en la lista desplegable y haga clic en Abrir.

s Lopez

[ eties o ccién: 0210212018 12:43

Lista do asistencia 02102/2018 12:20

Login Name | Surname | First Name | Display Name | Computer Name
NSLEOE imors | Eddie Eddio Elmora | INVH189

O

NSLDAW oods | Daniel Daniel Woods | INVH403
HSLLMB own | Lisa Lisa Brown INVH162
NSLAGP athak | Aja Ajay Pathak | INVH5L1
NSLCBP 2 Chios Chioe Bray INVA220
NSLSIT hompsen | Sam Sam Thompson | INVHEAT
NSLKMH Hall Katie Katie Hal INVFisaq

05, Paginas wes autotzades 0210212018 12:15

URL

google. Textensions. ‘Chrome App Store
bbe.co.uk BBC

‘waw google com Google

hitps:/Awvw. microsoft com/en-gbieducation/products/education-apps/de | Microsoft Education Apps
fauit.aspx
hitps/vwww.postseers. orgipoets/ 19th-century dex himi 19t Century Posts

Notas e Tutor 02/0212018 12:23

Remerber that the sssigament needs 1o b8 handed in Tussds moming.

NetSupport School
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Agregar Notas/Imagenes al diario
1. Seleccione {Estudiante}{Enviar notas al diario} del menu desplegable
de la ventana de Control.

O bien

Seleccione {Diario}{Agregar - Notas} en el menu desplegable de la
ventana Control.

O bien

Haga clic con el botdon derecho y seleccione 'Enviar notas al diario'.
O bien

Haga clic en el icono Diario en la barra de herramientas y haga clic en
el icono Nota de la seccion Agregar.

2. Se abrira el cuadro de didlogo Agregar notas.

3. Introduzca las notas y/o la imagen necesarias. Seleccione los
Estudiantes a los que se enviara y haga clic en Aceptar.

Notas:

e Es posible agregar rapidamente una nota a todos los diarios de los
estudiantes. Haga clic en el icono Diario de |la barra de herramientas,
escriba la nota que desee en Nota rapida y haga clic en Agregar.

e Puede eliminar el ultimo elemento afiadido al diario. Seleccione
{Diario}{Deshacer la ultima adicién} en el menl desplegable de la
ventana Control.

Los Estudiantes pueden ver y agregar notas a su diario con el icono de
Cliente de NetSupport School en la barra de tareas y seleccionando
{Comandos}{Agregar notas al diario/Ver diario}, o bien haga clic en el
icono de diario en la barra de herramientas del Estudiante.

Nota: Los Estudiantes no podran agregar las notas si no esta visible la
barra de herramientas del Estudiante y el icono del Cliente.

Ver un diario

1. Seleccione {Diario}{Ver diario} en el menl desplegable de la
ventana Control.
O bien
Haga clic en el icono Diario y seleccione Ver diario.

Nota: Puede imprimir una copia del Diario actual. Haga clic en el icono
Diario en la barra de herramientas y haga clic en el icono Imprimir
de la seccidn Ver diario.
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Sincronizar diarios

Puede sincronizar el diario del Tutor con los estudiantes para asegurarse
de que los diarios de los estudiantes estan actualizados. Los elementos
gue falten se afiadiran a los diarios de los estudiantes y esto no afectara
a la informacién que hayan afiadido los estudiantes. Seleccione
{Diario}{Sincronizar diarios} en el menu desplegable de la ventana
Control.
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Planificador de leccion

Un Plan de leccion de NetSupport School permite a un Tutor estructurar
una sesidn en base a un conjunto predefinido de tareas, con periodos de
tiempo e instrucciones adecuadas asignadas a cada parte del plan.

Es posible incluir funciones comunes de NetSupport School en el plan,
tales como ejecutar una prueba, enviar/recoger trabajos, explorar y
mostrar.

Para crear un Plan de leccién
1. Seleccione {Planificador}{Gestionar planificador}.

o bien

Haga clic en el icono de 'Planes de leccidon' en la barra de
herramientas de Control y seleccione Gestionar planes.

o bien

Si se muestra, haga clic en el icono de [ en la barra de tareas del
Plan de leccidn.

2. Se mostrara la ventana del Plan de leccién.

B8 Plan de leccion- [sin titulo 7] [m} x
Archivo  Editar
»
OEH + 7 x4
Muevo  Abrir  Guardar Agregar Editar Eliminar Mover
plan  plan plan elemento elemento elemento arriba
Este Plan de leccion Tiempo total de lecciénihhamm) :  Blementos disponibles
1 Seleccionar Grupo X o e ~
A2 Cambiz la seleccién de grupo we
Seleccionzr todes los Estudiantes
Bloquezr
2 Mostrar X
Mostrar el escritorio del tutor 3 Ios Estudiantes © o0
Desbloquasr
3 Tiempo libre X
Tiempo lire ds leccién [C R
Modo de Internat
4 AN, Vistaactual x @
Cambiar |2 vistz d los Extudiantes
Normal E Modo de aplicacion
5 Prueba 25| &n example to show the capabilities of Testi x
— | Ejecuter una prusba 10:00 @ Exploracién compartd
-— v
v| |« >
Autor. | |
,
Dt oo ]
Cancelar

3. Haga clic en Nueva en la barra de herramientas para crear una nueva
leccidn o haga clic en Abrir para volver a cargar una leccién
almacenada.

4. En la lista de Elementos disponibles, arrastre la tarea necesaria y
suéltela en la ventana. Introduzca las propiedades adicionales
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PNow
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necesarias. Puede editar y mover tareas en el plan de la leccion
mediante los iconos correspondientes de la barra de herramientas.

Si es necesario, escriba el autor y la descripcidon del plan de la leccion.
Haga clic en Guardar plan e introduzca un nombre del plan.

Haga clic en Guardar.

La ventana Plan de leccion indicara el contenido de la leccidén, el
tiempo total, el autor y la descripcidn de la leccidn.

Haga clic en Aceptar para iniciar la leccién actualmente cargada o en
Cancelar para cerrar la ventana.

Nota: Una vez que haya guardado un plan de la leccion, puede ejecutarlo

directamente desde el icono Planes de lecciones de la barra de
herramientas o el menu desplegable del Planificador de la ventana
de Control. Desde aqui no sera posible editar las tareas del plan de
una leccion.

Gestionar un plan de leccion

Cuando se activa una leccion, se mostrara una barra de progreso en el
Tutor. El Tutor sera informado antes de que se inicie cada tarea, y podra
continuar o cancelar la tarea. En cualquier momento durante una tarea
puede utilizar las herramientas de la barra de Leccién para detener, pasar
al siguiente elemento o cancelar la leccidn.

Nota:Si simplemente desea llevar a cabo una sesién con tiempo fijado

sin tener que ejecutar un Plan de leccién, seleccione
{Planificador}{Ajustar hora de clase} de la ventana desplegable de
la ventana de Control. Podra seleccionar una hora de fin o la
duracién de la leccién, puede elegir mandar un mensaje o bloquear
los ratones y los teclados de los estudiantes al final de la leccion.
Aparecera un cronometro en la barra de la leccién de la barra de
herramientas del Tutor y del Estudiante, que puede desactivarse
seleccionando {Planificador}{Ajustar hora de clase} y haciendo
clic en Eliminar. El temporizador muestra las horas/minutos hasta
gue queden 5 minutos, momento en el que cambiara a
minutos/segundos. También se puede establecer un cronédmetro
para lecciones rapidas, seleccionando el icono Planes de
lecciones en la barra de tareas, introduciendo la duracién en
minutos en la seccion del cronémetro de leccién rapida y haciendo
clic en Inicio.
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Configuracion de la barra de herramientas de
Estudiante

La barra de herramientas del estudiante proporciona comentarios al
estudiante sobre la leccion actual, el tiempo restante, los sitios web y
aplicaciones disponibles, impresion, supervision de sonido y teclado, y
acceso rapido para iniciar un chat o solicitar ayuda. Los estudiantes
también pueden acceder a sus memory stick USB, al diario del
estudiante, a elementos de trabajo que se hayan enviado y a cualquier
recurso desde la barra de herramientas. Se puede ajustar para que esté
siempre visible en la parte superior de la pantalla del Estudiante o para
ocultarse automaticamente.

El Tutor puede personalizar todas las funciones incluidas en la barra de
herramientas.

SIS s T [

Para seleccionar qué funciones se muestran en la barra de herramientas,
seleccione {Ver}{Configuracion actual - Barra de herramientas de
Estudiante} del menud desplegable de la ventana de Control.

Active |la barra de herramientas y decida si debe estar siempre visible. Si
la barra de herramientas se muestra minimizada, el Estudiante puede
desplazar el ratdn sobre la parte superior de su pantalla para mostrarla.
Si el Tutor cambia un ajuste que afecta a una opcién de la barra de
herramientas, se mostrard un mensaje (por ejemplo, la activacién de
restricciones de Internet).

Nota: Puede mostrar u ocultar rapidamente la barra de herramientas de
Estudiante seleccionando {Ver}{Barra de herramientas de
Estudiante - Mostrar/Ocultar} del menu desplegable de la ventana
Control o haciendo clic en el icono Barra de herramientas en la
barra de herramientas de la ventana Control.

Es posible activar o desactivar las siguientes opciones de la barra de
herramientas.

Muestra la imagen asociada Muestra la imagen del icono de Estudiante.
a este Estudiante

Muestra el nombre de Muestra el nombre de conexién del
conexion del Estudiante o Estudiante o el nombre introducido en el
el nombre introducido en el Registro de Estudiante.

Registro de Estudiante.
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Informacion de Clase y
Profesor

Mostrar tiempo restante de
la leccion

Indicar cuando se
monitoriza la escritura

Mostrar estado de
impresora (Bloqueada,
Detenida, etc)

Mostrar estado de
monitorizacion de
aplicaciones y dar acceso a
aplicaciones autorizadas

Mostrar estado de
monitorizacidon de Internet
y dar acceso a aplicaciones
autorizadas

Permitir al Estudiante
iniciar una conversacion.

Permitir al Estudiante
enviar una solicitud de
ayuda

Mostrar reloj

Mostrar gratificaciones
Mostrar objetivos

Mostrar el estado de las
restricciones de dispositivo
CD/DVD/USB vy
proporcionar acceso directo
al memory stick de USB

Muestra los detalles de la clase actual, el
nombre del Tutor, la materia y la sala.

Indica el tiempo restante si es una leccién
con tiempo fijado.

Informa al Estudiante de cuando esta
activada la monitorizacidn del teclado.

Muestra el estado actual de la impresora.
Bloqueada, Detenida, etc.

Indica a los Estudiantes el estado actual de
la monitorizacion de aplicaciones, acceso
Restringido o No restringido. Si hay
restricciones, se mostrara la lista de
aplicaciones autorizadas cuando los
Estudiantes seleccionan el icono de la barra
de herramientas.

Indica a los Estudiantes el estado actual de
la monitorizacidon de Internet, acceso
Restringido o No restringido. Si hay
restricciones, se mostrara la lista de
paginas web autorizadas cuando los
Estudiantes seleccionan el icono de la barra
de herramientas.

Permite a los Estudiantes iniciar una sesién
de conversacion.

Permite a los Estudiantes enviar una
Solicitud de ayuda al Tutor.

Muestra la hora y la fecha

Muestra las gratificaciones que se han dado
al Estudiante.

Se mostraran los objetivos de la leccion si
se han ajustado

Permite a los estudiantes acceder a su llave
USB de memoria desde la barra de
herramientas y ver las restricciones que
pueda tener el dispositivo.
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Permitir a los estudiantes
acceder al diario

Permitir a los estudiantes
acceder a los recursos
(aplicaciones, sitios web,
documentos o carpetas)
que usted defina

Mostrar cuando esta
escuchando o grabando el
sonido del estudiante

Mostrar lista de archivos
enviados para el trabajo

Esta opcion permite a los Estudiantes ver y
agregar notas a su diario desde la barra de
herramientas del Estudiante.

Permite a los estudiantes el acceso a los
recursos que haya definido usted en la
barra de herramientas.

Avisa a los estudiantes de si los esta
escuchando o grabando su sonido.

Muestra los archivos que se han enviado a
través de la funcién Enviar/Recoger
trabajo. El estudiante podra trabajar en
estos archivos e indicar cuando ha
terminado.

Nota: También hay disponible una barra de herramientas de Tutor que
ofrece acceso a las funciones principales de NetSupport School
cuando el programa de Tutor esta minimizado.
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Gratificaciones de Estudiante

NetSupport School ofrece al Tutor la capacidad de 'gratificar’ a los
Estudiantes por su buena conducta. Un tutor puede otorgar una
gratificacidon a un Estudiante durante una leccidn, bajo la forma de una
estrella, que se refleja en la barra de herramientas principal. El nUmero
de gratificaciones que tiene un Estudiante se puede ver pasando el ratén
sobre el icono de Estudiante en la vista Normal.

Nota: La barra de herramientas de Estudiante debe cambiarse para

utilizar esta funcion.

Otorgar gratificaciones a los estudiantes

1.
2.

3.

Seleccione los Estudiantes correspondientes en la vista de Lista.

Seleccione {Estudiante}{Gratificaciones - Dar una gratificacion} del
menU desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic con el boton derecho en un Estudiante y seleccione
Gratificaciones — Dar una gratificacion.

Se mostrara una estrella en la barra de herramientas de Estudiante.

Borrar gratificaciones

1.
2.

3.

Seleccione los Estudiantes correspondientes en la vista de Lista.

Seleccione {Estudiante}{Gratificaciones - Quitar una gratificacion?}
del menu desplegable de la ventana de Control.

o bien

Haga clic con el botdon derecho en un Estudiante y seleccione
Gratificaciones - Quitar una gratificacién.

Se quitara una estrella de la barra de herramientas de Estudiante.

Nota: Es posible quitar todas las gratificaciones de un Estudiante

seleccionando {Estudiante}[Gratificaciones — Quitar todas las
gratificaciones} del menu desplegable de la ventana de Control.
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CONFIGURACION DE LA ESTACION DE TRABAJO
DEL ESTUDIANTE

Los clientes de NetSupport School se configuran utilizando el
Configurador de Alumno de NetSupport School del Grupo de Programas
de NetSupport School.

El Configurador de Alumno tiene ocho opciones: -
Configuracion de red

Permite configurar el transporte de red que el Cliente utilizara para
comunicarse con el programa de Control. Debe ser el mismo que el
configurado en el Control.

Sala
Especifique donde conectar el Cliente cuando utilice el modo Sala.

Seguridad
Permite configurar contrasefias para proteger la configuracion y evitar un
acceso no autorizado a la estacion de trabajo del Cliente.

Audio

Permite ajustar la configuracion de audio del Cliente. Las estaciones de
trabajo del Cliente y el Control deben tener hardware de audio instalado
con el fin de utilizar las funciones de audio de NetSupport School.

Interfaz de usuario
Permite personalizar la interfaz entre el Cliente y el Control.

Avanzado
Permite configurar un nombre personalizado de Estudiante y el
comportamiento de determinadas funciones de control remoto.

Diario del Estudiante
Personalice la configuracién del diario del estudiante

Servicios de terminal
Le permite cofigurar los parametros del Servidor de terminales para el
estudiante.
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Configuracion de red del estudiante

Le permite configurar el transporte de red para un Cliente. Debe ser el
mismo que se haya configurado en el Control.

Configurador de Cliente NetSupport School X
”.);1. Configuracidn de red TCP/AP
-t Sala 5190
":ﬁ. Seguridad Enviar paquetes Keepalive
xﬁ} Sonido [ Usar Servidor de nombres y conectividad
’%} Interfaz de usuzrio o corfigurado
”ﬁ- Avanzado =
-y Dierio Direccién de mutidfusion:
: ”-)j(- Servicios de Terminal 225.16.8.68
Probar
Cancelar Ayuda
Puerto

El protocolo TCP/IP requiere que se asigne un nimero de puerto para que
las aplicaciones puedan comunicarse. El puerto registrado por defecto
para NetSupport School es 5405.

Enviar Paquetes Keep Alive

Algunas pilas TCP envian Paquetes Keep Alive. En algunas circunstancias,
puede ser necesario desactivar esta opcién. Por ejemplo, en una linea
RDSI donde esté cargado un cliente TCP/IP, puede ocurrir un sintoma
cuando la linea RDSI se activa involuntariamente.

Usar servidor de nombres y conectividad (Gateway)

Habilite esta opcidn si desea registrar la direccion IP actual del Estudiante
en un Servidor de conectividad / Gateway de NetSupport determinado al
inicio. Haga clic en Configurar para introducir la direccién IP del Servidor
de conectividad junto con la clave de seguridad correspondiente.
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Direccion de multidifusion
Esta es la direccidon IP multidifusién que el Estudiante estd escuchando.

Pulse [PRUEBA] para comprobar que el protocolo esta correctamente
instalado en la estacién de trabajo.

Configuracion de sala de estudiantes

Le permite especificar los parametros de la sala para los estudiantes al
conectarse en modo Sala.

Configurador de Cliente NetSuppert School x

";} Configuracidn de red Sala

% :a'a s @ Este equipo siempre estd stuado en la siguiente sala:

equrida

4;} Sonido ‘SE'Ia‘u
Interfaz de usuario

:g A 4 () Este &5 un equipo mévil, y pusde estar en una de |as siguientes salas:
wvanzado

4;} Diario

4;} Servicios de Terminal

() Este es un equipo mévil, y su sala se indicara de forma manual

Mostrar habitaciones disponibles

Cancelar Ayuda

Este equipo siempre esta situado en la siguiente sala:
Si el equipo siempre esta en la misma sala, seleccione esta opcidén e
introduzca la sala correspondiente.

Este es un equipo mévil, y puede estar en una de las siguientes
salas:

Seleccione esta opcion si el equipo puede estar situado en distintas salas.
Introduzca las salas correspondientes, y separe los valores por comas.

Este es un equipo mévil, y su sala se indicara de forma manual
Seleccione esta opcidn si el equipo es un equipo movil. Después el
estudiante tendra la opcion de introducir manualmente la sala mediante
el icono del estudiante de la barra de tareas.
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Mostrar salas disponibles
Aparecera una lista de salas disponibles, y los estudiantes podran
elegir a cual conectarse.

Nota: Si el icono del estudiante esta oculto en la barra de tareas, el
estudiante aun podra introducir manualmente la sala ejecutando
el archivo setroom.exe. Este archivo se encuentra en la carpeta
de Programas de NetSupport School del equipo del estudiante.

Configuracion de Seguridad

Esta hoja de propiedades se utiliza para configurar la seguridad en el
Cliente.

Configurador de Cliente NetSuppert School *
" Configurscidn de red Sequridad de Estudiants
Sala Clave de sequidad:
: 4&- Seguridad —
4*& sanido |dgAAAOeJN|d;3’SESva\TDVewA | I Configurar...
”'3:(- Interfaz de usuario [ Activar confimacién de usuario
: Avanzado
i 1% Diario Mostrar texto personalizable
: ”'ﬁ. Servicios de Terminal Al conectar

s is connected to this machine

Al visualizar:

3 is viewing this machine

Austes de sequridad del configurador

Cortrasefia del configurador:

| Configurar..

[ Activar confimacién del usuario para las conexiones de |a consola técnica
(Selo se aplica a las instalaciones de Tutor)

] No aplicar politicas centrales a este squipo

Aceptar Cancelar Ayuda

Seguridad del Estudiante

Clave de seguridad

Esta opcion establece una clave de seguridad que debe ser la misma que
la establecida en el programa de Control, antes de que el Control se
pueda conectar. Este ajuste es opcional. Si no se ha establecido una clave
seguridad aqui, cualquier Control podra conectarse, independiente de la
clave de seguridad establecida en el Control.
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Activar confirmacion de usuario

Si esta opcidn esta activada, no podra tener lugar una sesiéon de Control
remoto hasta que el Cliente haya confirmado que acepta el vinculo que se
realiza.

Mostrar texto personalizable
Al conectar

El mensaje que se escriba aqui se mostrara en el equipo del Cliente
cuando un Control se conecte.

Al visualizar
El mensaje que se escriba aqui se mostrara en el equipo del Cliente
cuando un Control lo visualice.

Ajustes de sequridad del Configurador

Contraseia del Configurador

Como nivel adicional de seguridad, puede asociar una contrasefia con un
archivo de configuracion. Esto evita la modificacidon no autorizada de esta
configuracion de Cliente. Cuando el Configurador se inicia la siguiente
ocasion, el usuario debe introducir la contrasefia necesaria antes de poder
modificar cualquier parametro de cliente en este archivo de configuracion.
Seleccione Establecer para ajustar su contrasenfa.

Activar confirmacion de usuario para conexiones de consola
técnica (se aplica solo a las instalaciones de Tutor)

Si se activa, la consola técnica no podra conectarse a un equipo de Tutor
hasta que Tutor haya confirmado que acepta la conexion que se esta
realizando.

Nota: De forma predeterminada, los equipos con Windows XP solicitaran
automaticamente la confirmacién de usuario de Tutor. Tendra que
activar y después desactivar esta opcion para deshabilitarla.

No aplicar politicas centrales a este equipo
Ninguna de las restricciones de politicas establecidas en la Consola
técnica que aplicaran al equipo de este estudiante.
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Audio Configuraciones

Configura los ajustes de audio del Cliente Las estaciones de trabajo del
Cliente y Control deben tener instalado hardware de audio para utilizar

las caracteristicas de audio de NetSupport School.

Configurador de Cliente NetSupport School

4;} Configuracién de red
Sala

4* Seguridad

”‘;} Sonido

2%;} Interfaz de usuario
4& Avanzado

4;} Diario

’};} Servicios de Terminal

Veolumen

Umbral '
Micréfono

Altavoz

Bajo Ao
[ Probar

Compatibilidad
[] Activar enlaces de sonido
Enlazar con aceleracién de sonide | Siempre ~

Gancar

Ayuda

Volumen

Umbral - sensibilidad del micréfono
Microfono — volumen del micréfono
Altavoces - volumen de los altavoces

Enlazar con aceleracion de sonido
Ajusta el nivel de aceleracién del hardware de los estudiantes.

Nunca

Deja el nivel de aceleracion al maximo.

Cuanto esté conectado

El nivel de aceleracién cambiara al basico cuando esté conectado.

Siempre

El nivel de aceleracion cambiara al basico.

295



NetSupport School 14.00

Configuracion de la Interfaz de Usuario

Esta hoja de propiedades se utiliza para personalizar la interfaz entre el
Cliente y el Control.

Configurador de Cliente NetSupport Schaol X

”{s Configuracidn de red Icon de Estudiante
Sala [ Modo silenciosa (Clisnte no visible en barra de tarsas)

4{(- Sequridad

4{'} Sonido Solicitar ayuda

4{'} Interfaz de usuario [ Desactivar Solicitar ayuda

4{} Avanzado Teclas de acceso direcio

% Diario At O Mayis lzq [ Mayis Der

4{; Servicios de Terminal

Elementos de mend

[ Desactivar Participar en clase
[] Desactivar Conversar

[ Desactivar Reproduccidn

[] Desactivar diario

Cancelar Ayuda

Icono de Estudiante

Modo Silencioso

Si esta casilla esta seleccionada, no existira indicacion en la estacion de
trabajo Cliente de que el programa Cliente estad cargado. Esta opcidn es
de utilidad para evitar que los estudiantes descarguen manualmente o no
utilicen adecuadamente el programa Cliente.

Solicitar ayuda
Desactivar solicitud de ayuda
Evita que el usuario del Cliente pueda utilizar la funcién de solicitud de

ayuda.

Teclas de acceso directo

Son las teclas que el usuario en el Cliente tendra que pulsar para tener
acceso a la Funcién de ayuda. La combinacién de teclas es
ALT+IzquierdaSHIFT+DerechaSHIFT. Tenga en cuenta que algunos
teclados no reconocen una combinacidn de tres teclas, por lo que si tiene
problemas intente cambiar a una combinacion de dos teclas.
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Elementos de menu
Desactivar Participar en clase

Evita que el Cliente pueda utilizar la funcién Participar en clase.

Desactivar Conversar
Evita que el Cliente pueda utilizar la funcién Conversar.

Desactivar reproduccion

Esta opcion impide que el Cliente pueda abrir los Archivos de
reproduccion.

Desactivar diario

Desactiva las opciones del Diario del icono del Client NetSupport School
en la barra de tareas. Los estudiantes seguiran teniendo acceso al Diario

desde la barra de herramientas del estudiante.
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Configuracion Avanzada

Esta hoja de propiedades le permite personalizar ain mas la
configuracion del Cliente. Puede utilizar un nombre de Cliente significativo
en lugar del nombre del equipo, o bien puede cargar una imagen en
particular cuando el teclado y el ratdon del Cliente estan bloqueados, en
lugar de utilizar el nombre predeterminado de NetSupport School.

Configurador de Cliente NetSupport School x

""# Configuracién de red Identificacién de Estudiante

B sab Nombre de Estudiarte (* = nombre de maquina, INVHE12):

4{'} Seguridad |
Sonido

4{; Interfaz de usuario Al visualizar

% Avanzado I Moda Sienciosa fna hay actualizacién al visualizar)

[[] Enviar fuentes fisicas
[ Activar Captura de datos de pantalla

Diario
4{'} Servicios de Terminal
Rendimiento
Tamafio de caché 16 MB -

Opcién de imagen
Archivo de imagen:

[nss_lock_mage og Examinar

Activar soporte reproduccién DVD y Direct 3D
[[] Excepto mientras se visualiza Excepto mientras esta conectado

Cancelar Ayuda

Identificacion de Estudiante

Nombre de Estudiante

Se utiliza para configurar el nombre con el que se denominara al Cliente
en la red para las finalidades de NetSupport School. Debe ser un nombre
Unico de hasta 15 caracteres.

Debe intentar utilizar una convenciéon de nombres adecuada para
permitirle identificar la estacion de trabajo.

También es importante establecer un prefijo en cada nombre de un grupo
de Clientes relacionados con los mismos caracteres, ya que se utilizara
cuando el Control conecte para establecer el grupo de trabajo. Por
ejemplo, puede empezar el nombre de cada estacién de trabajo en la
misma sala con el prefijo CLASS1_. A continuacion, al configurar el
Control para conectar todos los Clientes que empiecen con CLASS_1 se
evitara que las estaciones de trabajo de Clientes fuera de esta sala se
conecten inadvertidamente y reciban una visualizacién.
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Puede utilizar un asterisco (*) para que el nombre del Cliente cambie de
forma predeterminada al Nombre de Maquina (también denominado
nombre de ordenador).

Nota: Tenga en cuenta que, aunque el control se conecta internamente
a los Clientes por medio de su hombre de cliente, el usuario en el
Control puede configurar el programa de Control para mostrar un
nombre diferente.

Al visualizar

Modo silencioso

Permite que un Control se conecte a un Cliente y lo visualice sin que lo

sepa el Cliente. Si el Modo Silencioso no esta seleccionado, el icono de

pantalla y ratén del Cliente parpadeara, notificando al Cliente que se ha
establecido una conexién y su pantalla se esta visualizando.

Enviar fuentes fisicas

Cuando un Cliente Windows envie su pantalla a un Control , transmite la
informacién de fuentes por referencia para reducir el volumen de datos
enviados.

El Control hace referencia a sus propias asignaciones internas de fuentes
y utiliza la fuente mas parecida en relacion con la que se muestra en el
Cliente. En la mayoria de los casos, existiran las mismas fuentes en el
Cliente y el Control, y lo que se muestra en la pantalla aparecera de
forma idéntica.

Sin embargo, pueden existir ocasiones en las que no se puede encontrar
una fuente parecida. En dichos casos, es aconsejable que el Cliente envie
al Control toda la informacion que requiera para mostrar los datos con la
misma fuente.

Al establecer esta opcion, se obliga el envio de texto TrueType como
glifos (formas de caracteres), en vez de cddigos de caracteres. Esto
garantiza que se mostraran correctamente en el Control.

Sin embargo, esto influird en el rendimiento, especialmente en lineas de
acceso telefénico, y no se necesitara normalmente.
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Activar Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método de NetSupport School para capturar los
datos de pantalla es enlazar con el controlador de video de la estacidn de
trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, puede haber ocasiones en
las que no funcione este método ya que algunas aplicaciones eluden el
controlador. En estas circunstancias puede activar el modo ‘limpiar
pantalla’ con el fin de tomar una instantanea de la pantalla. Aunque esto
tendra un mayor impacto en la red, al menos ofrecera una representacion
precisa de la pantalla del Cliente.

Rendimiento

Tamaiio de caché

Los datos mostrados en pantalla que se hayan enviado recientemente al
Control por el Cliente se someten a caché para mejorar el rendimiento.
Un caché mayor mejora el rendimiento, a expensas de utilizar mas
memoria tanto en el Cliente como en el Control.

Si configura esta opcion podra adaptar el tamafio de la caché con el fin de
alcanzar el maximo rendimiento. El Cliente y el Control utilizan una caché
del mismo tamafio; se utilizara el valor mas bajo de caché asi que debera
asegurarse de que configura este valor tanto en el Cliente como en el
Control para que sea efectivo.

Opciéon de imagen

Archivo de imagen

Cuando el teclado y el ratén del un Cliente se han bloqueado, la imagen
predeterminada nss_lock_image.jpg, se mostrara en su pantalla.
Alternativamente puede especificar una imagen personal de su empresa.

Nota: Si no desea mostrar una imagen, puede elegir dejar la pantalla
del estudiante en blanco al bloquearla. Seleccione
{Ver}{Configuracién actual - Interfaz de usuario - Estudiante} en
el mend desplegable de la ventana Control y desmarque la casilla
Mostrar imagen cuando se bloquea el teclado y el ratén. La casilla
Despejar la pantalla cuando se bloquea el teclado y el ratén se
seleccionaréd automaticamente.
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Activar soporte de reproduccion DVD y Direct 3D (sdélo Windows
XP y posterior)

En Windows XP y posterior, NetSupport School utiliza el controlador
Microsoft Mirror para capturar datos de pantalla para las sesiones de
visualizacion. Sin embargo, mientras NetSupport School esta enlazado al
controlador Mirror, no es posible reproducir DVDs. Por lo tanto, si
necesita reproducir DVDs, NetSupport School proporciona opciones que
cargan y descargan el controlador Mirror seglin sea necesario.

Excepto mientras se visualiza

Si esta opcidn esta seleccionada, el soporte DVD esta activado pero se
desactivara durante la sesidn de visualizaciéon mientras el controlador
Mirror esta cargado.

Excepto mientras esta conectado
Si esta opcidn esta seleccionada, el soporte DVD esta desactivado
mientras haya una conexién con el Cliente.
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Configuracion del diario del Estudiante

El diario de Estudiante permite guardar la informacion esencial de la
leccidn en un archivo PDF. Es posible utilizar estas opciones para
personalizar la configuracidn del diario del Estudiante.

Configurador de Cliente NetSupport School x
4{} Configuracién de red Mérgentes(mm) Tamafo de pagina
""" S2la Superior Predeteminado v
% Seguridad
Inferior
Sonido Tamafio de fuente (puntos)
----- Interfaz de usuario lzquierda 1
% Avanzado Derecha
----- Diaria
----- Servicios de Terminal
Capeta de diario
Joumals |
Nota: 5i se especifica una ruta de red. el Estudiante debe tener
acceso a su capeta para que &l Tutor pusda crear un Diario
Cancelar Ayuda

Margenes (mm)
Si es necesario, ajuste los margenes superior, inferior, izquierdo y
derecho del diario.

Tamaiio de pagina
Seleccione las opciones de tamaio del papel para el Diario del estudiante

Tamano de fuente (puntos)
Ajuste el tamafio de fuente que se utilizara en el diario.

Calidad Jpeg (0-100)
Ajuste la calidad de las imagenes en el diario. El ajuste predeterminado
es 75.

Carpeta de diario
Especifique dénde desea guardar el diario de Estudiante.
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Configuracion de Servicios de terminal del estudiante

Aqui puede configurar los ajustes del Servidor de terminales del
estudiante.

Nota: Es posible que el Servidor de terminales y otros clientes livianos no
estén configurados para utilizar el servidor de nombres y
conectividad de NetSupport School.

Configurador de Cliente NetSupport School X

?ﬂ. Configuracidn de red

Configuracién de Servicios de Teminal

- ’Q'n sala

Xh s dad Ejecutar estudiante en sesion de consola
o egurida

g. Ejecutar estudiante en sesiones remotas
- x‘?)} Sonido
Interfaz de usuario P .
uerto base: 25405

- ?ﬂ. Avanzado

% Nombre del estudiante
o Diario

- Xh Servicios de Terminal

[ Utilizar el archivo de bisqueda para corfigurar la sala

Cancelar Ayuda

Configuraciéon de Servicios de terminal

Ejecutar estudiante en sesion de consola

Si deshace la seleccién de esta opcién, el Cliente no podra ejecutarse en
una sesion de Consola.

Ejecutar estudiante en sesiones remotas
Si deshace la seleccién de esta opcién, el Cliente no podra ejecutarse en
sesiones remotas.

Nota: Las dos opciones anteriores no son compatibles con Windows
MultiPoint Server 2012.
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Puerto base
Indique el nimero del Puerto base correspondiente. El valor
predeterminado es 25405.

Nombre del estudiante

Introduzca el nombre correspondiente del estudiante. Si se deja en
blanco aparecera una identificacion Unica (la opcidon predeterminada es
%CLIENTNAME%). Cuando introduzca el nombre de un estudiante debera
incluir al menos una variable de entorno, por ejemplo
%computernameb.

Utilizar el archivo de busqueda para configurar la sala
Seleccionando esta opcion podra asignar estudiantes a distintas salas al
conectarse en modo Sala; debe utilizarse un “archivo de blusqueda” con el
nombre del estudiante y la sala deseada. El “archivo de busqueda”
debera guardarse con la extensién .CSV y debe tener el formato
“Identificacion del estudiante”, “Valor de sala”.

Nota: Para mas informacién sobre soporte del Servidor de terminales
visite nuestra base de conocimientos y consulte el articulo
Setting up NetSupport School to run in a Microsoft
Terminal Server environment (Configuracion de NetSupport
School para entornos de Servidor de terminales Microsoft).
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CONFIGURACION DE LA ESTACION DE TRABAJO
DEL TUTOR

Los controles de NetSupport School se configuran utilizando la opcion
{Configuracion} del menu desplegable de la ventana de control {Escuela}

El Configurador de Control tiene seis fichas: -

Opciones de inicio
Le permite especificar las opciones de inicio para el tutor, y también
configurar el nivel de acceso de los distintos mddulos.

Configuracion de red y Wi-Fi

Se utiliza para configurar el transporte de red que utilizara el Control para
comunicarse con el programa de Cliente. Debe ser el mismo que el
configurado en el programa Cliente. También puede configurar el nombre
y la descripcién para el tutor.

Seleccion de estudiantes
Se utiliza para especificar el modo utilizado para conectarse con los
estudiantes al inicio del programa del tutor.

Rendimiento

Le permite establecer los ajustes de poco ancho de banda y reduccion de
colores a un menor volumen de circulacién de datos en la red durante la
Visualizacién o la Muestra.

NetSupport Protect

Al instalar NetSupport Protect en el equipo de Estudiante, es posible que
tenga que desactivar la proteccidén para realizar su sesion de control
remoto.

Administracion

Le permite configurar una contrasefa adicional si se van a proteger las
opciones de Configuracion, y crear perfiles de Tutor predefinidos.
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Opciones de inicio del tutor
Utilice estas opciones para especificar las opciones de inicio del Tutor.

Configuracién de Configuracion: NetSuppart School X
\,4‘)} Opciones de inicio Alinicio
Opciones de inicio [ Iniciar visualizacién
g Restricciones Observar
4;} Configuracidn de red y Wi-Fi
Rendimiento
4;} Seleccidn de estudiante
4;} MetSupport Protect [ niciar Mostrar
v »ﬁ Admhistracin [ Iniciar exploracién a intervalos de: 10
Sequridad .
L4k perfi

Mostrar asistente de clase

#Cudl es la mejor forma de describir su entomo?
[[] Todos sus estudiantes estan en un entomo MultiSeat de cliente liviano
[[] Todos sus estudiantes uiiizan tablstas

[] Tedos sus estudiantes utiizan Chromebooks

[ Todos sus estudiartes utilizan Windows 105

Para todos los cambios efectuados a estas opciones serd necesario reiniciar &l Tutor

Cancelar Ayuda

Al inicio

Iniciar visualizacion

Si esta casilla esta seleccionada, cuando se inicialice el Control se
conectara a todos los Clientes y los empezara a visualizar
inmediatamente.

Iniciar Mostrar

Si esta casilla esta seleccionada, cuando se inicialice el Control se
conectara a todos los Clientes y empezara inmediatamente a mostrar la
pantalla del Control a dichos Clientes.

Iniciar exploracion
Si esta casilla esta seleccionada, cuando se inicialice el Control se
conectard a todos los Clientes y los empezara a explorar inmediatamente.
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Mostrar el asistente de Clase
Si esta casilla esta seleccionada, se mostrara el asistente de Clase en el
inicio.

éCudl es la mejor forma de describir su entorno?

Todos sus estudiantes estan en un entorno MultiSeat de cliente
liviano

Si se va a conectar con estudiantes dentro de un entorno MultiSeat de
cliente liviano, es recomendable hacer que el Tutor de NetSupport School
muestre solo las funciones compatibles con estos estudiantes.

Todos sus estudiantes utilizan tabletas

Si se va a conectar con estudiantes que utilizan tabletas, es
recomendable hacer que el Tutor de NetSupport School muestre solo las
funciones compatibles con estos estudiantes.

Todos sus estudiantes utilizan Chromebooks

Si se va a conectar con estudiantes que utilizan Chromebooks, es
recomendable hacer que el Tutor de NetSupport School muestre solo las
funciones compatibles con los estudiantes que utilizan Chrome.

Todos sus estudiantes utilizan Windows 10S

Si todos sus estudiantes utilizan Windows 10S, es recomendable hacer
que el Tutor de NetSupport School muestre solo las funciones
compatibles con los estudiantes que utilizan Windows 10S.

Al seleccionar una de estas opciones tendra una version reducida del
Tutor de NetSupport School.

Nota: Sera necesario reiniciar el Tutor de NetSupport School cada vez
que se efectle un cambio a estas opciones.
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Restricciones de inicio del Tutor

Ahora los niveles de acceso y las restricciones de las funciones de
NetSupport School se pueden definir al inicio, asegurandose de que se
activen en cuanto se inicie el tutor.

Configuracién de Configuracién: NetSupport School %
v %4 Opciones de icio Modo de inicio
: Opciones de inicio Wieb
: Restricciones Restringir todes los sitios web | [Aplicarpolitica central
-4 Configuracion de red y WiFi
4{‘_ Rendimiento Aplicaciones
4{‘_ Seleccion de estudiante Permitr solamente aplicaciones autoriza ~ | [] Aplicar palitica certral
4 NetSupport Protect ‘
. imprimir
v 4;:(. Administracion T~ g Ou " a
; a - sar politica ceniral
" 2% sequrdad ces0 no restringido. P
perfl Dispostivos (CD/DVD/USE)
Bloquear todos los accesos | [JUsarpolitica central
Cémara web
Acceso ne restingide =
Tecleando
Supenvisado -
Audio
Activado v
Cancefar Ayuda

Configure el nivel de acceso para el Médulo de control de Internet.

Aplicar politica central
Aplica las restricciones de politicas globales que se hayan creado en la
Consola técnica.

Aplicaciones
Configure el nivel de acceso para el Médulo de control de aplicaciones.

Aplicar politica central
Aplica las restricciones de politicas globales que se hayan creado en la
Consola técnica.

Imprimir
Elija el nivel de acceso para el modo de Gestion de impresoras.
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Usar politica central
Aplica las restricciones de politicas globales que se hayan creado en la
Consola técnica.

Dispositivos (CD/DVD/USB)
Elija el nivel de acceso para el modo de control de dispositivos.

Usar politica central
Aplica las restricciones de politicas globales que se hayan creado en la
Consola técnica.

Camara web
Decida si desea permitir o bloquear el acceso a las cdmaras web en los
equipos de los estudiantes.

Teclado
Elija si supervisar o no el uso del teclado por parte del estudiante en el
modo de Supervision del teclado.

Sonido
Habilite la Supervisidn de sonido o silencie el audio en los equipos de los
estudiantes.
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Configuracion de red y Wi-Fi del tutor

Se utiliza para configurar el transporte de red que utilizara el Control para
comunicarse con los Clientes. Debe ser el mismo que el configurado en
los Clientes. También puede configurar el nombre y la descripcién para el
tutor.

Configuracién de Configuracién: NetSuppert School %
- 4;; Opciones de inicio Identificacion del tutor
Opciones de inicio Nembre: ‘ |
Restricciones P
4& Configuracidn de red y WiFi S ‘ |
4* Rendimiento
% Seleccidn de estudiante Contfiguracién de TCP/IP
%% NetSupport Protect [ Consctar por nombrs de host (DHCP/WINS) Puerto
~ -y Administracion Incluir Chromebooks
g Sequridad Usar servidor de nombres y conectividad
Perfil ‘ Servidor: 10.0.4.26:443 Corfiquracén
Examinar
Subredes utilizadas cuando se buscan estudiantes Corfiguracion
Mavegacidn acelerada
Configuracién de |a transmision
[~ Activar Transmitir muestra y Distribucién de archivos Configuracién
O Utiice muttidfusian
@) Utilice: difusion
[ Red inalémbrica

& Desplegar

Cancelar Ayuda

Identificacién del tutor
Utilice estas opciones para personalizar la configuracion de los equipos
del tutor.

Nombre

Es el nombre con el que se denominaran al Control en la red. Si se
configura con un asterisco, cambiara de forma predeterminada al nombre
del equipo o PC.

Descripcién

Se utiliza para proporcionar una descripcién del propio programa de
Control. Se muestra en la barra de titulo. Se muestra en la barra de
titulo del programa de Cliente.
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Configuracion de TCP/IP

Conectar por nombre de host (DHCP/WINS)

Esta opcion se utilizara en un entorno DHCP, ya que las direcciones
TCP/IP IP son dinamicas. Busca los Clientes y se conectara a la primera
estacidon de trabajo con el nombre de Cliente que coincida.

Puerto

El protocolo TCP/IP requiere que se asigne un nimero de puerto para que
las aplicaciones puedan comunicarse. El puerto registrado por defecto
para NetSupport School es 5405. Si esta utilizando Routers, debe
asegurarse de que estan configurados para transmitir los datos a través
de este puerto.

Incluir Chromebooks
NetSupport School es compatible con Google Chromebooks. Esta opcidn
incluye Chromebooks al realizar busquedas.

Nota: Es necesario introducir la direccidon IP del Servidor de conectividad
/ Gateway junto con la clave de seguridad correspondiente. Para
ello, haga clic en Configuracion.

Usar servidor de nombres y conectividad (Gateway)

Habilite esta opcidn si desea buscar Estudiantes cuyas direcciones IP
estén registradas en un Servidor de conectividad / Gateway de
NetSupport determinado. La opcion definida actualmente para examinar
al inicio seguira activa, pero en vez de realizar una exploraciéon UDP de la
red, el programa del Tutor buscara en el Servidor de conectividad a
aquellos estudiantes que cumplan los criterios correspondientes. Haga clic
en Configuracion para introducir la direccion IP del Servidor de
conectividad junto con la clave de seguridad correspondiente.

Nota: Al utilizar el Servidor de nombres y conectividad, asegurese de que
la opcién Conectar por nhombre de host (DHCP/WINS) esté
desactivada para evitar conflictos.

Examinar
Subredes utilizadas cuando se buscan estudiantes
Permite que el Control TCP/IP ejecute Examinar en varias subredes IP.

Navegacion acelerada
Aumenta la velocidad de exploracion y conexién a los Clientes, que esta
configurada de forma predeterminada.
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Nota: Un icono de advertencia indicara los equipos a los que no haya
podido conectarse. Pase el ratdn sobre el icono para mostrar el
motivo del fallo de la conexion.

Configuracion de la transmision

Activar Transmitir muestra y Distribucion de archivos

Cuando vaya a mostrar o a distribuir archivos a los estudiantes, los
archivos o la informacién de la pantalla se enviaran a cada una de las
maéaquinas de los estudiantes. Al activar Transmitir muestra y Distribucion
de archivos, la informacion de la pantalla y los archivos se enviaran a
todas las maquinas simultaneamente. En algunos entornos de red donde
hay una disponibilidad de ancho de banda limitada o cuando se lleva a
cabo la distribucidon a un gran nidmero de maquinas, esto proporcionara
importantes ventajas de rendimiento.

Ademas de reducir el trafico global de red generado por NetSupport
School, esta funcidn generara paquetes adicionales de transmisidn en su
red. Se recomienda que consulte con su administrador de red antes de
usar esta funcion.

Nota: Es posible enviar la Muestra y Distribucion de archivos utilizando la
multidifusion en vez de UDP/Transmision. Esto significa que el
paquete multidifusion solo se puede enviar a maquinas incluidas
en la direccion IP multidifusién especificada. Haga clic en Utilice
multidifusion.

Configuracion

Si la opcién Transmitir muestra y Distribucion de archivos esta activada,
seleccione esta opcidén para establecer la direccion multidifusion o de
transmisién. Se mostrara el cuadro de didlogo Configuracién de
transmisién. Si hay varios Tutores que intentan utilizar la funcién
'UPD/Transmitir muestra' simultdneamente en la misma subred, se
recomienda que cada Tutor utilice un puerto Unico para evitar conflictos.

Red inalambrica
Seleccione esta opcidn para optimizar el rendimiento de la funcion
'Mostrar' en una red inalambrica.

Nota: NetSupport School detectard automaticamente a los estudiantes
inaldambricos y habilitard esta opcion para mejorar el rendimiento.
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Rendimiento maximo

Controla el nivel de datos enviados a través de la red al punto de acceso
inalambrico. La velocidad de datos predeterminada es 8 Mbps. Si fuese
necesario, este valor se puede modificar para que se corresponda con la
velocidad del router.

Nota: Cuando un Tutor detecta Estudiantes conectados por via
inalambrica, o si él mismo estd conectado de forma inaldmbrica,
se reducird automaticamente la salida maxima de datos al nivel
que se haya especificado en la configuraciéon de Rendimiento
maximo, independientemente de si se ha seleccionado la casilla
de red inaldmbrica. Esta accion no puede desactivarse.

Desplegar

Abre el didlogo del menu de Despliegue Basico de NetSupport School, lo
gue le permite desplegar el software Estudiante a los PCs en un aula
determinada
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Ajustes de rendimiento del tutor

Le permite establecer los ajustes de poco ancho de banda y reduccion de
colores a un menor volumen de circulacién de datos en la red.

Configuracisn de Configuracién: NetSupport School X

b % Opciones de inicio
Opdiones de inicio
Restricciones

Ajustes de rendimiento

Modo de poco ancho de banda Inalambrico ~

% Configuracién de red y Wi-Fi Este modo esta disefiado para entomos de red donde |a prioridad es un uso reducido

:}ﬁ i de datos. Con este modo activado, &l rendimiento y la calidad de video se verdn
reducidos y la actividad de la red estara imitada.

% Seleccidn de estudante

% NetSupport Protect
hd % Administracin
g Sequridad Reduccion de colores

perf
e Ver

Profundidad de color max. 256 colores (calidad alta) -

Mostrar

Profundidad de color max 256 colores (calidad ata) v

Cancelar Ayuda

Ajustes de rendimiento
Modo de poco ancho de banda

Este modo esta disefado para entornos de red donde la prioridad es un
uso reducido de datos. Con este modo activado, el rendimiento de video
se vera reducido para limitar la actividad de la red.

Seleccione el modo de la lista desplegable: Nunca, Siempre o
Inalambrico. La opcion Inalambrico activara automaticamente el modo de
bajo ancho de banda cuando se hayan conectado los estudiantes por via
inalambrica.

Reduccién de colores

Ver

Le permite seleccionar la méaxima intensidad del color para visualizar
Estudiantes. Como opcidn predeterminada, la intensidad es de 256
colores (alta).
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Mostrar

Le permite seleccionar la maxima intensidad del color para mostrar la
pantalla a los Estudiantes. Como opcidon predeterminada, la intensidad es
de 256 colores (alta).

Nota: El impacto visual de estas opciones sera inapreciable cuando se
vean o se muestren remotamente las aplicaciones, pero puede
apreciarse durante el visionado o muestra de archivos multimedia.
Normalmente, estas opciones solo deben aplicarse cuando la
prioridad sea el uso de la red.

Configuracion de seleccion de estudiantes

Utilice estas opciones para predeterminar los estudiantes a los que
conectarse cuando se inicie el programa del tutor y en qué modo.

Nota: Si se ha configurado un Servidor de conectividad / Gateway de
NetSupport, el programa del Tutor utilizara los datos registrados
ahi en vez de examinar toda la red.

Configuracién de Configuracién: NetSupport School S

Modo sala

v ”;} Opciones de inicio

. Opciones de inicio
Restricciones

4* Configuracién de red y Wi-Fi

4;:. Rendimiento

¥y seleccion de estudiante

iy NetSupport Protect

v By Administracion

B Seguridad
- Perfi

Conectar con los estudantes de fa(s) sala(s):

|Rnnm1

[Jseleccionar de 2 lista de salas
Room 1, Room 2, Room 3
[ solicitar al inicio

[ confirmar la presencia de estudiantes en roaming

Modo exploracién
[ Examinar y conectar con los Estudiantes que empiecen por:

Modo lista fia
[ Conectar con una lista de estudiantes

Este es un listado de nombres de usuario de los estudiantes.

Modo SIS
[ conectar con SIS
Nombre de la escuela: E4_schoolname

Gancelr

Ayuda

Modo Sala

Conectar con los estudiantes de la(s) sala(s)

Le permite conectarse rapidamente con los equipos de una sala concreta.
Especifique la sala a la que desea conectarse. Se puede introducir mas
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de una sala (separe cada valor con un simbolo "+"), y se creara una clase
que contenga todas esas salas.

Seleccionar de la lista de salas
Permite seleccionar entre una lista de salas para conectarse al inicio.
Especifique las salas que desee y separe los valores mediante comas.

Solicitar al inicio
Se le pedira que especifique una sala cuando se inicie el programa del
tutor.

Confirmar la presencia de estudiantes en roaming
Permite conectarse a su sala a los estudiantes en modo roaming.

Nota: Los parametros de la Sala pueden configurarse desde el
estudiante, en el Configurador de Alumno de NetSupport School.

Modo Exploracién

Examinar y conectar con los Estudiantes que empiecen por
Si esta casilla esta seleccionada, NetSupport School buscara y se
conectara inmediatamente a todos los Clientes que empiecen por el
prefijo introducido en el cuadro de texto.

Modo Lista fija
Conexion a una lista de estudiantes

Permite conectarse a una lista fija de ordenadores de estudiantes por
nombre de ordenador.

Nota: Puede establecer la lista de equipos del Estudiante/nombres de
usuario en el Asistente de clase.

Modo SIS

Conectar con SIS

Le permite conectar con los datos de su SIS. Para utilizar este método de
conexion, hay que sincronizar el Servidor de conectividad de NetSupport
con OneRoster/Google Classroom. Una vez conectado, seleccione el
nombre de la escuela deseado en la lista desplegable.

Notas:

e Sino se encuentran los Clientes previstos, es posible que la causa sea
que NetSupport School no se haya configurado para buscar las redes
necesarias. Véase la seccion Configurar el Control NetSupport School
para buscar en subredes para obtener mas informacion.
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e Sila conexidn se va a realizar mediante el Servidor de nombres y
conectividad de NetSupport en modo Sala, serad necesario ajustar los
parametros del Servidor de nombres y conectividad de NetSupport en
el Tutor, tanto en el Configurador del tutor como en el del estudiante.

NetSupport Protect

NetSupport Protect es el producto de seguridad de equipos de escritorio
de NetSupport, y complementa el conjunto de funciones de NetSupport
School al ofrecer una proteccidn adicional de los sistemas operativos y
equipos bajo Windows® frente a cambios no deseados o
malintencionados.

Al instalar NetSupport Protect en el equipo de Estudiante, es posible que
tenga que desactivar la proteccidn para realizar su sesion de control
remoto.

Para desactivar NetSupport Protect, seleccione {Escuela}{Configuracion
- NetSupport Protect} del menu desplegable de la ventana de Control.

Configuracién de Configuracién: NetSupport Schol x

Ty Opciones de o Desactivar NetSuppot Proteet
Opciones de inicio [ A conectar
Restricciones

4 Configuracion de red y WiFi
¢ Rendmiento
4 Seleccion de estudiante
"y WetSupport Protect Saat

-S4 Administracion NetSupport Protect conirasefia de administrador

seguridad Configurar.
Perfil

NetSupport Protect impide que los usuarios eliminen archivos y
aplicaciones importantes, realicen cambios no autorizados en el
escritoro, guarden o utiicen programas no autorizados y dafien
el sistema operativo

A visuslzar

7

Saber mas sobre NetSupport Protect

Trn gz

Desactivar NetSupport Protect
Decida si quiere desactivar la proteccién cuando se conecta a los equipos
de Estudiante por primera vez o cuando abre una sesion de visualizacion.
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Seguridad

La configuracion de NetSupport Protect debe protegerse con una
contrasefia de Administrador. Debera introducir la contrasefia para
confirmar que tiene la autorizacion para desactivar la proteccién de los
equipos.

Administracion - Configuracion de Seguridad

Proteger la configuracién

La Configuracion del Control se puede proteger configurando una
contrasefia, que actla independientemente de la contrasefia de Control si
esta ajustada.

Configuracion de Configuracion: NetSupport School X
v 2’# Opciones de inicio Proteger la corfiguracién
s d Al protegerla Configuracion se ocultarén las opciones de Transporte &
peiones de nico Inicio. Estas opciones solo se podran cambiar introduciendo una
-~k Restricciones cortrasefia
l’ﬁ Configuracién de red y WiFi [ Proteger

%ﬂ- Rendimiento

4 Seleccin de estudiante ‘

4 NetSupport Protect
v -y Administracidn

4% Sequridad Opciones
gt Perfl Cortrasetia
I

Clave de sequridad

Configurar.

Corfigurar.

La URL que restringe los sitios web sera redingida .

Cancelar Ayuda

Seleccione la casilla Proteger para ajustar la contrasefa.

Cada vez que un usuario de Control desee realizar cambios en la
configuracion, se le solicitara la contrasefia.

Opciones

Contraseiia

Al configurar una contrasefia, la préxima vez que se inicie el programa de
Control se le indicard al usuario que introduzca una contrasena. Si no se
introduce una contrasefia correcta, no se podra iniciar el Control.
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Clave de seguridad

Puede configurar una clave de seguridad que garantizara que sélo los
Controles y Clientes con las mismas claves se puedan conectar. Si se
configura con un asterisco *, la clave de seguridad cambiara de forma
predeterminada y sera la misma que el nimero de serie. Tenga en cuenta
que debe configurarse tanto en el Control como en el Cliente. Si se
establece una clave de seguridad aqui, este Control solamente se
conectara con Clientes con la misma clave de seguridad, o sin clave.

Redirigir URL
Esta opcion le permite especificar la URL a la que seran redirigidos los
Estudiantes si intentan acceder a paginas web restringidas.

Datos compartidos
Si selecciona esta opcion podra compartir archivos de datos con los
demas usuarios.

En una nueva instalacidon, esta opcidon esta desactivada de forma
predeterminada.

En una actualizacién, esta opcion esta activada de forma predeterminada.
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Administracion - Perfiles
Esta hoja de propiedades le permite Agregar, Editar o Eliminar Perfiles de

Tutor.

By Opciones de inicio

L Opciones de inicio

¢ -3 Restricciones

¥ Configuracidn de red y Wi
% Rendimiento

n;:(- Seleccidn de estudiante

1%y NetSupport Protect
h nﬁ Administracién

Perfiles

b4 4‘“‘ Ubicaciones de archivo
Ubicaciones de archivo
Ubicaciones de carpeta

Avanzado

L
Configuracién de Configuracisn: NetSupport School

Archivo de apicacién

[NetSuppart School ape

Archivo de pagina web

Cambiar.

Cambiar.

[NetSuppart Schoelweb

Seguridad
- Perfil

Archivo de sondeo

[NetSuppart Schoslsul Cambiar.

Archive de disefio
|c.-.Users J.Neal\AppDataRoaming\Net Support Na:‘

Cambiar.

Archivo de lista de palabras
[NetSuppot School.wdl |

Cambiar.

Cancelar

Cancelar Ayuda

Aceptar Ayuda

Por ejemplo, después de crear una lista autorizada o restringida de
paginas web y aplicaciones, puede agregar los archivos que incluyan esta
informacién a un Perfil de Tutor. Al acceder al programa de Tutor, el
usuario simplemente selecciona el perfil correspondiente para cargar la
configuracion predefinida.

e Haga clic en Agregar para crear un nuevo Perfil de Tutor.

e Para quitar un Perfil, seleccione el nombre del Perfil y haga clic en
Eliminar.

e Para seleccionar los archivos a incluir en un Perfil nuevo o existente,
seleccione el nombre del Perfil y haga clic en Editar.

Haga clic en Cambiar y busque los archivos correspondientes que se
incluiran en el Perfil de Tutor.

Ubicaciones de archivo

Archivo de aplicaciones

Contiene detalles de los paquetes aprobados y restringidos de
aplicaciones. El nombre predeterminado del archivo es NetSupport
School.app. Consulte el Modulo de control de aplicaciones para obtener
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mas informacién sobre la creacion de listas predefinidas de aplicaciones
autorizadas o restringidas.

Archivo de pagina web

Contiene detalles de paginas web autorizadas y restringidas. El nombre
predeterminado del archivo es NetSupport School.web. Consulte el
Médulo de control de paginas web para obtener mas informacion sobre la
creacion de listas predefinidas de paginas web autorizadas o restringidas.

Archivo de encuesta

Este archivo identifica la ubicacion de las encuestas de Estudiante. El
nombre predeterminado es NetSupport School.sul. Consulte la seccion
Encuestas de Estudiante para obtener mas informacion.

Archivo de diseiio

Almacena la posicidn de los equipos de Cliente segun se muestra en la
ventana de Control y, si se especifica, una imagen de fondo. El nombre
predeterminado del archivo es LAYOUT.LYT. Consulte la seccion Trabajar
con disefios de clase para obtener mas informacion.

Archivo de lista de palabras

Este archivo contiene palabras clave correctas o inadecuadas. Nombre de
archivo predeterminado, NetSupport School.wdl. Consulte la seccién de
Monitorizacidn del teclado para obtener mas informacion.

Ubicaciones de carpeta

Carpeta de informes de consola de pruebas

Especifique una ubicacion para almacenar los resultados de pruebas. Si se
deja en blanco, la ubicacién predeterminada de los informes sera
\netsupport school\tests\reports.

Carpeta de examenes de la consola de pruebas
Especifique una ubicacién para almacenar los examenes.

Carpeta de lista de clase
Especifique una ubicacidn para almacenar las Listas de clase.

Carpeta de diarios
Especifique la ubicacién donde desea guardar los diarios de los
estudiantes.

Carpeta de grabaciones de audio
Especifique la ubicacion donde desea guardar las grabaciones de audio.
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Avanzado

También se pueden incluir listas predefinidas de Clientes y Grupos en un
Perfil de Tutor, aunque no estan activadas de forma predeterminada.
Antes de aplicar las listas en un Perfil, tenga en cuenta el método actual
de examinar Estudiantes al inicio, ya que es posible que no desee
anularlo.

Archivo de Cliente

Contiene una lista de equipos de Clientes conocidos a la que se intenta
conectar el programa de Tutor cuando se carga. El nombre
predeterminado del archivo es CLIENT.NSS. Consulte el apartado Listas
de clase para obtener mas informacion.

Archivo de Grupo

Contiene los detalles de los Grupos de Cliente que se han creado. El
nombre predeterminado del archivo es GROUP.NSS. Consulte Trabajar
con Grupos para obtener mas informacion.

Usar archivos de datos compartidos
Si selecciona esta opcidén podra compartir archivos de datos con los
demas usuarios.
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AJUSTAR LA CpNFIGURACIéN DE
VISUALIZACION

NetSupport School ofrece varias opciones personalizables que le permiten
adaptar cada session de Control Remoto a sus requisitos y condiciones
especificas.

El Tutor podra aplicar la configuracién a nivel global o, en algunos casos,
a nivel de Estudiante individual.

Para ajustar la configuracion

1. En el menu desplegable de la ventana de Control, seleccione
{Ver}{Configuracién actual}.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Configuracion. Seleccione la opcion
correspondiente;

Control remoto

Ver

Teclado/ratén

Archivos de reproduccion
Sonido
Transferencia de archivos
Interfaz de usuario

Tutor

Estudiante
Tutor Assistant

Lider de grupo

La barra de herramientas del estudiante
Diario del Tutor

Mostrar

3. Configure las opciones que se activaran o desactivaran.

4. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado. Los ajustes
seleccionados se aplicaran a todos los Clientes y se guardaran
automaticamente para futuras sesiones de Control.

Ajustes de configuracion para Clientes individuales

La configuracion de Vista, Teclado/raton, Archivos de repeticién y Audio
puede personalizarse para cada estudiante. Por ejemplo, es posible que
desee utilizar la compresiéon en un Cliente al estar en un enlace lento,
aunque en otro Cliente puede desear desactivar la compresion.
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Para ajustar la configuracion para Clientes individuales

1.
2.

3.

Vea el Cliente correspondiente.

Seleccione {Ver}{Configuracién del Cliente} del menu desplegable de
la ventana Ver.

Se mostrara el cuadro de didlogo Configuracion; seleccione la opcion
correspondiente Ver , Teclado/Ratén , Archivos de reproduccién o
Sonido.

Configure las opciones que se activaran o desactivaran durante la
sesién de visualizacién.

Nota: Si desea cambiar los ajustes permanentemente, seleccione la

casilla Actualizar configuracion de NetSupport School’.
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Configuracion de Vista de Tutor

Esta hoja de propiedades ofrece las opciones de configuracion para la
visualizacion de las estaciones de trabajo de Cliente.

La configuracion de visualizacion se puede configurar de dos

formas:

1. Para aplicar la configuracidn a todas las sesiones de visualizacion de
Cliente, seleccione {Ver}{Configuracidon Actual-Ver} del menu
desplegable de la ventana de Control .

2. Para aplicar la configuracion a una sola sesidn de visualizacion de
Cliente, visualice el Cliente y seleccione {Ver}{Configuracion del
Cliente-Ver} del menu desplegable de la ventana de visualizacion.

Configuracién de Configuracion: NetSupport School X
v "f):(. Control remoto Opciones
Ver [] Teclado BIOS Barras de desplazamiento
Techdo/Ratdn [ Confimar cambic a pantalla completa [+ Usar compresisn
Archivos de reproduccion [ Pantala completa [Papel tapiz
Escala de gjuste [ Pantalia Ciiente en blanco
Sonido )
[ Desconectar al cermar [ Omitir video
i Transferenci de archivos [ Copurer dotns de partella Fortapapeles automético
v ”q} Interfaz de usuario
Tutor
Estudiante Modo predsterminado | Compartir ~
"?):(- Tutor Assistant Tamafio de caché AMB %
Lideres de grupo
o) arup Profundidad de coler | 255 colores (calidad akta) ~
44):(- Barra de herramientas de Estudi max.
"b Diario
. "?)} Mostrar Cambiarfuente DOS Cambiar fuente japonesa
Actualizar configuracion: NetSupport School
< >
Cancelar Ayuda

A continuacidn se incluye una breve descripcion de las opciones
disponibles:

Opciones

Teclado de la BIOS

Cuando se selecciona esta opcién, el Control emula las acciones de
teclado realizadas en el Cliente a nivel de BIOS, en vez de a nivel de
hardware. Utilice esta opcién si hay una aplicacidon en el Cliente que no
acepta correctamente las acciones de teclado del Control. Use esta opcion
Unicamente si tiene problemas con la opcién predeterminada de teclado
de bajo nivel.

325



NetSupport School 14.00

Confirmar cambio a pantalla completa
Cuando esta casilla esta seleccionada, se le indicara que confirme el
cambio al modo de pantalla completa.

Pantalla completa

Al seleccionar estas opciones, provocara que el Cliente visualice un
Cliente en modo de pantalla completa, en vez de en un modo con
ventanas.

Escala de ajuste
Seleccione esta opcidn si desea que los contenidos de una ventana se
ajusten en un cuadro con tamano modificable.

Desconectar al cerrar
Seleccione esta opcion para desconectarse de un Cliente cuando se cierra
una ventana de Visualizacion.

Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport School es conectar con el controlador de video de la estacion
de trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accién tendra un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representacion precisa de la
pantalla del Cliente.

Barras de desplazamiento

Puede desactivar las barras de desplazamiento de las ventanas
seleccionando esta opcion. Esto resulta de utilidad cuanto se utiliza Auto-
Desplazamiento, ya que obtiene mayor espacio de trabajo.

Usar compresion

Seleccione esta casilla para activar la compresion cuando visualice una
ventana de Cliente. El estado de esta casilla de verificacién también se
refleja en la Configuraciéon General.

Papel tapiz

Seleccione esta casilla si quiere que el papel tapiz del Cliente esté visible.
Generalmente, esta opcidn estad desactivada para mejorar el rendimiento,
y la velocidad de actualizacién de la pantalla se vera influida al
seleccionar esta opcidn.
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Pantella Cliente en blanco
Esta opcion permite al operario en el Pantella Cliente en blanco la pantalla
del Cliente en cualquiera de los modos de Visualizacion.

Nota: Esta funcion no esta disponible para clientes instalados en
Windows 8 o superior.

Omitir Video

Los Controles de NetSupport School se pueden configurar en base al
rendimiento de la Visualizacion. El programa de Control no mostrara las
actualizaciones de la pantalla del Cliente si se realiza una actualizacion
posterior del area de la pantalla. Si se quita la seleccidn de esta casilla, se
mostraran todas las actualizaciones de la pantalla del Cliente en el
Control.

Portapapeles automatico

Esta opcion, cuando esta activa, ofrece el método mas rapido para copiar
los datos. Utilice la combinacion de teclas (Ctrl-C & Ctrl-V) para copiar
automaticamente a y desde el portapapeles y en equipos de Tutor y
Estudiante.

Modo predeterminado

Cuando visualice un Cliente, de forma predeterminada empezara a verlo
en el Modo Compartir. Si prefiere empezar a ver de una forma distinta,
cambie el disefio en la lista que se suministra.

Tamaiio de caché

El Control de NetSupport School contiene un caché para ayudarle a
mejorar el rendimiento global. El tamafio de caché comprende de 256Kb
a 16 Mb, y existe un caché adicional asignado en cada conexidn de
Cliente. Si esta ejecutando aplicaciones en el Cliente que utilizan una
gran cantidad de bitmaps o bitmaps de gran tamafo, incremente el
tamafo de caché para mejorar el rendimiento.

Profundidad de Color Max

Cuando se conecte con un Cliente, puede limitar la Intensidad de Color
gue se envia. Esto se realiza reduciendo la cantidad de trafico entre el
Cliente y el Control.

Cambiar la fuente DOS

Utilice este cuadro de didlogo para seleccionar la fuente que se utilizara
cuando se muestren pantallas DOS. Esta opcién correspondera a Clientes
DOS o Clientes Windows que ejecuten cuadros DOS a pantalla completa.
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Windows utiliza un juego de caracteres graficos para mostrar pantallas
DOS. Cuando mayor sea la resolucion con la que ejecute Windows, mayor
sera el tamafio de fuente que tendra que ajustar para obtener una
representacion precisa de una pantalla DOS.

Cambiar la fuente japonesa

Utilice este cuadro de didlogo para seleccionar la fuente que se utilizara
cuando se visualicen pantallas DOS en japonés.

Configuracion de teclado/ratén del Tutor

Configuracién de Configuracién: NetSuppert Scheol X
v 43:{- Control remoto Dispasicidn de teclado:
Ver Teclado intemacional
Tediado/Ratdn T — e —
Archivos de reproduccion
sonido Teclas de acceso drecto
4.):[. Transferencia de archivos DA ] Mays Iz
v 4;} Interfaz de usuario FAc [ Wayiis Der
Tutor
! Estudiante Autodesplazamiento  Retrasar desplazam.  Retraso de ratén
4;} Tutor Assistant ' ' '
Lideres de grupo
b arup No Raado | | Min Max || Min nfinito
43:{- Barra de herramientas de Estudi
%% Diario ] Desactivar sincronizacién de Blog Num
Mostrar
Actualizar corfiguracion: NetSupport School
< >
Cancelar Ayuda

Disposicién del teclado
Teclado internacional

El control utilizara la distribucion de teclado internacional durante la
sesion de visualizacion.

Para especificar una distribucién de teclado distinta para su uso en el
control durante la visualizacion, seleccione la distribuciéon deseada en la
lista desplegable. Estas disposiciones asignan teclas de la estacién de
trabajo del Control a teclas de la estacién de trabajo del Cliente. Si tanto
el Cliente como el Control estan utilizando la misma disposicién de
teclado, debe seleccionar Teclado no asignado de la lista.
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Teclas de acceso directo

Cuando visualice un Cliente en el modo Pantalla Completa, teclas de
acceso directo permite regresar a la interfaz de usuario, la cual podria
estar oculta. Si la resolucién de pantalla en el Cliente es inferior que la
resolucion del Control, puede simplemente hacer clic con el ratén fuera de
la ventana para detener su visualizacion y mostrar la ventana de
Visualizacion de nuevo. Compruebe las casillas de este grupo para
determiner las teclas que se utilizan como teclas de acceso directo.

Si esta utilizando un teclado que no soporta tres codigos de exploracion,
seleccione sélo dos opciones como sus teclas rapidas.

Velocidad de Autodesplazamiento

Cuando visualice una pantalla de Cliente, el Control puede desplazar
automaticamente los contenidos cuando se mueve el ratén cerca de los
bordes de la ventana. Si se ajusta el control deslizante, se ajustara la
velocidad en la que se desplaza la visualizacion, desde nula hasta muy
rapida.

Retraso de desplazamiento

Cuando Auto Desplazamiento esta activado, puede cambiar el retraso
antes de activarse el desplazamiento. Si desea ver el desplazamiento
cuando el raton se encuentre en el borde de una ventana, mueva el
control hacia Min. Si desea un mayor retraso antes de que haga efecto
Auto Desplazamiento, mueva el control hacia Max.

Retraso del ratén

Al ajustar el retraso del ratdn se podra reducir la velocidad en que las
actualizaciones de ratdn se envian desde el Control al Cliente cuando se
realice el control o intercambio. Desplace el control deslizante hacia
Infinito para reducir la velocidad y conserver el ancho de banda, o hacia
Min para obtener la mejor respuesta del ratéon. Esto es de utilidad para el
acceso telefénico o en redes muy lentas.

Desactivar sincronizacion de Blog Num

Seleccione esta opcidn si utiliza un ordenador portatil como el equipo de
Control para asegurarse de que el comportamiento del teclado
corresponde con el de un equipo de escritorio estandar.
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Configuracion de los archivos de reproduccion

La funcidn Archivos de reproduccion permite al Tutor grabar y reproducir
la actividad de la pantalla que tiene lugar en la estacién de trabajo de
Estudiante mientras se controla/visualiza remotamente.

Consulte la seccion Uso de los archivos de reproduccién para obtener mas
informacion.

Configuracién de Configuracién: MetSupport School ®

v 'f)} Control remoto Archivos de reproduccion
Ver Grabar archivos de reproduccién
-%% Techdo/Ratdn [T incir sonido
Archivos de reproduccion
[ Anteponer nombre del Cliente a los archives
- Sonido
”ﬁ- Transferencia de archivos En directorio:

hd 'f):(. Interfaz de usuario |
Tutor
- Estudiante
”ﬁ- Tutor Assistant
- 'f):(. Lideres de grupo
”ﬁ- Barra de herramientas de Estud
- 2f):(. Diario

Mostrar

Examinar.

Cancelar Ayuda

Grabar archivos de reproduccion

Seleccione esta opcidn para activar la grabacion de archivos de
reproduccion. Un Archivo de reproduccién se creara cada vez que un
Tutor abra una sesion de visualizacion en cualquier equipo de Estudiante.

Incluir sonido

Ademas de la actividad de la pantalla, el ratén y el teclado, si el equipo
esta configurado con funciones de audio, puede grabar cualquier
narracion del micréfono desde el Tutor. Marque esta casilla para
habilitarlo.

Nota: No es posible grabar sonidos procedentes del escritorio, musica,
etc.
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Anteponer el nombre del Cliente al archivo

Con el fin de identificar cada archivo de reproduccién, se puede
anteponer el nombre del Cliente y la fecha/hora de la grabacién a los
nombres de archivos. Si no se selecciona esta opcidn, los archivos se
nombraran secuencialmente en el formato 00000001.rpf, etc.

En directorio

Especifique donde se almacenaran los archivos de reproduccion.

Audio configuraciones

Esta hoja de propiedades le permite configurar o ajustar lo siguiente:

La configuracién de sonido se puede configurar de dos formas:

1. Para aplicar la configuracion a todas las sesiones de Cliente,
seleccione {Ver}{Configuracidon Actual- Sonido} del menu
desplegable de la ventana de Control.

2. Para aplicar la configuracion a una sola sesién de Cliente, visualice el

Cliente y seleccione {Ver}{Configuracién del Cliente- Sonido} del

menu desplegable de la ventana de visualizacion.

v "f):(. Conftrol remoto
Ver
Teclado/Ratdn

Sonide
’f):(- Transferencia de archivos
“”'4)} Interfaz de usuario
-%F Tutor
- Estudiante
”ﬁ Tutor Assistant
”{(. Lideres de grupo

4;:(- Diario

4)} Mostrar

Archivos de reproduccidn

4;} Barra de herramientas de Estudil

Configuracién de Cenfiguracion: NetSuppert School

Volumen

Umbrel ]
Micrsfono
Aktavoz
Bajo
[Probar
Activar
(® Desactivado (O Hablar
Osi O Escuchar

Cambiar formato de transmisicn

Actualizar configuracién: NetSupport School

Concer

Altor

Ayuda

Ajustes de volumen

Umbral sensibilidad del micréfono
Microfono volumen del micréfono
Altavoces volumen de los altavoces
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Prueba
Haga clic en Prueba, para probar los ajustes de volumen a medida que
realiza los ajustes.

Activar opciones

Activar activa el audio

Desactivar desactiva el audio

Hablar activa solo la funcién Hablar
Escuchar activa soélo la funcién Escuchar

Los botones de Cambio de formato de transmision le permiten cambiar el
formato de transmisién. Utilice sélo el nivel que necesite para obtener
una calidad aceptable. Los ajustes de alta calidad pueden influir en el
rendimiento de la actualizacidn de la pantalla.

Configuracion de transferencia de archivos del Tutor

Puede configurar los ajustes de Transferencia de Archivos en NetSupport
School. En el menu desplegable de la ventana de Control, seleccione
(Ver}{Configuracién - Transferencia de Archivos} Aqui puede modificar
la forma en que se muestra la informacion, y ajustar caracteristicas de
seguridad como la confirmacion antes de ejecutar una operacion
arriesgada

Configuracién de Configuracién: NetSuppert School X
v 4{} Control remoto Configuracién
-4 Ver Opciones de visualizacion
Tedlado/Ratdn [ Archivos de sistemaocuttos
Archivos de reproduccidn (®) Mostrar detalles de archivo
Sonido () Sélo nombres de archivo
4;} Transferencia de archivos
v 4& Interfaz de usuario Confimar
Tutor Copia de carpeta Sobrescritura de archivo
Estudiante Eliminacién de campeta Bliminacién de archivo
4;} Tutor Assistant Ltilizar la Papelera de reciclaje para los archives eliminados
IJ-¢ Lideres de grupo localmente (si esta disponible)
kA U 6
4;} Barra de herramientas de Estudi Sar comprssien
E] Transferencia de archivos Delta
4* Diario £ Tranf d hivos Delt
- % Mostrar Prioridad (cuando también s [ ]
vea)
Baja Ata

Cermar automaticamente ventana de progreso cuanda finalice la
copia

Actualizar configuracion: NetSupport School

Cancelar Ayuda
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Opciones de visualizacién
Archivos de sistema/ocultos

Seleccione esta casilla para mostrar todos los archivos con atributos de
Sistema y Ocultos. De forma predeterminada, esta opcion no esta
seleccionada.

Mostrar detalles de archivo

Seleccione esta opcion para mostrar varias columnas de informacién para
cada archive en la lista. Estas columnas muestran el tamafio del archivo,
la fecha modificada, los atributos y el nombre de archivo abreviado.
Puede alternar entre este estado y el estado de sélo nombres de archivo
por medio de los botones de disefio de lista situados en la interfaz de
usuario de la Transferencia de Archivos.

S6lo nombres de archivo

Seleccione esta opcidn para mostrar sdlo los nombres de archivo en las
listas de archivos. Esto le permite mostrar mas archivos al mismo tiempo
gue con la opcidn Mostrar la informacion de archivo. Puede alternar entre
este estado y el estado Detalles, por medio de los botones de disefio de
lista situados en la interfaz de usuario de la Transferencia de Archivos.

Confirmar

Cuando realice operaciones con archivos potencialmente peligrosas, como
eliminar un directorio o archivo, puede hacer que aparezca en la pantalla
de Control un cuadro de didlogo de confirmaciéon. Esto le ayudara a evitar
las pérdidas accidentales de datos. Si esta familiarizado con la interfaz de
usuario, puede desactivar estas opciones segln estime necesario. De
forma predeterminada, todos los ajustes de confirmacidn estan activados.

Copia de carpeta
Permite la confirmacién del usuario antes de copiar una estructura de
carpeta.

Eliminacion carpeta
Permite la confirmacion del usuario antes de eliminar una estructura de
carpeta.

Sobrescritura de archivo

Si esta opcién esta marcada, se mostrara un cuadro de dialogo de
confirmacion antes de sobrescribir un archivo existente. Sin embargo, si
no esta marcada, el mensaje de confirmacion se seguira mostrando si los
archivos de sistema u ocultos estan a punto de sobreescribirse.
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Eliminacion archivo
Muestra un cuadro de didlogo de confirmacidn antes de eliminar un
archivo o varios archivos.

Utilizar la Papelera de reciclaje para los archivos eliminados
localmente (si esta disponible)

Todos los archivos eliminados en la ventana Local seran enviados a la
Papelera de reciclaje. Esta es la opcion predeterminada.

Utilizar compresioén

Seleccione esta casilla para activar el uso de la compresién. Cuando se
communiqué con un Cliente, ya sea una Transferencia de archivos, una
Visualizacidon o una session de conversacion, la informacion que se envia
y recibe serd comprimida. También ofrece un medio de seguridad, ya que
los datos estaran codificados.

Transferencia de Archivos Delta

La transferencia de archivos Delta mejora el rendimiento al omitir la
transferencia de informacion que no ha cambiado. Si el archivo que se
esta transfiriendo ya existe en el directorio de destino sdlo se actualizaran
las partes que han cambiado del archivo

La transferencia de archivos Delta esta activada de forma
predeterminada.

Prioridad (cuando también se visualiza)

Cuando esté transfiriendo archivos y visualice la pantalla del Cliente al
mismo tiempo, cada operacion influye en el rendimiento de la otra. Puede
reducir la prioridad de una operacién de transferencia de archivos para
mejorar la respuesta de la visualizacidén y viceversa. Deslice el control a la
izquierda para dar una alta prioridad a la transferencia de archivos, o a la
derecha para dar una alta prioridad a las visualizaciones del Cliente. Si no
esta visualizando un Cliente, este ajuste se ignorara.

Actualizar Configuracion NetSupport School
Seleccione esta casilla para actualizar la Configuracién designada
actualmente.

Cerrar automaticamente ventana de progreso cuando finalice la
copia

Cierra automaticamente el cuadro de didlogo Transferencia de archivos al
finalizar. No seleccione esta opcidn si desea ver los resultados de la
transferencia de archivos.
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Configuracion de la interfaz de usuario del Tutor

Puede configurar los ajustes predeterminados para la forma en que las
funciones 'Pantalla Cliente en blanco', 'Bloqueo' y 'Debate entre
Estudiantes' se ejecutan desde el menu desplegable de la ventana de
Control {Ver}{Configuracion actual - interfaz de usuario}.

Configuracién de Configuracion: NetSupport School X
g 4{(- Control remoto Tutor
Ver [1Mastrar los nombres de usuario de los estudiantes
Teclado/Ratdn

[IRecardar nombre de inicio de sesién/usuario del Estudiante

Archivos de reproduccidn
conido [ Mostrar las fotos de los estudiantes de Google Classroom
4*_ Transferencia de archivos [JDesconexién silenciosa
A 4{(. Interfaz de usuario []Reconectar automaticamente los Estudiantes
g Tutor Al salir
gt Estudiante [ Guardar historial del estudiante

”fn- Tutor Assistant
4&- Lideres de grupo
4& Barra de herramientas de Estudi

-5 Diario

[ Mastrar barra de herramientas del Tutor al minimizar
4{(. Mostrar

[]Guardar historial web del alumno al Diario del Tutor

[ Mostrar iconos para sitios web restringidos

[ Mostrar trabajos de impresidn activos
[AIMostrar nivel de alerta de estudiante

Mostrar estado inalimbrico y de Mostrar cuando la bateria est ~
bateria

configuracién: NetSupport Schoo

Cancelar Ayuda

Mostrar los nombres de usuario de los estudiantes

Seleccione esta opcidn para recuperar y mostrar el nombre de inicio de
sesion del Cliente en la ventana de Control cuando ejecute un Registro de
Estudiantes.

Recordar nombre de inicio de sesion/usuario del Estudiante
Seleccione esta opcion para guardar el nombre de inicio de sesién/usuario
del Estudiante en la lista de Clientes conocidos.

Mostrar las fotos de los estudiantes de Google Classroom

Si va a realizar la integracion con Google Classroom y existe una foto
asociada con la cuenta del estudiante, podra utilizar la foto como icono de
ese estudiante en la Consola del Tutor.
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Desconexion silenciosa

Si un Cliente se desconecta inadvertidamente del Control durante una
sesion, se mostrara un mensaje en el equipo del Tutor. Seleccione esta
opcion para desactivar este aviso.

Reconectar automaticamente los Estudiantes

Esta opcion garantiza que los equipos de Estudiante se reincorporan
automaticamente a una sesion de control remoto en directo en caso de
que se desconecten sin dares cuenta.

Al salir

Guardar historial del estudiante

Seleccione esta opcidn para guardar automaticamente el historial de
Internet, aplicaciones, impresion y escritura en un archivo CSV cuando se
desconecta un Tutor.

Guardar historial web del alumno al Diario del Tutor
Esta opcion guardard automaticamente el historial web de los Estudiantes
en el Diario del Tutor cuando el Tutor esté cerrado.

Mostrar iconos para sitios web restringidos

Como opcidn predeterminada, se muestra el icono de sitios web
restringidos. Si tiene varios sitios restringidos, quizas desee inhabilitar
estos iconos, para no utilizar demasiados recursos de Windows.

Mostrar barra de herramientas del Tutor al minimizar

Cuando el programa de Tutor esta minimizado, se mostrara la barra de
herramientas del Tutor que permite acceder a las funciones principales de
NetSupport School. Elimine la marca de verificacién para desactivar esta
funcion.

Mostrar trabajos de impresion activos
Esta opcion permite mostrar todos los trabajos de impresién activos en
todas las vistas.

Mostrar nivel de alerta de estudiante

Los estudiantes pueden generar una alerta en la barra de herramientas
Estudiante y el icono Estudiante cambiara de color en el Tutor
dependiendo del tipo de alerta generada. Esta opcion le permite mostrar
u ocultar estas alertas.
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Mostrar estado inalambrico y de bateria

Puede elegir entre mostrar tanto el estado de la red inaldmbrica como el
de la bateria, o mostrar solamente el nivel de la bateria, cuando esté por
debajo del 10%.

Configuracion de la interfaz de usuario del Estudiante

Configuracién de Configuracion: NetSupport Schoal X
v ”«)} Control remoto Estudiants
Ver [[] Despearla pantalla cuande se bloquea el teclado y el ratén
Teclado/Ratdn Mostrarimagen cuando se bloquea el teclada y &l ratén
Archivos de reproduccidn

Desactivar el sonido al bloquear el ratén o el teclado, o al dejar la
Sonido pantalla en blanco

Transferencia de archivos
v % Interfaz de usuario [ Conversacién entre Estudiantes
]
Tutor Bloguearteciado

B Bloquesar ratén
)%1} Tutor Assistant
)%ﬂ- Lideres de grupo
)%)} Barra de herramientas de Estudi
)%)} Diario
an- Mostrar

Actualizar configuracion: NetSupport School

Cancelar Ayuda

Despejar la pantalla cuando se bloquea el teclado y el ratén
Despeja la pantalla del Cliente cuando su teclado y ratén estan
bloqueados. También puede despejar una pantalla de Cliente mientras
estd visualizando

Mostrar imagen cuando se bloquea el teclado y el raton

Muestra una imagen a pantalla completa en la pantalla del Cliente cuando
se bloquea el teclado y el ratén. La imagen predeterminada de
NetSupport School se puede sustituir por una de su propia eleccién
ajustando la ubicacion del archivo en el cuadro de didlogo Configurador
de Cliente Configuracién avanzada de Estudiante.

Desactivar el sonido al bloquear el ratén o el teclado, o al dejar la
pantalla en blanco

Los sonidos estaran desactivados en los equipos de los estudiantes al
bloquear el raton o el teclado, o al poner la pantalla en blanco.
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Conversacion Estudiante a Estudiante
Seleccione esta opcidn para que los Estudiantes puedan iniciar sesiones
de conversacion de Grupo con otros Estudiantes conectados.

Bloquear/desbloquear

Cuando use la funcién Bloquear, el ratén y el teclado del Estudiante se
bloqueara de forma predeterminada. Sin embargo, puede haber
ocasiones en que aun desee que el Estudiante pueda utilizar el teclado o
el ratén.

Active/desactive las casillas correspondientes seglin sea necesario.

Nota: Ambas casillas deben estar seleccionadas con se utiliza la opcidn
'Despejar la pantalla cuando se bloquea el teclado y el ratén'.

Ajustes del Lider de grupo

Cuando trabaje con Grupos de Clientes, el Control puede asignar un
estado de 'Lider de grupo' a un miembro seleccionado del Grupo.

Configuracion de Configuracién: NetSupport School x
v+ Control remoto & Activar lideres de grupo
Ver
Teckdo/Ratd Mostrar conexiones visuals de Lider de grupo
eclado/Ratdn
Archivas de reproduccidn Seleccione las funciones que un lider de grupo puede realizar en su grupo
Sonido Funciones
4{'} Transferencia de archivos £A Mostrar
¥
hd 4{; Interfaz de usuario ED‘DE_"
Tutor Mensaje
[A Conversar
B Estudiante oo
4# Tutor Assistant Enviar/Recoger trabajo
4;} Lideres de grupo [ Audio (Mostrar, Anunciar y Ver)
4{} Barra de herramientas de Estudi [ Diario
- Diario Modos de visualzacién
4{(» Mostrar Compartir
Control
Observar
< >
Cancelar Ayuda

Activar lideres de grupo
Habilita la funcién Lider de grupo.

338



NetSupport School 14.00

Mostrar conexiones visuales de Lider de grupo

Las conexiones visuales de lider de grupo le permiten ver facilmente el
enlace entre un Lider de grupo y sus Estudiantes en todas las vistas.
Seleccione la opcion 'Mostrar conexiones visuales de lider de grupo' para
activar esta funcion.

De forma predeterminada se activaran todas las funciones del Lider de
grupo, aunque se pueden desactivar eliminando la seleccidn de la casilla
correspondiente.

Funciones
Permite seleccionar las funciones que estan disponible para el Lider de
grupo.

Configuracion de Tutor Assistant
Configure los ajustes de Tutor Assistant de NetSupport School.

Configuracién de Configuracian: NetSuppart School P4
~%g¢ control remoto Corfiguracién del sistema de Tutor Assistant
-l Ver Nombre/ID del Tutor Personalizar — Estado del sistema
Teclado/Ratdn INVHB12 Ejecutando
Archivos de reproduccidn iciar Detener
Sonido Direccion de red actual
4# Transferencia de archivos 10.0.4.137 Iniciar el sistema cuando se inicia el Tutor
v 4.)} Interfaz de usuario Puerto de conexidn Cortrasefia de conexién
Tutor 37777 | [
g Estudiante Mostrar cortrassfia
- ’fn- Tutor Assistant Asistentes autorizados
N ’% Lideres de grupo Desautorizar
Barra de herramientas de Estudj Eliminar
4«):(- Diario
Mostrar < >
Los asistertes estan esperando |2 autonzacion
Putorizar
Eliminar
< >

Autorizacién automatica
[ Autorizacién interactiva

Cancelar Ayuda

Nombre/ID del Tutor
El nombre que aparece en Tutor Assistant. Si selecciona Personalizar,
podra introducir su nombre desde el Tutor.

Estado del sistema
Muestra el estado actual del sistema. Puede iniciar y detener el sistema
desde aqui.
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Iniciar el sistema cuando se inicia el Tutor
El sistema se iniciard automaticamente cuando se inicie el Tutor.

Direccion de red actual
La direccion de red del Tutor.

Puerto de conexion
Introduzca el nimero de puerto. El puerto predeterminado es 37777.

Contraseiia de conexion
Introduzca la contrasefia que utilizard Tutor Assistants para conectarse
con el Tutor.

Mostrar contrasena
Muestra la contrasefia de conexion.

Asistentes autorizados

Enumera las sesiones de Tutor Assistant que se han autorizado para
conectarse al Tutor. Puede eliminar o desautorizar las sesiones de Tutor
Assistant desde aqui.

Los asistentes estan esperando la autorizacion

Enumera las sesiones de Tutor Assistant que estan esperando
autorizacion para conectarse al Tutor. Haga clic en Autorizar para aprobar
al asistente.

Autorizacion automatica
Las sesiones de Tutor Assistant se autorizaran automaticamente una vez
gue hayan introducido la contrasefia correcta.

Autorizacién interactiva
Las sesiones de Tutor Assistant requeriran una autorizacién manual para
conectarse al Tutor.
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Configuracion de la barra de herramientas de
Estudiante
Configurar los valores de la barra de herramientas de Estudiante.

Configuracién de Configuracion: NetSupport School X
Control remoto La bama de hemamientas de estudiarte se muestra en el escrtorio del Estudiante, y
- ver puede mostrar detalles sobre la clase, la leccién actual, Intemet, Apiicacign, My

estado de impresién

Teclado/Ratdn
Archivos de reproduccidn

s Sonido [ Activar bama de heramientas de Estudiarnte

""" Transferenca de archivos Hacer siempre visible |a bama de heramientas
e 4{:(. Interfaz de usuario
Opciones de bara de hemamientas

Tutor

...... Estudiante Mostrar la imagen asociada a este estudiantes -~

luestra &l nombre de usuario de conexidén o &l nombre introducido en

------ Tutor Assistant
”ﬁ Lideres de grupo
nﬁ Barra de herramientas de Estudil

2%- Diario

...... i Mostrar

fomiacion de Clase y Profesor

luestra &l tiempo restante de la Leccion

dica cuando ss monitoriza la escrtura

lostrar estado de impresora (Blogueado, Detenido, etc)

lostrar estado de la Monitorizacién de aplicaciones y permitir acceso
lostrar estado de la Monitorizacisn de Intemet y pemitir acceso a péc
mitr al Estudiante iniciar una conversacion

mtir al Estudiante enviar una selicitud de ayuda

lostrar relo]

lostrar gratficaciones

Mostrar objetivos

F7| Mastrar el estadn de las restricciones de disnasitivn C/DVDAISRY e ¥
< >

Cancelar Ayuda

Activar barra de herramientas de Estudiante
Habilita la barra de herramientas de Estudiante.

Hacer siempre visible la barra de herramientas
Puede elegir que la barra de herramientas esté siempre visible en la parte
superior de la pantalla Estudiante o que se oculte automaticamente.

Opciones de barra de herramientas
Seleccione las opciones que se van a mostrar en la barra de herramientas

de Estudiante.
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Configuracion del Diario del Tutor

Hay un diario que permite almacenar la informacion clave de una leccion
en un archivo portatil PDF. Puede utilizar estas opciones para
personalizar la configuracidn del Diario almacenado en el Tutor. Para
personalizar esta configuracion en el Diario del Estudiante, elija {Inicio}
{Programas}{NetSupport School}{Configurador de Alumno NetSupport
School - Diario}. En los equipos con Windows 8, haga clic con el botén
derecho en la pantalla Inicio y elija Todas las aplicaciones en la parte
inferior de la pantalla. Haga clic en el icono Configurador del estudiante
de NetSupport School.

Configuracién de Cenfiguracién: MetSupport School x
-2 Gontrol remoto [ Activar el diario del Estuciarte
Ver
) [ Activar el diario del Titor
Teclado/Ratdn - -
Archivos de reproduccitn e IS
Sanido Margentes(mm) Tamario de pagina
2‘?)} Transferencia de archivos Superior Predeteminado e
v ‘v‘i} Interfaz de usuario Inferior Tamafio de fuente (purtos)
Tutor
; lquierds  [15 -
: 3 Estudiante
- % Tutor Assistant Derecha Calidad Jpeg (1-100)
)2';} Lideres de grupo
’}ﬁ Barra de herramientas de Estudi
“3]“_ T Campeta de diario
4& Mostrar |Joumals |
Logotipo de diario
[ | | Examirar
(el logotipo aparece en la parte superior del Diario}
< >
Cancelar Ayuda

Activar Diario del Estudiante
Activa el Diario de los Estudiantes.

Activar Diario del Tutor

Si se activa, se guardara una copia del Diario para que pueda verla el
Tutor.

Configuracién del Tutor

Margenes (mm)

Si es necesario, ajuste los margenes superior, inferior, izquierdo y
derecho del diario.
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Tamaiio de pagina
Seleccione las opciones de tamafo del papel para el Diario del estudiante.

Tamaino de fuente (puntos)
Ajuste el tamafio de fuente que se utilizara en el diario.

Calidad Jpeg (0-100)
Ajuste la calidad de las imagenes en el diario. El ajuste predeterminado
es 75.

Carpeta de diario
Especifique donde desea guardar el diario de Estudiante.

Logotipo del diario
Permite agregar una imagen que aparecera en la parte superior del
Diario.
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Mostrar configuracion

La funcién Mostrar permite mostrar la pantalla del Tutor en todas las
pantallas de los estudiantes, en algunas o en una. Desde aqui puede
ajustar la configuracién de la funcidon Mostrar.

Configuracién de Configuracién: NetSupport School x

v 4{; Control remoto Mostrar
4% ver []Captura de partala

Techdo/Ratdn Prt;rfundidad de color

256 colores (calidad atta) ~
méx

Archivos de reproduccidn
Sonido

4{; Transferencia de archivos
~ 4* Interfaz de usuario [ Inhabiltar el soporte tacti en el Estudiante durante la visualizacion

[]Mostrar teclas de accese decto

[ Enviar fuentes fisicas

Tutor Restringir &l acceso a Intemet a los sitios aprobados durante la
Estudiante muesira
4{; Tutor Assistant
4{; Lideres de grupo
Barra de herramientas de Estuds

4{; Diario

Maostrar

Cancelar Ayuda

Capturar datos de pantalla

El mejor y mas eficaz método para obtener datos de pantalla de
NetSupport School es conectar con el controlador de video de la estacion
de trabajo que se esta visualizando. Sin embargo, es posible que haya
situaciones en las que este método no funcione ya que algunas
aplicaciones no utilizan el controlador. En estas circunstancias, puede
activar el modo 'Capturar datos de pantalla' con el fin de tomar una
instantanea de la pantalla. Aunque esta accién tendra un impacto
importante en la red, al menos ofrecera una representacion precisa de la
pantalla del Cliente.

Profundidad de Color Max

Le permite seleccionar la maxima intensidad del color para mostrar la
pantalla a los Estudiantes. Como opcion predeterminada, la intensidad es
de 256 colores (alta).
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Mostrar combinaciones de teclas

Puede activar el uso de combinaciones de teclas para garantizar que
todas las acciones realizadas las pueden ver los Clientes durante una
muestra. Todas las combinaciones de teclas que utilice el Control, por
ejemplo CTRL+V, se mostraran en un globo en las pantallas del Control y
de los Clientes.

Enviar fuentes fisicas

Con el fin de reducir el volumen de los datos que se envian cuando se
comparte la informacion de esta naturaleza, NetSupport School transmite
la informacién de fuente por referencia. La estacion de trabajo objetivo se
remitird a sus propias asignaciones de fuente internas para buscar una
correspondencia adecuada a la fuente que se ha enviado. En la mayoria
de los casos, las mismas fuentes estaran disponibles, aunque si hay
situaciones en las que este no es el caso, puede enviar la informacion
completa. Seleccione esta casilla para activar esta funcion.

Inhabilitar el soporte tactil en el Estudiante durante la
visualizacion

Si los Estudiantes estan utilizando dispositivos con pantalla tactil, puede
ser buena idea inhabilitar el soporte tactil durante la visualizacion.

Restringir el acceso a Internet a los sitios aprobados durante la
muestra

Permite a un Tutor acceder so6lo a paginas web que estan en Lista de
paginas autorizadas, e impide que se muestren paginas web inadecuadas
a los Estudiantes durante una sesién de Mostrar.
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CONSOLA TECNICA

Una solucidn de control de la clase no se limita a proporcionar las
herramientas correctas para cada profesor. Igualmente importantes son
las herramientas que garantizan que todos los ordenadores de la escuela
puedan gestionarse y mantenerse de modo que siempre estén disponibles
para la ensefianza. A este fin, NetSupport School ofrece la exclusiva
funcion "Consola Técnica" disefiada especificamente para técnicos de
laboratorio y administradores de red.

La Consola técnica proporciona una Unica vista de todos los ordenadores
del centro educativo, lo que permite a los técnicos revisar el inventario de
hardware y software, supervisar el uso de Internet y de aplicaciones,
aplicar politicas “siempre activas” para Internet, aplicaciones e
impresoras, y definir politicas de seguridad mediante las cuales se podran
comprobar todos los ordenadores del centro educativo para determinar si
son seguros o no.

Nota: La Consola Técnica puede instalarse con otros componentes de
NetSupport School o como un componente auténomo.

Para iniciar la Consola Técnica, seleccione {Inicio}{Programas}
{NetSupport School}{Consola Técnica de NetSupport School}. En
Windows 8, haga clic en el icono Consola técnica de NetSupport School en
la pantalla Inicio.

Cuando la Consola Técnica se carga por primera vez, se mostrara el
cuadro de didlogo de Configuracion, que permite especificar los Clientes a
los que se conectara el Control en el inicio. El cuadro de didlogo no se
mostrara en sesiones futuras.

Nota: Si fuese necesario, se puede mostrar un mensaje en la estacién de
trabajo de Tutor cuando se realice una conexion. Vea la ficha para
obtener mas informacién.

En la Vista de lista, los Clientes conectados pueden mostrarse de dos
formas diferentes. El modo Imagen, que muestra vista de miniaturas de
cada pantalla de Cliente y ofrece un método rapido y facil para
monitorizar la actividad. Modo Informe: muestra los detalles de las
maquinas de los Clientes, como el nombre, la direccién IP, el nombre de
usuario, la plataforma de cliente, el estado actual de la seguridad, la
configuraciéon de los criterios, la sala, la aplicacion que se ejecuta y todos
los sitios web.
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Para alternar entre las vistas, seleccione {Vistas}{Modo Imagen/Modo
Informe} o haga clic en el icono de vista en la barra de herramientas.

El icono que aparece junto al nombre del Cliente en modo Informe
cambiara dependiendo del estado del Cliente. Los iconos disponibles son:

PC gris = el equipo esta apagado.

PC en color = el equipo esta encendido, el Tutor no esta conectado.
Usuario verde = el Tutor esta conectado (el Cliente esta en un aula).
Usuario azul = el Cliente es un profesor.

Nota: En el modo Informe es posible cerrar las aplicaciones y paginas
web en un Cliente haciendo doble clic en el Cliente determinado.

Desde la Barra de estado puede cambiar el tamaio de las miniaturas de
Cliente utilizando una cdmoda barra de desplazamiento, cambiar la
frecuencia de actualizacién de las miniaturas y ajustar automaticamente
el tamafio de las miniaturas que se muestran para que se ajusten a la
pantalla.

Se mostraran diferentes iconos para el Tutor y el Estudiante que le
permitiran diferenciar claramente entre los dos. Se mostrara también una
barra de conexidn que muestra el enlace desde el Tutor hasta los
Estudiantes. Puede configurar una maquina manualmente para que se
muestre como una maquina del Tutor. Para ello, haga clic con el botén
derecho en el cliente requerido y, después, en Propiedades. En la ficha
General, marque la casilla de verificacién Este es el ordenador de un
profesor.
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La Consola Técnica agrupa las funciones principales de la Consola de
Tutor de NetSupport School:

e Monitorizar toda la red de la escuela en una Unica vista.

e Monitorizar el uso de aplicaciones e Internet en el ordenador de cada
Cliente.

e Transferir archivos y carpetas a determinados ordenadores o a todos
los ordenadores.

e Agrupar todos los ordenadores por clase y ubicacién fisica.

e Inventario de hardware y software.

e Proporcionar asistencia técnica directa a cualquier profesor.

e Encendido y apagado remotos de los ordenadores de la clase.

e Reinicio y cierre de sesién remotos de los ordenadores de la clase.

e Iniciar automaticamente la sesién en los ordenadores.

e Visualizar todos los Clientes y profesores por clase activa.

e Revistar la configuracion de seguridad de cada cliente de NetSupport
School remotamente.

e Establecer un chat con uno o varios estudiantes o profesores.

e Transmitir mensajes a grupos en o a todos los usuarios de la red en
unos pocos segundos.

e Ejecutar un control remoto de los equipos de forma individual, en
cualquier ordenador seleccionado.
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e Visualizar el estado del memory stick USB en todos los ordenadores
de estudiante.

e Bloquear/desbloquear el teclado y el raton de los Clientes.

e Ejecutar aplicaciones en los equipos de Cliente.

e Vea y establezca las opciones de politica de gestion de encendido,
actualizaciones de Windows y seguridad.

e Ver el estado de proteccion de NetSupport School para estudiantes y
profesores.

e Editar el registro de un sistema remoto.

e Abra una ventana de PowerShell en el cliente seleccionado.

e Lanzar un comando de ejecucion local desde el sistema remoto a su
PC.

e Lanzar una opcidn de barra de herramientas a la aplicacion.

e Conéctese automaticamente a estudiantes/profesores utilizando el
modo de sala.

e Aplique una serie de restricciones “siempre activas” para Internet,
aplicaciones, USB, CD/DVD e impresoras.

e Cdémodo control deslizante para cambiar el tamafo de las miniaturas,
establecer el intervalo de actualizacion o cambiar automaticamente el
tamafio de las miniaturas desde la barra de estado.

NetSupport School permite a los profesores solicitar ayuda de técnicos de
laboratorio y administradores de red. Aseglrese de que la funcidén de
Asistencia al profesor esté activada y seleccione {Ver}{Asistencia al
profesor} del menl desplegable de la ventana de Consola Técnica. El
icono de 'Solicitud de asistencia' se mostrara en la barra de herramientas
de la consola del Tutor. Haciendo clic en el icono, el Tutor puede enviar
un mensaje directamente al técnico de laboratorio o al administrador de
redes, o mantener una conversacion con ellos.

Inventario de hardware y software

Para muchos equipos de asistencia , una parte importante del proceso de
resolucién de problemas es conocer no soélo la plataforma donde se esta
ejecutando la estacion de trabajo, sino sus especificaciones de hardware
y las aplicaciones instaladas en la estacion de trabajo. Por esta razén,
NetSupport School ofrece las herramientas para ofrecer un inventario
completo de la estacién de trabajo remota.

Ademas de la funcion sofisticada de informe de hardware/software, en la
que se recogen mas de 50 elementos de informacion especifica sobre el
hardware o el entorno del PC de Cliente, puede obtener detalles de las
aplicaciones en memoria, los procesos en ejecucion y los servicios
instalados.
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Ademas del informe en tiempo real, NetSupport School también
proporciona las herramientas (con los permisos de seguridad) que le
permiten parar e iniciar remotamente los servicios, finalizar aplicaciones y
mucho mas.

Nota: Sdlo es posible acceder al inventario desde la Consola Técnica.

Para recuperar un Inventario de Cliente

1.

2.

3.

Seleccione el icono del cliente deseado en la vista de lista de la
Consola técnica.

Elija {Herramientas}{Inventario} en el menu desplegable de la la
Consola técnica.

O bien,

Haga clic con el botdn derecho en el icono de Cliente y seleccione
Inventario.

O bien,

Haga clic en el icono de Inventario en la barra de herramientas de
Control.

Se mostrara la Ventana de Inventario del Cliente seleccionado.

Nota: Una vez se hayan recopilado, los diferentes inventarios de Cliente

se almacenaran de forma local en la carpeta de programas de
NetSupport School, lo que significa que no hace falta que esté
conectado al PC final con el fin de poder ver la informacion con
posterioridad. Simplemente seleccione el Cliente necesario de la
Visualizacidon de lista y seleccione la opcién Inventario. Sin
embargo, si desea actualizar posteriormente el inventario, no hara
falta que esté conectado al PC final.
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La ventana Inventario

La ventana Inventario es la interfaz principal para acceder a toda la
informacién que ofrece la funcién de inventario de NetSupport.

] e [ o
.

Resumen de inventario de hardware INVH339 Ultima modificacion: 22 Feb 2018 15:52:13

Descripcian del sistema

-

Placa base

La ventana esta organizada de la forma siguiente:

La barra de titulo

La barra de titulo muestra el nombre del PC de Cliente remoto o, si no se
ha seleccionado un Cliente, el equipo local cuyo inventario de sistema se
esta visualizando.

La barra de menus
Contiene una serie de menus desplegables que se pueden utilizar para
acceder a las diferentes herramientas y utilidades de configuracion.

La barra de herramientas

La barra de herramientas incluye accesos directos a muchas de las tareas
y herramientas utilizadas con mas frecuencia. Si se hace clic en un
elemento individual, accedera directamente a dicha tarea o funcion, sin
necesidad de utilizar los menus desplegables. Si se coloca el cursor sobre
un icono, se mostrara una breve descripcién de dicha funcién.

Ficha Hardware

Mas de 50 elementos de informacion se recogen especificamente sobre el
hardware o el entorno del PC de Cliente, y ofrecen toda la informacién
fundamental necesaria para facilitar una rapida resolucién de problemas.
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Ficha Software

Ofrece un informe del inventario completo del software de cualquier PC
de Cliente seleccionado. Incluye el hombre de cada producto instalado, el
fabricante, el icono del producto, el nimero de version e incluso el
archivo exe asociado.

Ficha Hot Fixes

NetSupport explora y comprueba el estado de los ‘hot fixes’ (parches)
gue se hayan instalado en la estacion de trabajo del Cliente. La ID del
‘hot fix’ se mostrara junto con su estado. La ID del *hot fix’ tendra un
enlace a la pagina de asistencia de Microsoft, donde se pueden encontrar
detalles del parche.

Cuando se verifique el estado de cada parche, NetSupport devolvera uno
de los siguientes indicadores:

+ Verifica que el parche esta presente en el PC final y que esta
actualizado.

#  Un archivo esperado puede no estar presente o no es la version
correcta. Se recomienda instalar de nuevo el parche.

9 NetSupport no ha podido obtener la informacidén necesaria para
gue pue da verificar el estado.

Ficha aplicaciones

El proceso de deteccidn utiliza la nueva tecnologia "intelliscan" de
NetSupport’s para localizar las aplicaciones que se estan ejecutando
actualmente en el sistema final, en lugar de depender de la opcién
Agregar/quitar registros del sistema operativo. Necesita estar conectado
al PC final con el fin de recoger la informacién. El Control puede cerrar
una aplicacidn seleccionada de la lista si es necesario.

Ficha Procesos

Ofrece una lista de los procesos que se estan ejecutando actualmente en
el PC final. Necesita estar conectado al PC final con el fin de recoger la
informacion. Para ver el aumento/disminucion de datos,

seleccione Supervisar recursos en el menu de archivo. El Control
puede cerrar una aplicacion seleccionada de la lista si es necesario.

Ficha Servicios (Windows XP y versiones posteriores)

Ofrece una lista de los servicios que se estan ejecutando actualmente en
el PC final. Si no esta conectado al Cliente, esta ficha no se mostrara. El
Control puede detener y parar los servicios segun lo requiera.
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Nota: Una vez se hayan recopilado, los diferentes inventarios de Cliente
se almacenaran de forma local en la carpeta de programas de
NetSupport School, lo que significa que no hace falta que esté
conectado al PC final con el fin de poder ver la informacion con
posterioridad. Simplemente seleccione el Cliente necesario de la
Visualizacion de lista y seleccione la opcidn Inventario. Sin
embargo, si desea actualizar posteriormente el inventario, no hara
falta que esté conectado al PC final.
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Gestion de politicas

La Consola técnica permite crear una serie de restricciones de politicas
que se pueden aplicar en todo el colegio. Una vez aplicada la politica,
estara en vigor las 24 horas del dia. Entre las restricciones de la politica
pueden figurar el uso de Internet y aplicaciones, y el acceso a dispositivos
de almacenamiento USB y unidades de CD/DVD, impresoras y camaras
web.

En el modo Informe puede ver las restricciones de politicas actuales para
los clientes. Pasando el cursor sobre los iconos de la columna Politica
podra ver mas informacion sobre la politica actual.

NetSupport School Tutor recibira una notificacion si hay alguna restriccion
de politicas en vigor. Se mostrara un icono de bloqueo junto a la funcion
correspondiente informando de que se ha aplicado una politica central.

Nota: El Tutor puede anular las politicas centrales de sus estudiantes en
NetSupport School Tutor - Configuracién de opciones de inicio.

Gestién de politicas X
Intemt
Modo | Sin restricciones ~
=
URL Descripcian Agregar
B www bbe.co.uk
Eliminar
Editar
Importar
Aplicaciones
Modo | Restringido ~
=
Mombre Descripcidn Agregar
E BingNews Eliminar
Editar
Impartar
usB CD/DVD
() Sin restricciones (®) Sin restricciones
() Bloguear acceso (O Bloguear acceso
(®) De solo lectura (O De solo lectura
[ impedir sjecucién Impedir ejecucidn
Impresora Sin restricciones ~ Camara web Blogueado ~
Autor J Neal, Modficado Thu Oct 26 14:55:40 2017 Ayuda Cancelar
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Como crear una politica

1. Seleccione {Seguridad}{Gestion de politicas} en el menu desplegable
de la Consola técnica.

2. Aparecera el cuadro de didlogo Gestidn de politicas.

3. Configure las restricciones necesarias.

Como aplicar una politica
Puede aplicar la politica a todas las maquinas conectadas.

Nota: Los equipos de los profesores se pueden excluir de una politica.
Marque la casilla de verificacidon No aplicar politicas a los equipos
del profesor en la Consola técnica - Cuadro de didlogo
Configuracion general.

1. Seleccione el cliente o clientes a los que desee aplicar la politica.
O bien,

1. Cambie la vista Lista al modo Informe.
2. Haga clic con el botén derecho del ratéon en la columna Politica y
seleccione Aplicar politica.

Como borrar una politica
Borra la politica actual del cliente o clientes seleccionados.

1. Cambie la vista Lista al modo Informe.

2. Seleccione el cliente o clientes que desee.

3. Haga clic con el botén derecho del raton en la columna Politica y
seleccione Borrar politica.
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Ajustes de seguridad del Cliente

La Consola técnica permite ver el estado de seguridad actual de Clientes,
modificar los ajustes de seguridad como Firewall, las actualizaciones de
Windows de Clientes y establecer la configuracién que determine si un PC
es seguro. Si el Cliente cumple las condiciones que definen un PC seguro,
se mostrara un escudo verde en el modo Informe. El escudo se pondra
rojo si el Cliente no cumple una de estas condiciones.

Nota: Estos ajustes solo estan disponibles en la Consola técnica.

Definir un PC seguro
Defina las opciones que determinan si un PC esta clasificado como
seguro.

1. Seleccione {Seguridad}{Definir PC seguro} en el menu desplegable.
2. Aparecera el cuadro de didlogo Definir PC seguro.

Definir PC seguro X
Seleccionar las opciones que se deben usar para deteminar la s
seguridad de un PC. \V/‘

Opciones

Firewall: Activado

Antivirus: Activo

Antispyware: Activo

UAC: Activada

Actualizaciones de Windows: [ Solo notificar
Descargar y notificar
Automético

Fittro de phishing de IE: Activado

Modo protegido de |E Activado

MetSupport Protect Habilitado

HAyuda Cancelar

3. Seleccione las opciones necesarias.

Ver la configuracién de seguridad actual

En el modo Informe, el estado de seguridad actual de Clientes se muestra
en la columna Seguridad. Al pasar el cursor por el escudo se muestra el
estado actual de todos los elementos de un Cliente.

356



NetSupport School 14.00

1. Haga clic en el icono Cliente con el botén derecho del ratén vy elija
Propiedades.

2. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades de Cliente; seleccione la
ficha Seguridad.

Modificar los ajustes de seguridad

1. Seleccione el icono Cliente.

2. Elija {Seguridad}{Modificar Ajustes de seguridad} en el menu
desplegable.
O bien,
Haga clic en el icono Modificar de la barra de herramientas.
O bien
Haga clic con el botdn derecho del ratéon en el escudo en el modo
Informe y selecciones {Modificar Ajustes de seguridad?}.

3. Aparecera el cuadro de didlogo Modificar ajustes. Modifique los
ajustes como sea necesario.

O bien,

1. Haga clic en el icono Cliente con el botdén derecho del ratén y elija
Propiedades.

2. Aparecera el cuadro de didlogo Propiedades de Cliente; seleccione la
ficha Seguridad.

3. Haga clic en Cambiar y modifique los ajustes como sea necesario.
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Ventana de instruccion de comando remoto

Cuando se ejecuta la ventana de instruccién de comando, un Control
puede ejecutar remotamente instrucciones de linea de comandos en el
Cliente conectado.

Nota: Esta funcion solo esta disponible en la Consola técnica.

1. Conéctese al Cliente correspondiente y seleccione
{Herramientas}{Instruccién de comando remoto} en el menu
desplegable de la Consola técnica.

o bien

Haga clic con el botén derecho del ratéon en el icono de Cliente y
seleccione Instruccion de comando remoto.

o bien

Haga clic en el icono Comando remoto de la barra de herramientas.

2. Se mostrara la ventana de instrucciéon de comando remoto. La barra
de titulo confirmara el nombre del Cliente conectado.

8 Chuis Lovesey - Indicador de comando temote o x

Remoto Editar Ver Ventana Ayuds

La ventana estd dividida en dos partes. El drea de entrada situada en la
parte inferior de la ventana, cuyo tamafio se puede cambiar si es
necesario, y el area de salida/resultados situada en la parte superior de la
ventana.

El Control almacena cada comando mientras la ventana esta abierta, lo
que le permite recuperar las instrucciones anteriores que desee ejecutar
de nuevo. Desplacese por las lineas con las teclas arriba y abajo, y pulse
Enter cuando se muestre el comando necesario, o bien pulse F7 para
mostrar todos los comandos en una ventana. Haga clic en el comando
necesario y pulse Enter.
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Se almacenan un maximo de 50 comandos. Pulse F8 para borrar el
historial. Cuando se cierre el Control, se cerrard automaticamente la
ventana de Comando remoto.

Ventana de PowerShell

Se puede abrir una ventana de PowerShell, lo que permite a un Control
ejecutar commandos de PowerShell en el cliente seleccionado.

1. Seleccione el Cliente deseado y elija {Herramientas}{PowerShell} en
el menu desplegable de la Consola técnica.
O bien
Haga clic con el boton derecho del ratéon en el icono de Cliente y
seleccione Instruccidon de comando remoto.

2. Aparecera la ventana de PowerShell. La barra de titulo confirmara el
nombre del Cliente conectado.

EX Chiis Lovesey - PowerShes - o x
Powershell Editar Ver Ventana  Ayuda

|
Introduzca los comandos correspondientes en la ventana. Existen varias
herramientas disponibles a través de los menus desplegables y la barra

de herramientas que, por ejemplo, le permiten quitar la ventana de salida
y cambiar la fuente visualizada.

Mientras la ventana esta abierta se guardan todos los comandos, lo que
le permite recuperar instrucciones anteriores que desea volver a
ejecutar. Desplacese por las lineas con las teclas arriba y abajo, y pulse
Enter cuando se muestre el commando necesario, o bien pulse F7 para
mostrar todos los comandos en una ventana. Haga clic en el comando
necesario y pulse Enter.
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MODULO DE PRUEBAS

El Mddulo de pruebas de NetSupport School es una potente utilidad que
permite al Tutor disefiar pruebas y examenes con el minimo de esfuerzo.
El médulo incluye un Disefador de pruebas intuitivo que permite a un
Tutor configurar pruebas personalizadas, incluyendo preguntas en
formato de texto, fotografias, audio o video. Una vez los Estudiantes
especificados han completado las pruebas en el tiempo preajustado, los
resultados se recogen automaticamente, se califican y se envian al Tutor.

Los siguientes componentes estan disponibles en el Mddulo de pruebas:

El Disefiador de pruebas

El Disefiador de pruebas se ejecuta desde el grupo de programas de
NetSupport School, y se utiliza para crear preguntas y pruebas.

La Consola de pruebas

La Consola de pruebas se ejecuta desde el programa de Tutor de
NetSupport School, y se utiliza para ejecutar la prueba correspondiente
en estaciones de trabajo de Estudiantes seleccionados, controlar el
progreso y recoger los resultados.

El Reproductor de pruebas

Este componente ejecuta la prueba en la estacion de trabajo de
Estudiante, y se carga automaticamente cuando el Tutor ejecuta una
prueba.
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Diseinador de Pruebas

El Disefiador de pruebas de NetSupport School es la interfaz principal
para:

Crear preguntas.

Permite crear pruebas/examenes.

Mantener preguntas y pruebas almacenadas.
Ofrecer acceso de usuario al disefiador.

Nota: La seleccion de participantes, la ejecucién de la prueba en equipos

de estudiante y el registro de los resultados de las pruebas son
gestionados en el programa Tutor de NetSupport School. Consulte
la seccionConsola de pruebas para obtener mas informacion.

Iniciar el Disefnador de pruebas

1.

Seleccione {Inicio}{Programas}{NetSupport School}{Disefiador de
pruebas de NetSupport School}. En los equipos con Windows 8, haga
clic con el botéon derecho en la pantalla Inicio y elija Todas las
aplicaciones en la parte inferior de la pantalla. Haga clic en el icono
Disefiador de pruebas de NetSupport School.

O bien

Seleccione {School}{Disenador de pruebas} en el menu desplegable
de la Consola del Tutor.

O bien,

Si se muestra, haga clic en el icono Disefiador de pruebas de la barra
de herramientas de la Consola del Tutor.

Se mostrara la pantalla del Disefiador de pruebas. Introduzca su
nombre de usuario y contrasefia.

Nota: NetSupport ofrece un inicio de sesién del Administrador para la

primera vez que acceda al Disefiador (Nombre de usuario admin,
Contrasefia admin) aunque puede agregar usuarios adicionales.
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La interfaz de usuario del disefiador de pruebas

El Disefiador consta de dos modos de funcionamiento: Preguntas y
Examenes. Es posible desplazarse por las dos interfaces con los menus
desplegables o con los iconos que se muestran encima de cada vista de
estructura. Las preguntas almacenadas por Materia se muestran en el
panel superior y los Examenes en la parte inferior. El panel derecho
muestra una vista previa de la Pregunta o Examen actualmente
seleccionado.

5 NetSupport School Designer = pon |

Aschivo Preguntas Examenes  Ayuda

8 9 3 & = o@ [ 4o

Vsuarios__ importac  Exportar  Ceaarsesion  Publicar  Recursos Disedo Ayoda,

Which of the Seven Wonders of the Ancient World is still standing?

Respuests 1

The Calossus of Rhodes.

Resuests 2

The Hangng Gardens o Babylon
Respueeta 3

The Lighthouss of Hexandia

Remuesta ¢

Para obtener ayuda, pulse F1 NUM

La barra de herramientas principal incluye accesos directos a varias
tareas generales, tales como la creacién de cuentas de usuario,
importacion o exportacién de datos y gestién de los recursos de
preguntas. El icono de la barra de herramienta de Disefio permite
personalizar la Interfaz del disefiador si desea trabajar en el modo
Pregunta o Examen. Seleccione Disefio normal para regresar a la interfaz
predeterminada.

Nota: El centro de recursos en linea ofrece acceso a los profesores a
un amplio conjunto de informacidn de curriculo que se puede
utilizar dentro del Modulo de pruebas. NetSupport School ofrece
y gestiona este portal, pero el contenido real lo aportan
educadores y estd destinado a educadores, lo que garantiza un
contenido de curriculo relevante y actualizado. Seleccione
{Ayuda}{Recursos en linea} del menu desplegable del
Disefiador para acceder al portal.
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La interfaz de Preguntas

Es posible crear preguntas en varios formatos, que se pueden mejorar
utilizando cuadros, videos y clips de sonido importados.

Los cuatro iconos disponibles en el modo Pregunta le permiten:

e Crear preguntas
e Editar un elemento seleccionado
e Eliminar una pregunta seleccionada

e Cambiar la manera en que las preguntas estan ordenadas en la
estructura. Es posible ordenarlas por Materia, Tipo de pregunta, Tema
o Nivel de dificultad.

Las Materias y Temas se pueden agregar a la estructura en cualquier
momento o, si no esta seguro de a qué grupos de materias pertenecen
sus preguntas, puede agregarlos al crear una pregunta.

Para agregar Materias directamente a la estructura, seleccione
{Preguntas} {Nueva materia} del menu desplegable o haga clic con el
botdn derecho en la ventana Preguntas y seleccione Nueva materia.

Es posible agregar Temas multiples debajo de una Materia haciendo clic
con el botén derecho en el nombre de la Materia y seleccionando Nuevo
tema o bien {Preguntas}{Nuevo tema} del menl desplegable.
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Crear preguntas

Existen ocho estilos de preguntas, cada uno con un asistente de pregunta
que le guian por el proceso correspondiente.

Para crear una pregunta, seleccione {Preguntas}{Crear pregunta} del
menu desplegable, haga clic en el icono Crear nueva pregunta o haga
clic con el botdn derecho en una pregunta y seleccione Crear pregunta.

Crear una pregunta X

An gen Lista Combo Etiquetar imagen

Verdadero o falso Verdadero o falso mdltiple  Ordenar elementos

Seleccione uno de los tipos de pregunta indicados

Ayuda

Cenrar

Seleccione el Tipo de pregunta deseado y haga clic en Crear.

Nota: Las preguntas se pueden crear también en el Editor de examenes
cuando elabora una prueba.

Los ocho tipos de preguntas son:

Opcién miiltiple
Los Estudiantes seleccionan la respuesta correcta de entre cuatro
opciones posibles.

Arrastrar y soltar texto

Los Estudiantes deben completar una frase agregando una palabra o
frase de las opciones que se indican.

Arrastrar y soltar imagen

Los Estudiantes deben hacer coincidir una imagen con la fase
correspondiente.
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Lista combo

Los Estudiante tienen cuatro preguntas y deben seleccionar la respuesta
adecuada de la lista desplegable. Es posible insertar respuestas de
'reclamo’' adicionales en la lista.

Etiquetar imagen

Los estudiantes tienen una imagen con varias areas marcadas. El
estudiante tiene que etiquetar cada area correctamente.

Verdadero o Falso
Se mostrara una instruccion a los Estudiantes, y deberan decidir si es
verdadera o falsa.

Verdadero o Falso miltiple
Los Estudiantes tienen cuatro frases, y deben decidir cuadles son
verdaderas o falsas.

Ordenar elementos
Los Estudiantes deben colocar correctamente hasta cuatro elementos en
el orden correcto.
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Opciones multiples

Los Estudiantes seleccionan la respuesta correcta de entre cuatro
opciones posibles.

La primera de tres fases es fijar la pregunta, seguido de la respuesta
correcta y hasta tres respuestas falsas. Cuando se ejecuta la pregunta en
los equipos de Estudiante, las respuestas se dispondran aleatoriamente.

Opcién miltiple Asistente X |

Pregunta y respuesta

4 Pregunta =)}

Respuesta o

¢Cudl es1a capital de Espafia?

Madrid

Respuestas falsas

Respuestal 98 [Barcelona

Respuesta? 88  [valencia

L) Respuesta3 88 [Bibao

@ Escriba su pregunta en el cuadio de didlogo situado en la parte superior de la pantalla. Podrd introduci la respuesta coniecta  las tres olras respuestas para
completar la pregunta de opciones miltples. Cuando haya terminado, haga clic en Siguiente para continuar

Back Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Arrastrar y soltar texto

El Estudiante tendra cuatro frases parcialmente completadas. Deben

completar la frase arrastrando y soltando la palabra o frase
correspondiente de una lista.

El primer paso (de tres) es introducir las instrucciones de la pregunta
junto con las cuatro frases. En cada frase, seleccione con el ratoén la
palabra o frase que desee que arrastren y suelten los Estudiantes,

haciendo clic en ‘Ajustar respuesta’ cuando crea que ha seleccionado el

texto adecuado. Cuando la pregunta se ejecuta en los equipos de

Estudiante, los cuatro elementos seleccionados se quitaran de las frases y
se organizaran automaticamente.

Arrastrar & soltar texto Asistente

| Instrucciones

Frase 1
Frase 2
Frase 3

Frase 4

Nombrar estas ciudades capitales.

es la capital de Francia
\justar
es la capital de Grecia
es la capital de Ttalia
Ajustar
espuesta
M es la capital de Inglaterra
Ajustar
tespuesta

Esciiba las instiucciones de la pregunta, junto con cualio respuestas. En cada una, resalte con el ratén la palabra o frase que desee que arastie y suelte el Estudiante.
Haga clic en justar respuesta’ cuando crea que ha seleccionado el texto adecuado,

Back Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en

Siguiente.
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Arrastrar y soltar imagen

El Estudiante tiene cuatro frases o preguntas y una seleccion de
imagenes. Deberan hacer coincidir la imagen con la frase correcta.

La primera de tres fases es introducir instrucciones, junto con cuatro
frases como maximo. Junto a cada frase puede agregar la imagen
correspondiente. Haga clic en Examinar para buscar imagenes. Se
mostrara la lista de imagenes actualmente almacenadas en la base de
datos de imagenes. Seleccione una imagen existente o importe una
imagen nueva. Haga clic en Usar para aplicar la imagen en la pregunta.

Cuando se ejecuta la pregunta en los equipos de Estudiante, las imagenes
se dispondran aleatoriamente en la parte inferior de la pantalla, y los
Estudiantes podran arrastrar y soltar las imagenes junto a la frase
adecuada.

Arrastrary soltar imagen Asistente X
4 Instiucciones Identificar estas banderas de los paises? ‘
Opcién 1 Ghana

Examinar

Opeién 2 Brasi

Examinar
Opcién 3 Argentina

Examinar
Opeién 4 Canads

Examinar

EHEH

Escriba sus instrucciones en el cuadro situada en la parte superior de I pantalla. Podrd intioducir hasta cuatio efiquetas en cada uno de los cuadros de opcién. &
conlinuacién haga clic en el botén Examinar a la derecha de cada opcién y seleccione la imagen que coincida con la fiase. Una vez publicada la pregunta,

Back Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Lista Combo

El Estudiante tiene cuatro frases, y junto a cada una hay una lista
desplegable que contiene varias respuestas posibles. Los Estudiantes
deben seleccionar la respuesta correcta de la lista.

La primera de tres fases es introducir instrucciones, junto con cuatro
frases como maximo. Introduzca el texto de la respuesta correcta junto a
cada frase. Es posible incluir dos respuestas adicionales falsas, de tal
forma que cuando se ejecuta la pregunta en los equipos de Estudiante, se
mostraran todas las posibles respuestas para elegir.

Lista Combo Asistente X

4

Instrucciones

¢Cuél es la capital de estos paises?

Texto de pregunta Texto de respuesta

Texto1 ||talia ‘ Roma

Texto 2 |Reino Unido \Londres ‘
Texto 3 [Francia [Palis ‘
Texto 4 |Partugal ’Lisboa

) S ./ Respuestas falsas
> & Falsa1 ’ Munich

Falsa 2 |Amstevdanri

Escriba hasta cuatro frases diferentes: para cada una, introduzca la respuesta correcta en el cuadro de texto suministrado. Incluya ademas dos respuestas incorrectas
en el cuadios Simulada 1y 2. En el estudiante se mostrarén todas las respuesas posibles para seleccionar

Back Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Etiquetar imagen

Los Estudiantes tienen una fotografia que tiene hasta cuatro areas
marcadas, cada una con un cuadro de texto vacio junto a ella. En la parte
inferior de cada pantalla hay hasta cuatro etiquetas de texto que deben
arrastrar y soltar en el cuadro de texto correcto.

La primera de cinco fases es introducir instrucciones para las preguntas,
junto con cuatro etiquetas de texto como maximo. A continuacién debe
seleccionar la imagen que los Estudiantes deben etiquetar. Haga clic en
Examinar para buscar imagenes. Se mostrara la lista de imagenes
actualmente almacenadas en la base de datos de imagenes. Seleccione
una imagen existente o importe una imagen nueva. Haga clic en Usar
para aplicar la imagen en la pregunta.

Etiquetar imagen Asistente X

Instrucciones

4 Pregunta Identificar los paises en esta imagen.

Etiqueta 1 ‘Canadé

Etiqueta 3 \ Francia

|
Etiqueta 2 [indie ‘
|
|

Etiqueta 4 [Austiaiia

Imagen en etiqueta

Archivo de imagen Map of World Examinar

Esciiba las instrucciones en la parte supeiar de la pagina y luego especifique hasta cuatro eliquetas que deberén colocarse caniectamente sobre fa imagen. Seleccione
Ia imagen con el botén Examinar y haga clic en Siguiente para confinuar

Back Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.

Si la imagen que ha seleccionado para la pregunta de Etiquetar imagen es
demasiado grande para el area visualizable, puede cambiar su tamafio.
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Bjustar imagen X

Tamafio & Posicion de imagen

A

2 Austialia
[ 4 3) Canads
@ Francia

9 India

93

Sila imagen que ha seleccionado es mayor que el drea visualizable en el reproductor, desplace la imagen a la vista que desee ver. O bien seleccione una seccidn de la
imagen arrastrando un cuadro sobre dicha rea

<Back Cancel Help

Use las barras de desplazamiento para colocar la imagen dentro del area
visualizable. Para seleccionar la seccion correspondiente, use el ratéon
para dibujar alrededor del area que necesite. Cuando esté preparado,
pulse Enter o haga clic en Siguiente para continuar.

Utilice esta ventana de vista previa para colocar las respuestas en la
imagen, seleccionar el tipo de flecha que desea utilizar y el esquema de
colores de las lineas de ‘puntero’ y fondo.

Etiquetar la imagen %

Anastrar & solar eliquetas sobre la imagen

[_Australia_ |-—— 388

4 4 okl 17 | Colorde fondo - oo 5
Tipo flecha = Redondo v
Mueva las respuestas a una ubicacié b 6 de laimagen L | puntero de cada respuesta a la ubicacién corecta en la
imagen
< Back Next > Cancel Help
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Arrastre el extremo de cada 'puntero' hasta el area correcta de la
imagen.
Arrastre el cuadro de texto asociado a un area adecuada.

Seleccione el estilo de puntero que desee utilizar y seleccione un color
para los punteros y el fondo.

Haga clic en Siguiente cuando haya terminado.
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Verdadero o Falso

Se mostrara una instruccion a los Estudiantes y deberan decidir si es

verdadera o falsa.

La primera de las tres fases es proporcionar instrucciones para la
pregunta, luego introducir la instruccién que desee que respondan los
estudiantes e indicar si es verdadera o falsa.

Pégina de preguntas y respuestas

| Instrucciones

Instruccidn

Es la siguiente afirmacion verdadera o falsa.

Responder VERDADERD o FALSO

Dublin es la capital de Ilanda

« (@ VERDADERD

& Oraso

Introduzea las instrucciones de la pregunta, junto con la instruccidn que sea verdadera o falsa.

Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en

Siguiente.
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Verdadero o Falso miiltiple

Los Estudiantes tienen cuatro frases, y deben decidir cuales son
verdaderas o falsas.

La primera de tres fases es introducir instrucciones para las preguntas,
junto con cuatro frases como maximo. Junto a cada instruccién, los
Estudiantes deben decidir si es verdadera o falsa seleccionando el botén
correspondiente.

Verdadero o falso miltiple Asistente X

| Instrucciones Respuesta si lo que sigue es verdadro o falso

Responder YERDADERD o FALSO

Instruccién |Barcelona se encuentra en Espafia
Instruccién Paris se encuentra en Italia
Instruccién Londres se encuentra en Inglaterra

@ 4 Instruccidn Hamburgo se encuentra en Suecia E]
e 14

Introduzca las instrucciones de la pregunta. A continuacién incluya una instruccién y seleccione si la respuesta correcta es verdadera o falsa.

Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Ordenar Elementos

Los Estudiantes deben colocar correctamente hasta cuatro elementos en
el orden correcto.

La primera de tres fases es fijar la pregunta, con un maximo de cuatro
respuestas en el orden correcto. Cuando se ejecuta la pregunta en los
equipos de Estudiante, las respuestas se dispondran aleatoriamente, y los
Estudiantes podran arrastrar y soltar cada elemento en el lugar correcto.

Pagina de preguntas y respuestas X

. = 1
4 Fregunta Cologue estos océanos en orden de tamafio

Responder en el orden correcto

Testo1 |Pacifico

Texto2 | Atléntico

Texto3 |(Indio

Textod  |Del Sur

Introduzca las instrucciones de la pregunta y hasta cuatro elementos para ordenar.

Cancel Help

Cuando haya completado la primera parte del asistente, haga clic en
Siguiente.
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Agregar recursos adicionales a las preguntas

La base de datos de recursos

Las imagenes bajo la forma de fotografias, videos y clips de sonido son a
menudo una parte integral de cualquier pregunta que creada. Los tipos
de pregunta, tales como Etiquetar imagen y Arrastrar y soltar imagen son
graficos por naturaleza, pero cualquier tipo de pregunta puede tener
incluido un recurso de soporte adicional. El Disefador proporciona un
modo de “Observacion” que, si esta activado, obliga a los estudiantes a
ver o escuchar un recurso antes de que puedan contestar a la pregunta.

Antes de incluir un recurso a una pregunta, debe primero agregarse a la
base de datos interna de Recursos del programa. Por defecto, este
recurso se almacena en \\Archivos de programa\netsupport
school\resources pero la localizacion se puede modificar seleccionando
{Archivo} {Opciones} del menu desplegable.

Para propagar la base de datos, seleccione el icono Recursos en la barra
de herramientas principal del Disefiador, o seleccione
{Archivo}{Recursos?} del menu desplegable. Se mostrara la Lista de
recursos. Existen varias opciones de la barra de herramientas que
permiten importar y gestionar los elementos. Antes de importar un nuevo
recurso, haga clic en el icono Filtro y seleccione la categoria
correspondiente: Audio, Imagen o Video. De esta forma se garantiza que
todos los tipos de recursos se almacenan en la carpeta adecuada en la
base de datos.

Haga clic en el icono Importar un recurso y busque el archivo
correspondiente. También puede utilizar el Explorador de Windows para
arrastrar y soltar el archivo directamente a la lista desde su ubicacion.

Cuando incluya sus recursos a una pregunta y si el archivo no esta en la
base de datos, podra importarlo en ese momento.
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Agregar recursos a una pregunta
Cada asistente de pregunta le indicara que incluya los Recursos en la fase
correspondiente.

Recursos de preguntas X

Configuacién opcional
(] Modo de observacién

z Si esta pregunta requiere un recurso de ayuda, agregue el recurso seleccionando el o de recurso
lecuado a continuacidn. La descripcién de recurso se mostrard en el cuadio situado junto al tipo de
tecuso.

Examinar.

(4

Examinar.

4

'y
0

Examinar,

@ Después de seleccionat los tecursos asociados, haga clic en Siguisnle para conlinuar

<Back Cancel Heb

1. Decida qué tipo de recurso es adecuado (imagen, sonido o video) y
haga clic en Examinar. Se mostrara la lista de recursos del tipo
seleccionado.

2. Si el archivo correspondiente ya se ha importado en la base de datos,
selecciénelo en la lista y haga clic en Usar. Puede previsualizar los
archivos antes de seleccionarlos.

o bien

Para agregar una nueva imagen a la lista, haga clic en Importar y
busque el archivo. Cuando haya seleccionado el archivo, puede
previsualizarlo para asegurarse de que es el correcto. También es
importante que incluya una descripcidon adecuada de la imagen, ya
que se mostrara en la lista de Recursos en lugar del nombre de
archivo. Una vez afadida a la lista, haga clic en Usar para agregar la
imagen a la pregunta.

3. Haga clic en Siguiente.

Modo observacion

Esta opcion le permite hacer que los Estudiantes vean un archivo de
recurso antes de que aparezca la pregunta; no podran ver el recurso en
la pregunta. Cuando se ejecute el examen en los equipos de Estudiante,
se les indicara que la pregunta s6lo se mostrard una vez. Si selecciona
esta opcion, no podra continuar hasta que se haya agregado un recurso a
la pregunta.
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Detalles de pregunta

El cuadro de didlogo Detalles de pregunta completa el proceso de
creacion de pregunta. Decida donde almacenar la pregunta y si desea
agregar alguna nota adicional de autor.

Detalles de pregunta X

Temas de pregunta Infomacién de autores y & titulo de pregunta

#-10 General
3 Geogiaphy Titdo Cudl es la caphal de Espafia?
(W] Capital Cives}

( j gmnme: Audorss NSS Admin
J Oceans

518 History

8- Literature:

4-1J Scence

3 Notas

Nivel Easy

Crear materia

@ Seleccione o cree un Tema o Asunto en el mend izquierdo ¥ luego introduzca los detalles de la preguria. Cuando haya terminado, puise el botén Finalizar

<Back Cancel Help

Las preguntas almacenadas se mantienen en una base de datos interna,
school.mdb, dentro de la carpeta de programas de NetSupport School. La
ventana del Editor de preguntas muestra las preguntas almacenadas en
una visualizacién de estructura. Puede personalizarla segun sus propios
requisitos, creando temas y materias dentro de cada tema.

El cuadro de didlogo Detalles de pregunta también muestra la
visualizacion de estructura, y podra agregar una pregunta a un
Tema/Materia existente o crear una nueva area. El texto de ayuda
también se puede agregar.

Agregar nuevas Materias o Temas al crear una pregunta

1. Seleccione Crear tema e introduzca un nombre adecuado. Haga clic
en Aceptar. El tema se agregara a la visualizacién de estructura.

2. En la materia, cree un tema. Seleccione Crear tema e introduzca un
nombre. Haga clic en Aceptar.

3. Ahora se podra agregar la informacién de autor. Si es necesario, edite
la descripcidn y agregue el texto de ayuda adicional. También puede
asignar un nivel a cada pregunta para indicar el nivel de dificultad.

4. Haga clic en Finalizar para almacenar la pregunta y regresar al cuadro
de didlogo de creacidn de pregunta. Seleccione otro tipo de pregunta
o haga clic en Cerrar para regresar a la ventana del Editor de
preguntas.
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Editar preguntas

Para editar una pregunta almacenada, resaltela en la estructura y
seleccione {Preguntas}{Editar pregunta} del menu desplegable, haga clic
en el icono Editar el elemento seleccionado o haga clic en la pregutna y
seleccione Editar.

Cambie los detalles correspondientes seleccionado la ficha en el cuadro
de didlogo Editar pregunta y haga clic en Aceptar cuando haya terminado.

Editar Etiquetar imagen x
Pagina de pregunta y respuestas | justar imagen | Etiquetar laimagen | Recursos de preguntas | Detalles de pregunta
Instrucciones
4 Pregunta

Etiqueta 1 [ndia |
Etiqueta 2 [Francia |
Etiqueta 3 ‘Eanadé ‘
Etiqueta 4 ‘Brasr\ \

Imagen en etiqueta

Archivo deimagen  |Map of World

Edite los elementos en esta pagina
Use la ficha situada en la parte superior de la pagina para editar otros detalles o pulse Aceptar para guardarlos

Nota: Es posible duplicar las preguntas. Haga doble clic en la pregunta y
seleccione Duplicar. Se mostrara el cuadro de didlogo "Editar
pregunta". Si es necesario, realice los cambios y haga clic en
Aceptar cuando haya terminado-. La pregunta duplicada se
mostrara debajo de la pregunta original en la estructura.
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Eliminar preguntas, materias y temas

Una pregunta sdlo se puede eliminar si no aparece en el examen. Una
materia o tema se puede eliminar si no hay elementos por debajo de ellos
en la estructura. La vista ordenada actualmente seleccionada determinara
la extension de la eliminacion.

Seleccione el elemento en la estructura y seleccione
{Preguntas}{Eliminar elemento} del menu desplegable, haga clic en el
icono Eliminar elemento seleccionado o haga clic con el botén con el
botdn derecho y seleccione Eliminar.

Puede cambiar el nombre de una Materia o Tema haciendo clic con el
botén derecho en el elemento correspondiente y seleccionando ‘Cambiar
nombre’ o el icono Editar elemento seleccionado.

Cuando elimine una materia o tema, el programa realizara una
comprobacidn para ver si existen elementos por debajo de ésta en la
estructura y, dependiendo de la vista ordenada actual, si aparece en otro
lugar de la estructura.

Cuando el orden se realiza por Tipo de materia, el elemento sélo se
mostrara una vez. Por lo tanto, un tema se eliminara si no contiene
ninguna pregunta, y una materia se eliminara si no contiene ningun
tema. Sin embargo, cuando el orden se realiza por Tipo de pregunta,
puede haber varias instancias de la misma materia o tema en la
estructura. Si elimina la Unica instancia de una pregunta de Geografia en
la categoria de opciones multiples, dicho tema o materia se eliminara de
esta categoria, pero no de ninguna otra categoria donde aparezca
Geografia.
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La interfaz de Examen

Cuando haya creado una biblioteca de preguntas, las podra agregar a un
examen. Es posible aplicar sus propios programas de Niveles y
Puntuacion, y los exdmenes se pueden “publicar” centralmente para un
uso compartido con otros profesores.

Los cuatro iconos disponibles en el modo Examen le permiten:

e Crear examenes
e Editar el contenido de un examen
e Eliminar un examen

e Publicar un examen. Es necesario publicar un examen antes de que
se pueda ejecutar en los equipos de estudiante. También puede
almacenar examenes completos en un area compartida para un uso
generalizado.

e Previsualizar un examen. Esta funcion le permite desplazarse por las
preguntas a medida que las ven los Estudiantes

e Editar niveles de exdmenes. Aplique su propio programa de Niveles a
los examenes.
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Niveles de examen

Después de completar un examen, los profesores tendran un desglose
detallado de los resultados. Es posible mejorar este informe clasificando
los estudiantes en categorias especificas.

Es necesario configurar los Niveles de examen antes de empezar a crear
un examen.

Seleccione {Examenes}{Niveles de examen?} del menu desplegable del
Disefiador o haga clic en el icono Niveles de examen.

Niveles de puntuacidn de examen X

Introduzca los porcentajes de puntuacion de los niveles de examen

Noribre de esquema de riveles | \

Imagen de informe ‘ ‘ o |7

Banda de niveles
Nombre de [
banda i ‘

Valores de =
banda \l85 ‘ Pa | _'_I % Agregar

Banda  Nonbre Niveles
3 B 60%-84%
2 C 30%59%
1 D 0%-29%

Editar

Eliminar

Guardar Cancelar Ayuda

Escriba un nombre del Esquema de niveles y configure una Imagen de
informe. Esta imagen ofrece un indicador grafico del nivel de rendimiento
del estudiante. Por ejemplo, un estudiante con una puntuacion del 20%
puede tener una estrella junto a su nivel, y otro con el 80% cuatro
estrellas. La imagen, restringida a 32x32 pixeles, se debe importar a la
base de datos de Recursos. De forma predeterminada se proporciona una
nota de informe, pero puede crear e importar sus propias imagenes
personalizadas si es necesario.

Incluya una descripcién para cada Banda de puntuacién, y otorgue un
valor de % adecuado. Haga clic en Agregar para insertar cada Banda en
la lista. Haga clic en Guardar cuando haya agregado todas las bandas.
Use los botones Editar o Eliminar para cambiar uno de los elementos en
la lista.

Puede ver los niveles que ha obtenido cada Estudiante en la Ventana de
informes de prueba.
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Crear examen

Después de haber creado una combinacion adecuada de preguntas en el

Editor de preguntas, agregar dichas preguntas a un examen es un

proceso rapido y facil.

El asistente de Examen le guia por el proceso de seleccion de las

preguntas necesarias, y ajusta un limite de tiempo para el examen,
utilizando su propio sistema de niveles e incluyendo informacion de
ayuda. Las nuevas preguntas también se pueden crear durante este
proceso.

Crear un Examen
Seleccione {Examenes}{Crear examen} del menu desplegable del
Disefiador o haga clic en el icono Crear nuevo examen.

1.

Detalles de imagen

4

Informacién general

Titulo

Descripcién

Examen con tiempo

Limite de tiempo

Esquema de
niveles

Detalles opcionales

Intervalo de |
edad

fijado

|00:01

Grupo de
clase

Notas

e l Horas : Minutos

Sistema de puntuacién predefinido

Cancel

Help

El primer paso es introducir la informaciéon de ayuda general sobre el

examen. Escriba un Titulo y una Descripcidn para el examen.
Seleccione si desea que su examen sea por tiempo. En caso

afirmativo, ajuste el limite de tiempo hh:mm. Puede utilizar su propio
sistema de niveles con el cuadro desplegable Esquema de Niveles.
Decida si desea utilizar el sistema de puntuacién predefinido (puede
asignar sus propias puntuaciones a las preguntas en la fase dos).
Ahora podra agregar informacién opcional, como el intervalo de edad
o el grupo de clase al que se dirige el examen. Haga clic en Siguiente
cuando haya terminado.
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El paso dos es seleccionar las preguntas para el examen. Amplie la
estructura en el panel izquierdo de la ventana y seleccione la
pregunta correspondiente. Haga clic en el botdn Agregar pregunta. La
vista de estructura se puede clasificar por Autor, Nivel, Tipo de
pregunta y Tema. Repita este proceso hasta que se hayan
seleccionado todas las preguntas.

Preguntas de examen X

Ordenar por [Tema vl

(5 11J General » I Nivel  Tipo Puntu..  Titulo de pregunta
-(§) Geooraphy Fécl  Veidaderofals.. 2 Are the following stat
() Capital Ciies Ficl  Efiquetarimagen 4 identificar a los paise:
- Courtries T | Medio  Anastrary soltar.. 4 Identify the flags for g
- () Oceans Dificl  Opcién miltiple 1 Listen to the music ar
=-@ Facl  Opciénmiliple 1 Which of the Seven'|
- (@) Science Dificll  Lista Combo 4 Choose the correct d

) i

RS >

La nota 100% es igual a 16 puntos.

Informacién: E ste examen tiene 6 preguntafs) en un limite de tiempo de 01:01, que es 00:10.10 per question

<Back Cancel Help

Las preguntas seleccionadas se muestran en el panel derecho de la
ventana. Aqui puede utilizar los botones para eliminar una pregunta
del examen, ordenar las preguntas en el orden correcto, previsualizar
la pregunta, asignar una nueva puntuacion a la pregunta o incluso
crear una nueva pregunta.

Haga clic en Finalizar para almacenar el examen en la visualizacion de
estructura de la ventana del Editor de examenes.

Una vez creado, puede utilizar las opciones del menu o la barra de
herramientas del Editor de exdmenes para editar o eliminar examenes,
previsualizar examenes y publicar el examen.

Nota: Aunque el examen recién creado aparece en la visualizacion de

estructura del Editor de exdamenes, no se puede ejecutar en
estaciones de trabajo de Estudiantes hasta que se haya
'publicado’. Esta operacién agrupa los diferentes elementos del
examen, preguntas, fotografias, videos, etc. en un solo archivo
ZIP que luego estara disponible para la Consola de pruebas.
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Puntuacién de pregunta

Las preguntas se crean con una puntuacién predefinida. El cuadro de
didlogo Puntuacion de pregunta le permite asignar su propia puntuacién a
preguntas individuales.

1. En el Asistente de examen, seleccione la pregunta a la que desee
modificar la puntuacion y haga clic en el icono Puntuacion de
pregunta.

Nota: Debe asegurarse de que la opcidn ‘Sistema de puntuacion
predefinido' estd desactivada.

2. Los detalles de la pregunta se mostraran junto con la puntuacion
normalmente otorgada a la pregunta. Puede aumentar la puntuacion
con los botones correspondientes.

Puntuacién de pregunta

La puntuacién predefinida muestra la puntuacién total que se otorgard normalmente para responder correctamente a
esta pregunta.

Puede aumentar el valor de esta pregunta incrementando el valor de puntuacion.

Tipo de pregunta Resumen de pregunta
E | e [Resumen de pregunta Puntuacidn _
| S=—am Descripcidn : Choose the carrect year that these countries | Predefinida -
Tipo: i % «
Nlisoel;"?:ir:;i;al Ksohartzdo Valor de puntuacién 3 l =

Cancelar Ayuda

Nota: Las preguntas con multiples respuestas sélo pueden
incrementarse un numero correspondiente.

3. Cuando haya terminado, haga clic en Guardar para salir.
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Previsualizar examen

Puede previsualizar un examen en cualquier momento con el fin de
simular lo que veran los Estudiantes. Esto es una forma Util de comprobar
cada pregunta y ver los recursos, fotografias, videos, etc, que pueden
estar incluidos. Aunque el examen se ejecuta de forma exacta a como lo
haria en la estacion de trabajo de Estudiante, la funcién de vista previa
no devuelve ningun resultado.

Previsualizar un examen
1. Seleccione el examen en la vista de estructura.

2. Seleccione {Examenes}{Vista previa de examen} del menu
desplegable del Disefiador, haga clic en el icono Vista previa de
examen o haga clic con el botén derecho en el nombre el examen y
seleccione Vista previa.

3. Use los botones en la parte inferior de la ventana para desplazarse
entre las preguntas vy finalizar la vista previa. También puede hacer
clic en cada nimero de pregunta en el lado izquierdo de la ventana
para ver cada una.

Nota: Las preguntas individuales también se pueden previsualizar en
este modo. Amplie la estructura debajo de un examen para
mostrar las preguntas, seleccione el elemento correspondiente y
haga clic en Vista previa.

Editar examen
1. Seleccione el examen en la vista de estructura.

2. Seleccione {Examenes}{Editar examen} del menu desplegable del
Disefiador, haga clic en el icono Editar examen o haga clic con el
botén derecho en el nombre el examen y seleccione Editar.

3. Seleccione la ficha Detalles de examen o Pregunta de examen y edite
los elementos correspondientes.

4. Haga clic en Aceptar.
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Eliminar examen

Aunque este proceso quita el examen de la ventana del Editor de
examenes, no elimina el archivo Zip que se ha creado cuando se publica
un examen. El examen estara todavia disponible para ejecutarse en
estaciones de trabajo de Estudiante.

Eliminar un examen
1. Seleccione el examen en la vista de estructura.

2. Seleccione {Examenes}{Eliminar examen} del menu desplegable del
Disefiador o haga clic con el botdn derecho en el icono Eliminar
examen en el nombre el examen y seleccione Eliminar.

3. Confirme que desea eliminar el examen.

Publicar examen

Es necesario 'publicar' un examen antes de que se pueda ejecutar en los
equipos de estudiante. Este procedimiento agrupa los diferentes
elementos del examen, las preguntas, los recursos, etc, en un archivo ZIP
que se puede almacenar en la carpeta Pruebas de Archivos de programa
0 en area de red compartida de su eleccion. El area de red compartida
tiene la ventaja afiadida de que otros profesores pueden acceder al
examen.

Nota: Debido a la generacién de informes de resultados mejorada de la
version 7.50, las pruebas creadas antes de la version v7.50
tendran que volver a publicarse.

Publicar un examen
1. Seleccione el examen en la vista de estructura.

2. Seleccione {Examenes}{Publicar examen} del menu desplegable del
Disefiador, haga clic en el icono Publicar examen o haga clic con el
botén derecho en el nombre el examen y seleccione Publicar.

3. Se mostrara una ventana que confirmara las propiedades de examen.
Haga clic en Publicar.

4. Se mostrara el cuadro de didlogo Guardar como. Dé un nombre
adecuado al examen. Es el nombre que se mostrara en la Consola de
pruebas cuando seleccione un examen para ejecutar. Haga clic en
Guardar para crear el archivo Zip.
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Configuracién de cuentas de usuario

Es posible crear multiples cuentas de usuario del Disefiador de pruebas
ademas del inicio de sesién predeterminado del administrador (Nombre
de usuaroi: admin, Contrasefia: admin).

Seleccione {Archivo}{Usuarios} del menu desplegable del Disefiador o
haga clic en el icono Usuarios en la barra de herramientas principal. El
cuadro de didlogo Gestidn de usuarios se mostrara y podra Agregar,
Editar o Eliminar usuarios.

Gestidn de usuarios
Inicio de sesidn Nombre de usuario
% admin NSS Admin
(=)
P
&y
Agregar
Ayuda
Cerrar

Haga clic en Agregar e introduzca un Nombre de usuario, generalmente el
nombre completo de la persona, junto con el Nombre de inicio de sesién y
la Contrasefia. Decida si desea asignar Derechos de administrador, con
los que el usuario podra tener acceso a todas las funciones del Disefiador,
junto con la capacidad de editar/eliminar preguntas y examenes creados
por otros usuarios. Los usuarios que no sean administradores sélo pueden
crear examenes.

388



NetSupport School 14.00

Admin - Opciones

Las preguntas, examenes, etc. se almacenan en una base de datos
interna que se suministran con NetSupport School. Este cuadro de
didlogo proporciona informacién de version sobre la base de datos.
También podra editar la ruta donde se importan los recursos importados
(imagenes, clips de video y sonido).

Si se amplia esta opcion se mostraran dos opciones:

Opciones

43 Seleccione un elemento de |a lista para editar este valor. Tenga en cuenta que algunos
R elementos sélo tienen caracter informativo.

=-["4 Opciones [ Editar
—I-[@) General
...[7 Database version
Uttima modificacién: 26/05/2006
NOm version: 4
—I-[| Recursos
i..[7 Resource Path
Jresources

Ayuda

Cerrar

General

Se busca el niUmero de version de la base de datos, school.mdb, que se
esta utilizando actualmente. En ocasiones, NetSupport puede suministrar
actualizaciones para la base de datos interna, y este cuadro de didlogo
indica qué versidn esta actualmente en uso.

Recursos

De forma predeterminada, los recursos importados tales como imagenes,
archivos de video y clips de sonido se almacenan en el area de Recursos
en la carpeta de programas de NetSupport School. Esta opcién le permite
editar la ruta si es necesario.

389



NetSupport School 14.00

Importar/Exportar datos

El Disefiador de pruebas ofrece una funcién de importacidon/exportacion,
lo cual le permite almacenar copias de seguridad externas de los datos o
hacer que la informacion esté disponible para otros usuarios. Los archivos
exportados pueden protegerse mediante contrasefia por seguridad. Podra
exportar todos los elementos en la base de datos o sélo los examenes,
preguntas o recursos.

Se puede acceder a las opciones de importacion/exportacion desde la
ventana del Editor de preguntas o exadmenes.

Exportar datos
1. Seleccione {Archivo}{Exportar} del menl desplegable del Disenador
o haga clic en el icono Exportar en la barra de herramientas principal.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Exportar base de datos. Seleccione
la categoria de informacion que se exportara y haga clic en Exportar.

3. Se mostrara el Asistente de exportacidn. Especifique la ubicacion de
los datos exportados e introduzca un nombre de archivo. De forma
predeterminada, los archivos vienen precedidos por la fecha actual,
aunqgue es posible que prefiera introducir un nombre personalizado. Si
es necesario, proteja con contrasefia el archivo, incluya notas
adicionales y haga clic en Siguiente para continuar.

4. Segun la categoria seleccionada, (Exdmenes, Preguntas, Recursos,
etc), el asistente le indicara que seleccione, desde una vista de
estructura, los elementos especificos que se exportaran. Seleccione
cada elemento y haga clic en el botdn Agregar elemento a la lista de
exportacion. Cuando la Lista de exportacion esté completa, haga clic
en Siguiente.

5. El Asistente confirmara los elementos que se exportaran. Se incluiran
los recursos asociados con los examenes o preguntas. Compruebe los
detalles y, si es necesario, haga clic en Atras para cambiar la
informacion.

6. Haga clic en Finalizar para iniciar la exportacion.

7. Se mostrara un cuadro de didlogo de progreso. Haga clic en Cerrar
cuando haya terminado.

Nota: Los datos exportados no se eliminan del Disefador.

390



NetSupport School 14.00

Importar datos
1. Seleccione {Archivo}{Importar} del menu desplegable del Disefiador
o haga clic en el icono Importar en la barra de herramientas principal.

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Importar base de datos. Busque el
archivo de exportacién correspondiente y haga clic en Abrir.

3. Haga clic en Importar BD para iniciar la importacién. Si el archivo
esta protegido, se le pedira la contrasefia.

4. Se mostrara un cuadro de didlogo de progreso. Haga clic en Cerrar
cuando haya terminado.
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La

Consola de Pruebas

Después de utilizar el Disefiador de pruebas para crear preguntas y
examenes, puede utilizar la opcion de la Consola de pruebas en el
programa de Tutor de NetSupport School School para ejecutar el examen
en estaciones de trabajo de Estudiante y controlar los resultados.

Ejecutar un examen

1.

Seleccione {Escuela}{Probando la Consola} del menu desplegable de
la ventana de Control.

o bien

Haga clic en el icono Evaluaciones de |la barra de herramientas y
seleccione Avanzado.

Nota: Los examenes publicados aparecen en forma de lista (max. de
diez) en el menu de Evaluaciones, lo que le permite organizar
un examen directamente desde aqui.

Se mostrara el cuadro de didlogo Mddulos de prueba. En la lista de
Estudiantes conectados, indique cuantos participantes van a
participar en el examen activando o desactivando la casilla junto a su
nombre. Haga clic en Siguiente para continuar.

Médulos de prueba *®
Seleccione los Estudiantes que desee que participen en la prueba
=
Nombre

© aa BenChe

@ :. Maria Cruz

@ .-. Sam Diez

Ayuda Atrds Cancelar

Seleccione el examen que se ejecutara. Se incluiran detalles de los
examenes publicados. Seleccione el examen que desee ejecutar en
los equipos de Estudiante seleccionados. Si es necesario, puede
modificar el limite de tiempo del examen. Para acceder a la vista
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previa del examen, haga clic en Vista previa. Haga clic en Finalizar

cuando esté preparado para ejecutar el examen.

Médulos de prueba X
Seleccione la prueba donde desee que participen los estudiantes
Descripcion
Example Test - An example to show the capabilities of Testing modules.
= Qo X 18
Vista previa | Limite de tismpo de examen [00:10 |2 Predeteminado
[ Tiempo ilimitada
Ayuda < Atrds Cancelar

4. El Reproductor de pruebas de NetSupport School se ejecutara
automaticamente en los equipos de Estudiante, y se mostrara un
cuadro de didlogo que le permitira administrar el examen.

¥ Consola de prueba - Example Test X
[} i
Interrumpir Detener
prueba prueba
Los siguientes Estudiantes se estan comprobanda actualmente: @ Conecto €3 Incorrecto @) Restantes
Nombre Hombre de iicio... Descripeién Progreso
&b Jane Neal  Jane Neal » B Estudiarte haregresado 2. G D D O 000 0000090 (
&b SamDiez  Sam Diez » Lapuchasesstisieatande QS QOO0 QS0 00000(
&b BenChe  BenChe > Lapuesbasesstiseatande QP OO OO0 000000 (
< >
00:05:21 Desbloquear equipos de estudiante cuando teminen Ayuda Salir de prueba y
4

Este cuadro de didlogo se utiliza para iniciar el examen, controlar el
progreso del Estudiante y recoger los resultados.
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La ventana le permite controlar el seguimiento individual de los
Estudiantes. Cada pregunta se califica en tiempo real, por lo que puede
ver inmediatamente lo que esta haciendo cada Estudiante. Al final del
examen puede ver los resultados por clase y Estudiante individual e
imprimir un registro permanente. También puede mostrar los resultados
a cada Estudiante y darles la oportunidad de comprobar si han realizado
errores.

Las siguientes opciones de barra de herramientas estan
disponibles:

Ver Cliente

Puede ver una pantalla de Estudiante especifica en cualquier punto
durante el examen. Todas las opciones hormalmente asociadas con la
ventana de visualizacion estan disponibles.

Conversar

Si es necesario, puede abrir una sesion de Conversacion con los
Estudiantes mientras se esta ejecutando el examen. Aunque el
Reproductor de pruebas ofrece un botdén de ayuda que ofrece
orientaciones a los Estudiantes sobre cada tipo de pregunta, es posible
gue necesite ofrecer asistencia adicional.

Inicio de sesion de prueba

Antes de iniciar el examen, puede solicitar a cada Estudiante que inicie la
sesidn con su propio nombre. Esto seria Util si, por ejemplo, se muestra
el nombre de equipo y seria mas significativo cuando se comprueban los
resultados frente a cada Estudiante.

Interrumpir prueba
Puede interrumpir la prueba en cualquier momento. Haga clic en Iniciar
cuando esté listo para continuar.

Iniciar prueba
Inicia la ejecucidon del examen en los equipos de Estudiante.

Detener prueba
Si los Estudiantes responden a todas las preguntas en el limite de tiempo,
puede detener la prueba en lugar de esperar a que se detenga el reloj.

Informe
Esta opcidn recoge los resultados cuando ha terminado el examen.
(cuando el Tutor detiene el examen o el limite de tiempo ha finalizado)
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Ventana Informes de prueba

La ventana Informes permite a un Tutor revisar los resultados de un
examen. También podra hacer que los Estudiantes vean sus propios
resultados.

Al seleccionar el elemento correspondiente en la vista de estructura,
podra mostrar dos tipos de informes, un resumen de clase y resimenes
de Estudiantes individuales. Cada resumen se puede imprimir y se
pueden guardar copias en formato HTML en la carpeta \\NetSupport
School\Pruebas\.

Nota: En la opcidn Perfiles de Tutor se puede especificar una ubicacion
alternativa para los informes.

Resumen de clase

Esta opcion ofrece un resumen del resultado de cada Estudiante en
formato tabular. El informe indica el nimero de preguntas en el examen,
el nimero de puntos disponibles (las preguntas que no son de opciones
multiples valen 1 punto para cada respuesta correcta) y detalla cada
puntuacion de Estudiante.

Resumen de Estudiante individual

Al seleccionar el nombre de Estudiante en la vista de estructura puede
mostrar un desglose completo de los resultados individuales. Esto es
idéneo para resaltar las areas problematicas que pueda tener un
Estudiante. Si ha aplicado un Esquema de niveles, el nivel marcado y los
comentarios incluidos también se mostraran. Se proporciona un indice
gue desglosa los puntos obtenidos para cada pregunta, desde el que
puede saltar a cada pregunta para ver cémo han respondido los
Estudiantes.

La barra de herramientas ofrece accesos directos a varias
funciones adicionales:

Presentar resultados

Esta opcion le permite mostrar los resultados a cada Estudiante y, si es
necesario, incluir las respuestas. Para mostrarlos a todos los Estudiantes
simultdaneamente, seleccione Informes de Estudiantes en la estructura.
Para mostrarlos a un Estudiante individual, seleccione su hombre.
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El Reproductor de pruebas se abrird de nuevo en las estaciones de
trabajo de Estudiante, y estos podran ver cada pregunta de forma
sucesiva. Esta ventana indicara qué preguntas han respondido
correctamente, incorrectamente o, en el caso de preguntas que tengan
respuestas multiples, cuales son parcialmente correctas.

Si ha seleccionado incluir todas las respuestas, se mostrara el botdn
Mostrar respuestas en el Reproductor de pruebas, lo que permitira al
Estudiante alternar entre su respuesta y las respuestas correctas.

Mostrar informe
Esta opcion le permite mostrar informes de resumen individuales en las
estaciones de trabajo de Estudiante.

Imprimir informe

Permite a un Tutor obtener una copia impresa de los resimenes de Clase
y Estudiante. Seleccione el elemento correspondiente y haga clic en
Imprimir informe.

Enviar a diario
Esta opcion permite enviar una copia del resultado del Estudiante al
diario. El Estudiante podra revisar sus respuestas después de la leccion.

Cuando haya terminado, cierre la ventana para regresar al cuadro de
dialogo Consola de pruebas, desde el que puede salir de la prueba. Esta
accion borrara los resultados o informes de las pantallas de Estudiante.
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El Reproductor de Pruebas

El Reproductor de pruebas de NetSupport School es la utilidad de pruebas
que se carga en los equipos de Estudiante cuando se ejecuta un examen.

El Tutor utiliza la opcién Consola de pruebas para seleccionar los
Estudiantes que participan en el examen y seleccionar el examen a
ejecutar. En este punto, el Reproductor de pruebas se carga
automaticamente en cada equipo de Estudiante. Cuando el Tutor inicia el
examen, la primera pregunta aparece y los Estudiantes pueden seguir
avanzando en el mismo.

Example Test

1 P Identify the countries by dragging the correct name to the map label
3 P Use &l ratén para amastrar los elemertos 2 |a lista en los lugares comectos en | imagen
a x F {
4 P -
5
g /i
6
g .
7 LR
. P
8 P &
9 P
Australia @
0@
Reajustar
11 10
00:09:47

—— | I

La ventana del Reproductor de pruebas muestra lo siguiente:

Tiempo de examen
Cronometra el tiempo restante.

Lista de preguntas

Los botones numerados indican cuantas preguntas hay en el examen. El
Estudiante puede hacer clic en los mismos para desplazarse rapidamente
por las preguntas. Esta opcion es util al final del examen para revisar las
respuestas y para realizar cambios antes de que finalice el tiempo.
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Area de pregunta

La parte principal de la ventana muestra la pregunta y, segun el tipo de

pregunta, las opciones asociadas. Los botones permiten ver los recursos
que puedan estar incluidos, fotografias, clips de video o sonido, y existe

un botdn de referencia que ofrece a los Estudiantes consejos sobre cémo
responder al tipo de pregunta especifico.

Botones de desplazamiento

Ademas de los botones numerados en la lista de preguntas, también
existen botones de desplazamiento disponibles en la parte inferior de la
ventana, que permiten a los Estudiantes desplazarse entre las preguntas.
Cuando han terminado el examen deben pulsar el botén Finalizar.

Cuando el examen haya terminado, el Tutor podra mostrar los resultados
a los Estudiantes y, si es necesario, podra incluir las respuestas. El
Reproductor de pruebas se abrird de nuevo en las estaciones de trabajo
de Estudiante, y estos podran ver cada pregunta de forma sucesiva. Esta
ventana indicara qué preguntas han respondido correctamente,
incorrectamente o, en el caso de preguntas que tengan respuestas
multiples, cuales son parcialmente correctas. Si ha seleccionado incluir
todas las respuestas, se mostrara el boton Mostrar respuestas en el
Reproductor de pruebas, lo que permitira al Estudiante alternar entre su
respuesta y las respuestas correctas.
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COMENTARIOS DE LOS LECTORES

Si tiene algun comentario sobre el disefio, la instalacion, la configuracion
o el funcionamiento de este paquete de software, notifiquelo a
NetSupport Ltd. o a su distribuidor local de NetSupport.

Nos resulta imposible probar nuestro software en todas las combinaciones
0 equipos posibles. Es posible que hayamos introducido inadvertidamente
una restriccién o incompatibilidad que le afecte. Rogamos disculpe
cualquier deficiencia que pueda encontrar. Péngase en contacto con
nosotros para que la podamos solucionar.

Reino Unido y otros paises
www.netsupportsoftware.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportsoftware.com

Norteamérica

www.netsupport-inc.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupport-inc.com

Canada

www.netsupport-canada.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupport-canada.com

Alemania, Austria y Suiza

www.pci-software.de

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@pci-software.de

Japon

www.netsupportjapan.com

Asistencia técnica: support@netsupportsoftware.com
Ventas: sales@netsupportjapan.com
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