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é¢Qué es el Servicio de intercambio de ficheros?

El Servicio de intercambio de ficheros es el sistema recomendado para el envio de ficheros
grandes que superen el limite de tamafio permitido por el Sistema de correo corporativo.

Caracteristicas del servicio

v' Permite multiples destinatarios, hasta 100 direcciones de correo, en un Unico envio

(separadas por comas “,” o puntos y coma “;”).

v" Permite la distribucion de “Invitaciones de envio”.

<

Tamaiio maximo del archivo por envio con navegadores sin soporte de HTML5: 2 GB.

v" Tamafio maximo del archivo por envio con navegadores modernos con soporte HTML5:
100 GB

v' Permite reiniciar la subida (interrumpida o cancelada) de un archivo.

v" Numero maximo de archivos por envio: 1, para envio de varios a la vez comprimalos en
un unico archivo.

v" Permite establecer caducidad a los archivos enviados, asi como a las “Invitaciones de
envio”, con un maximo de 10 dias.

v' Permite descargas de cualquier tamafio usando cualquier navegador.
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Requisitos del Servicio

Sin un navegador compatible con HTML5 podra enviar ficheros de hasta 2GB haciendo uso
del complemento Adobe Flash. Para ficheros de mayor tamafio es necesario acceder desde
un navegador que soporte HTML5, pudiendo enviar archivos de hasta 100GB, con un
tiempo maximo de subida de una hora.

¢Mi navegador soporta HTML5?

Los navegadores actuales soportan HTML5. En cualquier caso, para comprobar que su
navegador soporta HTML5, puede accederse a la pestafia de “Ayuda” del Servicio de
intercambio de ficheros (https://consigna.upo.es) donde se realiza un test de la capacidad
de soporte del navegador. Si aparece el simbolo HTML S «  es que el navegador tiene
soporte de ese protocolo.

N Uriyensioa FileSender
Consigna

Enviar archivo Imvitacio is archivos Mi perfil Ayuda Acerca de Privacidad Salir

[ ] 6.2 GB de 150 GB utilizado, 143.5 GB restante

Iniciar sesion
» Inicie sesion utilizando su cuenta institucional.
» Ante cualquier problema con la herramienta, pongase en contacto con el Centro de Informatica v Comunicaciones a

través de las vias de soporte habituales.
Caracteristicas de su navegador
HTML 5 « Puede cargar archivos de cualquier tamafio v hasta 100 GB por transferencia.

» Las versiones recientes de Firefox y Chrome en Windows, Mac OS X y Linux admiten HTMLS y permiten un acceso
completo a la funcionalidad de este servicio.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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Acceso

v" Desde la direccién https://consigna.upo.es

v' Desde el Portal de la Universidad (www.upo.es), tras acceder con nuestra cuenta al
Acceso personalizado, donde se nos muestran las Aplicaciones de los Servicios
Personales.

FiIeS_ender
d&amt Consigna

Ayuda Acerca de Entrar

Bienvenido a FileSender@uUPO

Filesender@UPO &5 un medio para compartir archivos grandes. Suba v envie archivos o "Invitaciones de envio”.

Entrar

Pulsamos el botén “Entrar” y en la siguiente ventana introducimos nuestro “Nombre de
Usuario” (sin @upo.es) y nuestra “Contrasefia”. Para acceder al Servicio pulsamos
“Aceptar”.

e IR

SO TILL

Autenticacién centralizada

] OTROS MEDIOS DE AUTENTICACION

He olvidado mi contrazefia

M3z informacidn

Una vez que se haya autenticado no serd necesario identificarse de nuevo para acceder a otros recursos.
Para desconectarse, recomendamos gue cierre su navegador (cerrando todas las ventanas).

2045 ez un producto desarrollado por PRISE
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También puede acceder al Servicio utilizando otros medios de autenticacién, como su
certificado digital. Para ello, en la pantalla anterior, en la zona:

Certificado
digital

Una vez dentro del Servicio de intercambio de ficheros podremos enviar un archivo, enviar
y gestionar las invitaciones o gestionar los archivos que han sido enviados. Por defecto, se
cargard la vista “Enviar un archivo”, y podremos cambiar de modo utilizando las pestafias
superiores:

Enwviar archivo Invitaciones Mis archivos Mi perfil Ayuda Acerca de Privacidad Salir

Ayuda e informacion

A través de la pestaiia “Ayuda” mostrada en todas las pantallas, incluida la de acceso, se
puede obtener informacidn acerca de la herramienta y las condiciones del servicio:

Ayuda Acerca de Entrar

Bienvenido a FileSender@UPQ

Filesender@UPO es un medio para compartir archivos grandes. Suba vy envie archivos o "Invitaciones de envio™.

Entrar

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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Las funciones bésicas del Servicio de intercambio de ficheros son:

1. Compartir un archivo.
e Cargay comparticién de archivos enviando un correo a los destinatarios.

e Carga y comparticion de archivos obteniendo un enlace de acceso que se
compartird con los destinatarios por otras vias.

2. Enviar invitaciones.

3. Gestidn de archivos compartidos.

Ademas, el usuario que ha accedido al servicio puede gestionar su cuenta a través de la
vista “Mi perfil”, conocer la condiciones de privacidad y limites del servicio en la pestaiia
“Privacidad” o “Salir” del sistema.

Al inicio de sesion, se muestra, por defecto, la pagina de envio de archivos. También, por
defecto, se muestra el didlogo para enviar en enlace de descarga de los archivos
compartidos por correo electrénico a través de la propia aplicacion.

La operativa habitual seria:

1. Subir los archivos a compartir mediante el didlogo en la zona superior de la péagina. Se
pueden arrastrar los archivos o utilizar la seleccién ofrecida mediante el botdn
“Seleccione archivos”.

2. Escribir en el campo “Para:” las direcciones de los destinatarios separadas por comas o
puntos y comas. Se pueden incorporar también un asunto y cuerpo personalizados para
el correo electrénico que genera la herramienta.

3. Establecer la fecha de caducidad para la comparticién que estara limitada a un maximo
de dias, segun las condiciones del servicio.

4. Pulsar el botén “Enviar”.

Una vez completado este proceso, aparecerd una indicacién del progreso de la subida y
una pantalla de confirmacion.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Versién 1.0
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En la pantalla de subida se muestra el porcentaje usado por el usuario del espacio de
almacenamiento ofrecido por el Servicio de intercambio de ficheros.

FiIeS_ender
Consigna

Ayuda Acerca de Privacidad Salir

Seleccione
archivos
De : rmyangom@cic.upo.es Fecha de caduciad: |23,|’E|5j’202t|
Para : |Intrcdl_|z-:a los correos de los destinatarios | Notificarme cuande haya expirado
Asunte (opcional) : | | [0 Motificarme cuando |3 subida se haya completado
. . MNotificarme en caso de descargas

Mensaje (opcional) :

Enviarme un informe cuando cadugue

O Incluirme como destinatario

[0 obtener un enlace en lugar de enviarlo a los

destinatarios

Ajustes avanzados

Velocidad de carga promedio global de archivos de mas de 1 GB
40

20

MBlsegunda

0

También se ofrece la posibilidad de activar y desactivar una serie de opciones:

v" “Notificarme cuando haya expirado”: el usuario que comparte el archivo recibird una
notificacidn via correo electrénico cuando la fecha de caducidad se haya superado.

v" “Notificarme cuando la subida se haya completado”: si el archivo es grande y la subida
puede tomar mucho tiempo, el usuario que comparte el archivo puede elegir recibir
una notificacién cuando el proceso haya terminado.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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v" “Notificarme en caso de descargas”: el usuario que comparte el archivo o archivos,
recibira notificaciones cuando los usuarios destinatarios se lo descarguen.

v" “Enviarme un informe cuando caduque”: el informe que recibe el usuario que inicia la
comparticion incluye informacion sobre el paso del archivo por el sistema, incluyendo
informacién de las descargas realizadas.

v" “Incluirme como destinatario”: si se activa esta opcién, el usuario que comparte el

archivo recibira también una notificacion idéntica a la que reciben los destinatarios.

Como caso especial, la opcién “Obtener un enlace en lugar de enviarlo a los destinatarios”
permite obtener un enlace de descarga del archivo que el usuario que comparte puede
hacer llegar a los destinatarios por cualquier via externa a la aplicacién.

Adicionalmente, se ofrecen varios ajustes avanzados:

Ajustes avanzados

[] Enviarme copias de todas las notificaciones
[] Enviarme estadisticas diarias

Permitir a los destinatarios recibir correos
electronicos completos de descarga

Mo utilice esta opcidn cuando envie a una lista

@ de correo; de lo contrario, cada descarga
puede ocasionar gue se envie un correo
electrénico a la lista.

[] Deshabilitar |a carga paralela (marque si tiene una
conexion lenta)

“Enviarme copias de todas las notificaciones”: el usuario que envia los archivos recibira
todas las notificaciones generadas a lo largo de la vida del archivo en el sistema.

“Enviarme estadisticas diarias”: para recibir estadisticas de descargas del archivo de
forma diaria.

“Permitir a los destinatarios recibir correos electrénicos completos de descarga”: de
manera que los destinatarios puedan elegir si recibir una notificacién cuando se
complete una descarga.

“Deshabilitar la carga paralela”: la carga paralela tratara de aprovechar al maximo los
recursos de computacion y red del cliente que sube el archivo. En algunas
circunstancias, como conexiones lentas, puede preferirse el deshabilitar esta opcion.

El destinatario de la comparticién recibird una notificacién via correo electrénico con un
enlace de descarga. Al acceder a dicho enlace podra iniciar la descarga del archivo.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Versién 1.0
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Estimad@ Sr./Sra.:

El siguiente fichero ha sido subido al servicio Filesender@UPO por

y tiene permisos de descarga sobre su contenido.

Detalles

Fichero (28.1 kB)

Fecha de 20/05/2020
expiracién

Enlace de
descarga

Saludos,
Filesender@UPO

Translate this email :

Descarga

Seleccione los archivos
"Copiar ubicacion del e
De :

Creado :

Caduca : 20/05/2020
Tamarfio : 28.1 kB

Cuando un usuario que comparte un archivo completa una subida, ésta se afade a la tabla

ol

ue desee descargar. Puede hacer clic con el botdn derecho en el botdn de descarga v

ace” para descargar el archivo con otra herramienta.

28.1 kB

“Mis archivos” cuyo contenido se explica posteriormente.

¥

meem [Descargar

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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2. Enviar invitaciones

Desde la vista “Invitaciones” puede enviar una “Invitaciéon de envio” para otro usuario,
incluso si no forma parte de la organizacién, de manera que el archivo subido por dicho
usuario entrarda a formar parte de los archivos de su propiedad. El consumo de
almacenamiento que suponga el mantenimiento de dicho archivo también se descontara
de su cuota de almacenamiento.

Enviar archivo Invitaciones Mis archivos Mi perfil Ayuda Acerca de Privacidad Salir

Con las "Invitaciones de envio”, cualquiera puede enviarle un archivo.
Para generar una "Invitacion de envio”, escriba una direccion de correo y pulse en "Enviar la Invitacion™.

El destinatario recibird un correo con un enlace a la Invitacién.

De : rmyangom@cic.upo.es Fecha de caduciad: |23j’l35,"2020

Para : |Intrnduzca los correos de los destinatarios |

Opciones para invitados
Asunto (opcional) :

Valido para una sola subida

. i [ Envidarmelo sélo a mi mismo
Mensaje (opcional) :

Caracteristicas de las transferencias habilitadas
por esta invitacion

MNotificarme cuando haya expirado

MNotificarme cuando la subida se haya completado

MNaotificarme en caso de descargas
Enviarme un informe cuando cadugue

Incluirme como destinatario

Obtener un enlace en lugar de enviarlo a los
estinatarios

Ajustes avanzados

O0R R OR

Para generar una “Invitacion de envio”, escriba la direccion de correo electrénico del
destinatario o destinatarios de la invitacidon. De nuevo, si se trata de mas de una direccion
de correo, se escribiran separadas por comas o puntos y comas. Puede afiadir un asunto y
mensaje personalizados a la notificacidon que recibird el destinatario de la “Invitacion de
envio”.

Puede establecer una fecha de caducidad para la invitacién con un limite maximo de dias
marcado por las condiciones del servicio.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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Se pueden elegir las siguientes opciones:

v" “Vilido para una sola subida”: de manera que el receptor de la invitacién sélo podra
usarla para una unica subida de archivo/s. Si se deja desmarcada esta opcidn, el
receptor podra utilizar la invitacién tantas veces como necesite dentro del plazo hasta
su caducidad.

v" “Envidrmelo sélo a mi mismo”: el usuario destinatario de la invitacidon sélo puede
enviar la subida al usuario emisor y no puede elegir su propia lista de destinatarios.

En el apartado “Caracteristicas de las transferencias habilitadas por esta invitacion” se
pueden establecer qué condiciones rigen la subida por el usuario destinatario, siendo
opciones similares a las de una subida de archivos tal como se describieron en el apartado
anterior.

Asimismo, se dispone de una serie de ajustes avanzados que permiten personalizar las
notificaciones que recibiran tanto el usuario emisor de la invitacion como los destinatarios.

Una vez pulsado el botén “Enviar invitacién” y completado el proceso, se mostrard un
mensaje de confirmacion.

() Comprobantes de invitado
enviados

En la zona inferior de la vista “Invitaciones”, el usuario que ha accedido al servicio puede
ver informacidn acerca de todas las invitaciones que ha enviado desde el sistema, asi como
de las subidas que los destinatarios de dichas invitaciones han realizado a través de ellas.

En la lista de invitaciones enviadas, se puede optar por revocar una invitacién (icono de
papelera), enviar un recordatorio a su destinatario (flecha circular) o reenviarla (flecha).

Acciones

wC e

El destinatario de la invitacidn recibird una notificacién con un enlace que le permite
acceder a una vista similar a la vista “Enviar archivo” del apartado anterior sin necesidad de
autenticarse en el sistema y con la restriccién de no poder modificar las condiciones de
subida del archivo.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Versién 1.0
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3. Gestion de archivos compartidos

Desde la vista “Mis archivos” podra gestionar los archivos que estan siendo compartidos,
ya hayan sido subidos por usted como los subidos por los usuarios invitados por usted.

Enviar archivo Invitaciones Mis archivos Mi perfil Ayuda Acerca de Privacidad Salir

fe ] 6.2 GB de 150 GB utilizado, 143.8 GB restante

Transferencias actualmente disponibles

© ‘“Identificador Destinatario Tamaiio Archivos Descargas Caduca Acciones
u'ans?eerencia"
[+) 57 888.8 kB 21/05/2020 W &
c9

Las opciones disponibles incluyen la posibilidad de eliminar un archivo subido (icono de
papelera), afiadir un nuevo destinatario que podrd accder a dicho archivo compartido
(icono de un sobre), enviar un recordatorio a los destinatarios originales (flecha circular) o
ver los logs de las transferencias (flecha circular con agujas de un reloj en su interior).

También puede descargar usted mismo el archivo subido. Para ello basta con desplegar la
fila correspondiente en la tabla haciendo uso del simbolo “+” situado a la izquierda. Con
ello se accede a informacion expandida del archivo. En la seccién “Archivos” dispone de
acceso a la descarga del archivo.

Los archivos que han caducado aparecen en una segunda tabla situada a continuacién y
titulada “Transferencias concluidas”. Sobre estos archivos, la Unica accién posible es ver los
logs de la transaccion y el detalle de su subida.

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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Information about this transfer

Descripcion Valor

"Identificador de
transferencia”

Creado
Caduca
Transfer expired
Tamario

Correo electronico del
remitente

Asunto
Mensaje

Opciones

Auditoria de transferencia

57

21/05/2020
No
888.8 kB

« Notificarme cuando haya expirado

« Notificarme en caso de descargas

« Enviarme un informe cuando caduque i

« Permitir a los destinatarios recibir correos electronicos completos de
descarga

) Ver los logs de las transferencias

Destinatario

:0Descargas W 9 C

Archivos

(888.8 kB) : 0 Descargas & i 'D

QE

V(g

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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Vista “Mi perfil”

En la vista “Mi perfil”, el usuario que ha accedido al Servicio de intercambio de ficheros
puede ver informacién acerca de su cuenta de usuario. Ademas, puede realizar algunas
acciones:

v Puede elegir su idioma de preferencia si no es el ofrecido por defecto.

v Puede borrar su cuenta de su usuario y todo el contenido asociado, teniendo en cuenta
que las credenciales de acceso no se manejan dentro de FileSender y que el borrado es
una operacion que no se puede deshacer.

Enviar archivo Invitaciones Mis archivos Mi pEeI'ﬁ| A‘JJLIEIE Acerca de Privacidad Salir

[ ] 6.2 GB de 150 GB utilizado, 143.3 GB restante

Preferencias

Algunas preferencias para su cuenta que le podria gustar cambiar.

Idioma preferido

[es ~

Privacidad

FileSender valora su privacidad. Por favor haaa clic para ver cuanto tiempo conserva su informacion esta instalacion.

Informacion adicional.

Esta es la informacion gue tenemos de su cuenta

Identificacion

Primer inicio de sesion

06/05/2020

Acciones

Usted es libre de borrar su cuenta en esta instalacion de FileSender. Si lo hace, eliminara todos sus archivos,
desactivars todas |as invitaciones que hava enviado v borrara cualquier otra informacidn t}ue pudiera haber enviado al
servidor (carga fallida,etc). Su informacion de nombre de usuario y contrasefia se maneja fuera deFileSender por lo que
permaneceran activos hasta que se eliminen de los repositorios corporativos de la Universidad Pablo de Olavide.

Dado que la verificacion de nombre de usuario y contrasefia se manejan fuera de FileSender puede volver al sistema e
ingresar de nuevo. Si lo hace, aparecera como un nuevo usuario para FileSender y no podra recuperar ninguno de sus
viejos archivos o informacidn ya que se habran eliminado por completo de FileSender en el momento en gue eliming su
cuenta.

# Borrar mi cuenta

Servicio de Intercambio de ficheros grandes Version 1.0
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