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CODIGO PROCESO VERSION APROBACION PROPIETARIO
CIiC-01 GESTION FINANCIERA SERVICIOS TIC 02.02 15/04/2015 CiCc

Descripcion de Cambios sobre edicion anterior  |Actualizacion norma ISO/IEC: 20000.

Mision La Gestion Financiera tiene como objetivo principal administrar econdmicamente de manera eficaz y rentable los servicios y la
organizacion TIC. Presupuestar y contabilizar los costes de la provision del servicio.
Empieza: Con los costes atribuibles directa o indirectamente a la prestacion de los servicios TIC.
Alcance Incluye: Evaluacién de costes directos e indirectos. Evaluacion de costes fijos y variables. Evaluacién de costes de operativos.
Termina: Elaboracién presupuestos de mantenimiento e inversiones de servicios TIC. Gestion de los Centros de Costes del CIC.
ENTRADAS ACTIVIDADES/TAREAS SALIDAS REVISADO/APROBADO POR

- Planificacién TI.
- Objetivos financieros de TI.
- Evaluacion Costes TIC.

- Politica de presupuestos de TI.

- Definicion de la Politica financiera de  |. presupuesto de TI.

- Evaluacion Inversiones. Tl. o - Presupuestos de Mantenimiento.
- Centro de Coste del CIC. - Presupuestar, seguimiento del - Presupuestos de Inversiones (Internos .
_ OLAS, SLAS, UCS, SOP, SIP. presupuesto. y externos). - Comision SGS

- Autorizacion de las compras.

- Contabilizar, registras compras y
costes.

- identificacién de mejoras TI.

- RFC.

- CMDB y catalogo de servicios.

- Peticién de Informes econdmicos y
consultas.

- Informes seguimiento del Presupuesto.
- Métricas e Informes anuales.

- Informes de Compras.

- CMDB actualizada.

INFRAESTRUCTURAS RECURSOS HUMANOS DOCUMENTOS/NORMATIVA REGISTROS

- Director del CIC.
- Jefes de Servicios.
- Coordinadores de areas TIC.

- Ficha elaboracién presupuesto.
- Presupuesto anual UPO.
- Presupuesto anual CIC.

- Ciclo de vida de la gestion del centro
de coste. (diaria).
- Propuestas de Concursos de

- Programa informético de gestién
financiera.(UXXI).
-Base de datos de elementos de

configuracién (CMDB). - Ayudante Técnico en Compras. - LCSP. Contratacién servicios TIC.
- Administracion Electrénica (facturas). |- Administracion. - SLAs.
PROCESOS RELACIONADOS INDICADORES VARIABLES DE CONTROL RESPONSABLE
- Criterios para la elaboracién del presupuesto de
- Gestion de Cambios - CMI: DOC CIC- mantenimiento e inversiones servicios TIC UPO.
- Gest?(:)n de Nivel de _Servicios 51_SGS_CI\_/II.doc (http:/ Centro de Coste del CIC (Mantenimiento e|
- Gestidon de la Capac|dad Inversiones). Director CIC

Www.upo.es/cic/SGS/

. . - Peticiones nuevos servicios.
index.jsp)

- Activos TIC.(software — hardware).
- RFC.

- Gestion de Suministradores

PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS

. L . . . L Referencia
Dlrec0|_0n P (Cesk, D|rector_y _.]efes_ fje S i ClUBEes (Documentos, BD, Informacion Complementaria/Observaciones Registros
Vicerrectorado) administracion del CIC L
aplicaciones).
Informe Ejecutivo
y de Activos TIC |« INF_CIC-
01_ActivosTIC

INF_CIC- 1) Este proceso se inicia con la elaboracién de las necesidades

Presupuesto 01_ActivosTIC_ANO | presupuestarias para el afio siguiente. Se toma de referencia los _ANO
anual [ | 1) Deteccion de las acuerdos de niveles de servicios de mantenimiento y las inversiones
necesidades INF_CIC- necesarias para la implementacion de nuevos servicios. (Elaboracién |INF_CIC-
financieras de Gestién 01_InformeEjecutivo_ |Informe de Activos TIC e Informe Ejecutivo a la Gerencia). 01_InformeEje
Costes_ d_e los T s T PresupuestosANO cutivo_Presup
servicios ld uestosARO
A
DOC CIC- 2) Se elabora propuesta de financiacion segtn formato aprobado por
! i : DOC_CIC-
i PROPUESTA la UPO para la elaboracién de los prepuestos de la UPO y se envia al
2) Elaboracion » PRESUPUESTO 01_PropuestaPresupu VRTIC para su aprobacion 01_Propuesta
NO "| propuesta financiera. esto_ANO P P : Presupuesto_
ANO
3) Aprobacién? PROPUESTA 3) Aprobacién por la Direccion de la Propuesta enviada por el CIC. Se |presupuesto_
P ’ integra en los presupuestos anuales del la UPO. ANO
Sl
A
i6 PLAN > . . < - o
4) Gerencia adjudica g E(I)abeor;atlsgréePlan OPERATIVO - Gestién de Centros [4) La Gerencia a través del Area de Gestion Econdmica, genera los
Centros de Costes | SI-p| Finan([:)iacién Gestién FINACIERO de Costes de la UPO. |correspondientes centros de costes asociados a los presupuestos DOC_CIC-
asociados al CIC Servicios TIC aprobados para la Gestion de Servicios TIC del CIC. 01_PlanFinaci
’ - Gestion Finaciera 5) La Direccién del CIC elabora el Plan Operativo de Gestion ero_ANO

UXXI.

Financiera de Servicios TIC. Anual.

UXXI-EC

A

6) Gestion de

- Gestién de Centros
de Costes de la UPO.

6) Durante el afo se registrara en la gestion de los centros de costes

los correspondientes apuntes de los pagos.

Anotaciones
en la Gestién

resultados.

9) Cierre anual de la gestion finacirea. Informe de Resultados y

01_InformeGe

P Centros de < o de Centros de
Costes - Gesti6n Finaci - Informes de Seguimiento mensual de los Centros de Costes. Costes
' estion Finaciera - Gestion de la Facturacion por Administracion Electronica. UXXI '
INFORMES UXXI. (UXXI).
SEGUIMIENTO
4
7) Compras | 63
e contratacion y RETROALIMENTACION 7) Contratacion de nuevos servicios TIC (propuestas, contratacion, - UC
-G3 concursos L Lcsp adjudicacion, mantenimiento)
Servicios TIC.
A
L - Plan
8) Andlisis de - . )
UXXI-EC » | Costes y Fijacion dggsglscigsdgeﬁ:rtjgé 8) Andlisis de la Gestion de Centros de Costes. Propuestas de iws;uero
Servicios TIC. " |desviacion. Nuevos Servicios asociados a cambios presupuestarios. | ’
A Nuevos centros de costes financiacién externas. Anotaciones en el e
- Gestion Finaciera Plan financiero anual Modificacione
UXXI. ’ s Centros de
Costes.
A
9 Ci Inf d INFORME - Gestién de Centros
UXXI-EC |, 9) Cierre e Informe de | | RESULTADOS de Costes de la UPO. - INF_CIC-

- Gestién Finaciera
UXXI.

pendientes de ejecucion.

stibnFinaciera
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