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Descripción de Cambios sobre edición anterior

Misión La Gestión Financiera tiene como objetivo principal administrar económicamente de manera eficaz y rentable los servicios y la 
organización TIC. Presupuestar y contabilizar los costes de la provisión del servicio.

Alcance
Empieza: Con los costes atribuibles directa o indirectamente a la prestación de los servicios TIC.
Incluye: Evaluación de costes directos e indirectos. Evaluación de costes fijos y variables. Evaluación de costes de operativos. 
Termina: Elaboración presupuestos de mantenimiento e inversiones de servicios TIC. Gestión de los Centros de Costes del CIC.

ACTIVIDADES/TAREAS SALIDAS REVISADO/APROBADO POR

- Planificación TI.
- Objetivos financieros de TI.
- Evaluación Costes TIC.
- Evaluación Inversiones.
- Centro de Coste del CIC.
- OLAS, SLAS, UCS, SOP, SIP.
- RFC.
- CMDB y catálogo de servicios.
- Petición de Informes económicos y 
consultas.

- Definición de la Política financiera de 
TI.
- Presupuestar, seguimiento del 
presupuesto.
- Autorización de las compras.
- Contabilizar, registras compras y 
costes.
- identificación de mejoras TI. 

- Política de presupuestos de TI.
- Presupuesto de TI.
- Presupuestos de Mantenimiento.
- Presupuestos de Inversiones (Internos 
y externos).
- Informes seguimiento del Presupuesto.
- Métricas e Informes anuales.
- Informes de Compras.
- CMDB actualizada.

- Comisión SGS

PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD DE LOS SERVICIOS

Dirección UPO (Gerencia, 
Vicerrectorado)

Director y Jefes de Servicios y 
administración del CIC 

ComisiónSGS Referencia 
(Documentos, BD, 

aplicaciones).
Información Complementaria/Observaciones Registros

1) Este proceso se inicia con la elaboración de las necesidades 
presupuestarias para el año siguiente. Se toma de referencia los 
acuerdos de niveles de servicios de mantenimiento y las inversiones 
necesarias para la implementación de nuevos servicios. (Elaboración 
Informe de Activos TIC e Informe Ejecutivo a la Gerencia).

2) Se elabora propuesta de financiación según formato aprobado por 
la UPO para la elaboración de los prepuestos de la UPO y se envía al 
VRTIC para su aprobación.

ENTRADAS

INF_CIC-
01_ActivosTIC_AÑO

INF_CIC-
01_InformeEjecutivo_
PresupuestosAÑO

DOC_CIC-
01_PropuestaPresupu
esto_AÑO

1) Detección de las 
necesidades 

financieras de Gestión 
de servicios TIC 

2) Elaboración 
propuesta financiera.

INF_CIC-
01_ActivosTIC
_AÑO

INF_CIC-
01_InformeEje
cutivo_Presup
uestosAÑO

3) Aprobación por la Dirección de la Propuesta enviada por el CIC. Se 
integra en los presupuestos anuales del la UPO.

presupuesto_
AÑO

DOC_CIC-
01_Propuesta
Presupuesto_
AÑO

3) Aprobación?

4) La Gerencia a través del Área de Gestión Económica, genera los 
correspondientes centros de costes asociados a los presupuestos 
aprobados para la Gestión de Servicios TIC del CIC.
5) La Dirección del CIC elabora el Plan Operativo de Gestión 
Financiera de Servicios TIC. Anual. 

DOC_CIC-
01_PlanFinaci
ero_AÑO

- Gestión de Centros 
de Costes de la UPO.

- Gestión Finaciera 
UXXI.

5) Elaboración Plan 
Operativo de 

Financiación Gestión 
Servicios TIC.

6) Durante el año se registrará en la gestión de los centros de costes 
los correspondientes apuntes de los pagos.
- Informes de Seguimiento mensual de los Centros de Costes.
- Gestión de la Facturación por Administración Electrónica.

Anotaciones 
en la Gestión 
de Centros de 
Costes. 
(UXXI).

PROPUESTA

4) Gerencia  adjudica 
Centros de Costes 
asociados al CIC

8) Análisis de la Gestión de Centros de Costes. Propuestas de 
desviación. Nuevos Servicios asociados a cambios presupuestarios. 
Nuevos centros de costes financiación externas. Anotaciones en el 
Plan financiero anual.

- Plan 
Financiero 
Anual.
-
Modificacione
s Centros de 
Costes.

NO

9) Cierre e Informe de 
resultados. 9) Cierre anual de la gestión finacirea. Informe de Resultados y 

pendientes de ejecución.

- INF_CIC-
01_InformeGe
stiónFinaciera

INFRAESTRUCTURAS RECURSOS HUMANOS DOCUMENTOS/NORMATIVA REGISTROS

- Director del CIC.
- Jefes de Servicios.
- Coordinadores de áreas TIC.
- Ayudante Técnico en Compras.
- Administración.

- Ficha elaboración presupuesto.
- Presupuesto anual UPO.
- Presupuesto anual CIC.
- LCSP.

- Ciclo de vida de la gestión del centro 
de coste. (diaria).
- Propuestas de Concursos de 
Contratación servicios TIC.
- SLAs. 

PROCESOS RELACIONADOS VARIABLES DE CONTROL RESPONSABLEINDICADORES

- Gestión de Cambios
- Gestión de Nivel de Servicios
- Gestión de la Capacidad
- Gestión de Suministradores

- CMI: DOC_CIC-
51_SGS_CMI.doc (http://
www.upo.es/cic/SGS/
index.jsp)

- Criterios para la elaboración del presupuesto de 
mantenimiento e inversiones servicios TIC UPO.
- Centro de Coste del CIC (Mantenimiento e 
Inversiones).
- Peticiones nuevos servicios.
- Activos TIC.(software – hardware).
- RFC.

Director CIC

- Programa informático de gestión 
financiera.(UXXI).
-Base de datos de elementos de 
configuración (CMDB). 
- Administración Electrónica (facturas).

SI

SI

6) Gestión de 
Centros de 

Costes.

8) Análisis de 
Costes y Fijación 

Servicios TIC.

INFORME 
RESULTADOS

PROPUESTA 
PRESUPUESTO

PLAN 
OPERATIVO 
FINACIERO

INFORMES 
SEGUIMIENTO

Informe Ejecutivo 
y de Activos TIC

- Gestión de Centros 
de Costes de la UPO.

- Gestión Finaciera 
UXXI.

- Gestión de Centros 
de Costes de la UPO.

- Gestión Finaciera 
UXXI.

- Gestión de Centros 
de Costes de la UPO.

- Gestión Finaciera 
UXXI.

7) Compras 
contratación y 

concursos 
Servicios TIC.

- G3

- LCSP

7) Contratación de nuevos servicios TIC (propuestas, contratación, 
adjudicación, mantenimiento)

- UCRETROALIMENTACIÓN

Actualización norma ISO/IEC: 20000.

UXXI-EC

AE-G3

UXXI-EC

UXXI-EC

Pulsar para ver 
Relaciones

Pulsar para ver mapa de 
procesos

Vicerrectorado de TIC, Calidad e Innovación

Centro de Informática y Comunicaciones (CIC)

Presupuesto 
anual

Costes de los 
servicios
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