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CODIGO PROCESO EDICCION APROBACION PROPIETARIO
CiC-12 GESTION DE LA CAPACIDAD 03.00 BORRADOR (15/12/2015) CiC

Descripcion de Cambios sobre edicion anterior

V02.01: Actualizacion norma ISO/IEC: 20000.
V03.00: Revision completa del proceso. Incluir la parte mas operativa del proceso.

Mision La Gestion de la Capacidad es la encargada de que todos los servicios Tl se vean respaldados por una capacidad de proceso y
almacenamiento suficiente y correctamente dimensionada.
Empieza: Asegurar que existe capacidad en todas las areas de IT, a un coste justificable, y suficiente para las capacidades actuales y
futuras.
Alcance Incluye: Requerimientos del usuario o por el estudio proactivo de las capacidades del negocio y de los servicios.
Termina: Realizacién de informes y planes de capacidad
ENTRADAS ACTIVIDADES/TAREAS SALIDAS REVISADO/APROBADO POR
- Elaboracion del Plan de Capacidad (por
servicio)

- Definicién, revision del plan de capacidad.
- Informes de gestion de capacidad.

- Cambios en la estrategia, tecnologia, que
afectan a la capacidad del servicio.

- Monitorizacidn, analisis, ajustes e
implementacioén de la capacidad de los
componentes asociados al servicio

- Aportar informacién a otros procesos
relacionados: gestién de nivel de servicio,

- Plan de capacidad (individual por servicio)
- Informes de rendimiento y cargas de
trabajo.

- Dimensionamiento de aplicaciones.

- Umbrales definidos y alarmas.

Comisién SGS

gestidn entrega, gestion financiera, gestion
de incidentes y de problemas.

- Realizaciéon de informes de capacidad y
rendimiento de los servicios.

- Incidencias, problemas relacionadas con la
capacidad
- Nuevos requisitos para el servicio.

- Cambios necesarios en la capacidad en
linea con los requisitos definidos.
- Recomendaciones para mejoras de los

- Administrar la base de datos de la servicios.
capacidad (CDB).
- Implementaciéon de mejoras, en su caso.
INFRAESTRUCTURAS RECURSOS HUMNOS DOCUMENTOS/NORMATIVA REGISTROS

- Personal CIC

- Infraestructuras TI: edificios

- Elementos de la configuracién.

- Herramientas de monitorizacion de los
sistemas propias o comun (OSMIUS).

- CMDB.

- OSMIUS

- Peticion solicitud de servicios.

- Informes de gestion de la capacidad.

- Plan de Capacidad de los servicios.
- Politica de Capacidad del SGS.
- Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs)

- Catalogo de Servicios

Coordinadores de los Setrvicios.
Direccién CIC

PROCESOS RELACIONADOS INDICADORES VARIABLES DE CONTROL RESPONSABLE
- Gestién de Disponibilidad/Continuidad ) .z . .
- Gestién de Seguridad - CMI: DOC_CIC- Ocupacion de memoria, disco, etc., de los

sistemas
- Ocupacion de los anchos de banda existentes
- Planificacién de nuevos accesos.

- Gestion de Problemas
- Gestion de Incidencias
- Gestion de Cambios

51_SGS_CMl.doc (http://

WWW.UpO.es/cic/SGS/ Responsable SGS

- i6 ici index.js . )
Gestion de Nuevos Servicios isp) - Entradas y salidas en las interfaces
- Gestion de Informes
CAPACIDAD
Direccién CIC (Director y Jefes de Gestién y Técnicos s . . . . .
Jefes de Servicios) del CIC y del CSU Comision SGS DB/Doc. Referencia Informacion Complementaria/Observaciones Registros
Politica_s de 1) la Direccion definira la politica de capacidad de los
Capacidad servicios TIC.
- 2) En linea con la Politica de Capacidad, se establecera un
. - Politica de : c :
capacidad Plan de Capac@a_d por servicio, que recoja Ia; demandas
1) Definicion politica - Plan de Capacidad af:tuales y previsiones futuras y que perm_lt_a ir detectando y
de capacidad Plan de ajustando las necesidades de recursos adicionales para el
c idad servicio (humanos, técnicos, financieros).
apacica El Plan de Capacidad ser revisara anualmente.
Gestion
Disponibilidad
/ Continuidad
G_estién A 2) En esta fase se monitorizan la capacidad de los servicios
Incidencias en base a las relaciones con los procesos de gestion de
L R incidencias, problemas, disponibilidad y continuidad,
2) Monitorizar Gestion - . .
g capacidad < Sequridad seguridad. Ademas, para cada componente de los servicios se
P 9 establecera los elementos a monitorizar: sistemas,
almacenamiento, memoria disco, usuarios concurrentes,
y etc...En definitiva monitorizar los recursos claves.
Gestion El i
Probemas SULEE
claves
|
4) Resultado de la monitorizacion se obtienen informes de
&) - NEiEs 6l situacion, que se almacenan como histoéricos, y se recogeran
1 d » 1 1 - H ’ L . ’
ERS = } Pzzrr:dé?eancti?jad BD Capacidad en la revision anual del Plan de Capacidad.
P La BD Capacidad es el almacen de medidas de capacidad.
4 5) Resultado del anélisis de los informes de rendimiento
pueden detectarse mejoras a implementar para garantizar los
. Plan Mejora requisitos y compromisos de capacidad acordados y
4)5;320'\&23@ > Capacidad reflejados en el SLA.
p Se realiza el Plan de mejora de capacidad del servicio.
Este plan de mejora puede ser también resultado de la
revision del Plan de Capacidad
A
6) Definicion de nuevos requerimientos de capacidad que
5) Nuevos . .
S - . llevara que supone un cambio en los componentes del
requerimientos » | Gestion Cambio - . - - RFC
Capacidad servicio, y que depe ser gestionado con la correspondiente
solicitud de Cambio (RFC).
- 7) En esta fase se procede la Planificacion la nueva capacidad
. 6) Planificar nueva . L
BD Capacidad P . del servicio en base a los requerimientos evaluados. Se
capacidad - :
actualiza la BD de la Capacidad.
4
Informes 7) Informes de
capacidad T | gestion del servicio 8) Se generan informes de gestién de los servicios
anualmente en los que se incluyen los resultados de las - Informes
medidas de capacidad mas relevantes, asi como los servicio
resultados de la revisién del plan de capacidad.
Plan Capacidad
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