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El acceso a la herramienta Collaborate Ultra se realiza a través de los navegadores, sin necesidad de
instalacion de plugins o aplicaciones nativas. El navegador puede utilizarse en equipos de escritorio 0
dispositivos moviles.

Collaborate Ultra requiere un navegador web moderno compatible con WebRTC'. Por lo que el
navegador que se utilice debe ser compatible con la herramienta.

Cuando el proveedor, en este caso Blackboard, certifica la compatibilidad de la herramienta
Collaborate Ultra para un determinado sistema operativo y un determinado navegador, esta
garantizando que han sido testado para estas versiones concretas y que se garantiza el correcto
funcionamiento de todas las funcionalidades. Por consiguiente, son las versiones de uso recomendadas
por el proveedor. Estas certificaciones son algo que se mantienen en el tiempo, por lo que el proveedor
sigue testeando las ultimas versiones de sistemas operativos y navegadores compatibles.

No obstante, el uso de otras versiones distintas a las certificadas, no quiere decir que la herramienta
sea inaccesible. Existen versiones cuya compatibilidad es muy alta y tienen disponible la funcionalidad
principal. Es lo que el proveedor entiende por compatibilidad temporal. Son versiones para las que
pueden estar no disponible alguna funcionalidad secundaria. Si son versiones que previamente han
sido certificadas, pero han sido reemplazadas por versiones mas modernas, seguramente seguiran
funcionando en la mayoria de los casos con una calidad aceptable y con la mayoria de funcionabilidad
disponible.

La informacion sobre compatibilidad ha sido extraida de:
https://help.blackboard.com/es-es/Collaborate/Ultra/Administrator/About_Collaborate/Browser_Support

Ademas de la compatibilidad, deben tenerse en cuenta aspectos de configuracion como los permisos
de acceso del navegador al audio y video y las opciones de configuracién de cookies.

Es objeto de este documento recoger requisitos técnicos, de compatibilidad y de configuracion que
deben ser tenidos en cuenta para el acceso correcto a la herramienta Blackboard Collaborate Ultra.

Ademas, este documento incluye consejos para obtener una mejor experiencia de usuario en lo
relacionado al rendimiento de la aplicacion.

Collaborate Ultra es una herramienta que se integrada en la plataforma de Aula Virtual. Si va a realizar
el acceso a Blackboard Collaborate a través del Aula Virtual, recuerde que debe tener en cuenta
también el manual especifico de requisitos técnicos para el Aula Virtual publicado en publicado en
https://www.upo.es/docencia-virtual/aula-virtual/ .

! Proyecto que permite la comunicacién en tiempo real de audio y video dentro de las paginas web al permitir la
comunicacion entre pares, eliminando la necesidad de instalar plugins o descargar aplicaciones nativas
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3 Sistemas operativos y navegadores certificados

Blackboard Collaborate se certifica de forma regular para las siguientes combinaciones de navegadores

y sistemas operativos. Estas combinaciones también reflejan las areas de mejor compatibilidad.

Navegador Escritorio Mobile
Windows 10, macOS 10.14 y Android 9 y versiones
Chrome ) : .
versiones posteriores posteriores
Firefox Wmdowg 10, macOS 10.14'y No compatible
versiones posteriores
Safari macOS 10.14 y versiones iOS 12 y versiones
afari . .
posteriores posteriores
Microsoft
Edge Windows, masOS Android, iOS
(chroium)

Versiones de navegador y sistema operativo con compatibilidad certificada

En el caso de macOS, iOS y iPadOS, solo estan certificadas las dos Ultimas versiones principales de

cada sistema operativo, y se utiliza la version estable mas reciente de Safari en cada sistema.

En cambio, en el caso de Windows, solo Windows 10 esta certificado.
Solo las dos ultimas versiones estables de Chrome o Firefox se encuentran certificadas. Cuando se

lanzan versiones nuevas de sistemas operativos o navegadores, la compatibilidad con las méas antiguas
se vuelve temporal.
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4 Sistemas operativos y navegadores con compatibilidad
temporal

Las siguientes combinaciones de navegadores y sistemas operativos se prueban ocasionalmente. Son
compatibles, pero en algunos casos, es posible que las funciones secundarias no estén disponibles.
Por eso, recomendamos encarecidamente que utilice una combinacion certificada.

Navegador Escritorio Mobile
Chrome Windows 8, macOS 10.13 y versiones Android 8,
posteriores, Ubuntu Chromebook

Windows 8, macOS 10.13 y versiones

Firefox .
posteriores

Safari macOS 10.13 y versiones posteriores iOS 11, iPadOS

Versiones de navegador y sistema operativo con compatibilidad temporal

La compatibilidad con Internet Explorer se eliminé el 21 de marzo de 2019 debido a que ya no se
admitian los complementos Flash.

La compatibilidad con Windows 7 finalizé el 1 de enero de 2021 debido a que toda la asistencia de
Microsoft finaliza en enero de 2020.

Es posible que otras distribuciones Linux funcionen con Chrome o Firefox, pero no estan probadas ni
cuentan con soporte.

A partir del 1 de Julio de 2020 Collaborate dejara de dar soporte a las versiones:

o Native Microsoft Edge.
e (Google ChromeTM 78 y anteriores

Por lo que deben ser actualizadas a sus Ultimas versiones.
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5 Compatibilidad para funcionalidad especifica

5.1 Uso compartido de aplicaciones

El uso compartido de aplicaciones se encuentra disponible en Chrome, Firefox y Microsoft Edge
(Chromium), sin necesidad de utilizar complementos.

Aun no se encuentra disponible en las versiones estables de Safari. Sin embargo, es posible que esté
disponible en una préxima version estable de Safari.

El uso compartido de aplicaciones no se encuentra disponible en dispositivos mdviles ni tabletas. Si
desea compartir su pantalla o aplicacion, debe hacerlo desde un equipo de escritorio.

5.2 Video

Al compartir videos, siempre tendra una vista preliminar de su video. Esto se aplica a todos los
navegadores Yy dispositivos.

Por otro lado, si otros asistentes comparten videos, la cantidad que pueda ver dependera del navegador
y dispositivo que utilice:

e Chrome, Safari, Microsoft Edge (Chromium): Cuatro videos.
e Firefox: Dos videos.
e Sesiones superiores a 250: Dos videos.

5.3 Lector de pantalla en el navegador

Para una mejor experiencia de usuario en Windows use Collaborate use Firefox con JAWS en su
sistema Windows. En Mac, use Safari con VoiceOver.

e Windows 10:
o Firefox con JAWS v17: Temporal.
o Windows 7:
o Firefox con JAWS v17: Compatible.
e macOS:
o Safari con VoiceOver: Certificado.
o Firefox con VoiceOver: Temporal.
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6 Configuracion de cookies

Para poder tener acceso Collaborate necesita tener habilitada las cookies, al menos para el sitio web
eu.bbcollab.com. En este manual mostramos las opciones de configuracion mas consultadas. Para
otros navegadores, o para un uso mas avanzado de la configuracion de la privacidad, se recomienda
acudir a la ayuda o foros de los propios proveedores de navegadores.

6.1 Chrome

Si el navegador tiene configurada la opcion de bloqueo de cookies, al intentar acceder a Collaborate le
aparecera el siguiente icono en la barra de navegacion y la herramienta no terminara de cargar.

— O x
+ [ Bk Collabarate b4 -+
&« & & eubbcollab.com/collab/uifsession/g Jest;'El::dE-:Ed-OdWD W e
' Aplicaciones ¥ Bookmarks == Pane and menu fon.., segurdad » Ctros marcadores

Icono que indica bloqueo de cookies en el navegador Chrome.

Para permitir las cookies, pinche sobre este icono y le aparecera un menu emergente que le permitira
seleccionar la opcidn “Permitir siempre que...” Y seleccione “Listo”

= O X
B3 Bb Collaborate X +
— C @ eu.bbcollab.com/collab/ui/session/quest/2b45c240d 104 e' w e
: Aplicaciones W Bookmarks ™ Pane an X marcadores

Cookies bloqueadas

Se ha evitado el uso de cookies en e

Permitir siempre que https://eu.bbcollab.com

pueda establecer cookies

Continuar bloqueando las cookies

':’—?:tljrial “

Menu para desbloqueo de cookies en el acceso a Collaborate.
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Es posible que tenga refrescar la pestafia para que tenga efecto el permiso otorgado, o cerrar el
navegador y volver a abrirlo.

i} Bb Collaborate X £) Historial X & Configuracién X ER
@ eu.bbcollab.com/collab/ui/session/guest/2b45c240d1f04.. @& Q % O

Aplicaciones Y Bookmarks ¥ Pane and menu fon.. seguridad » Otros marcadores

Opcion para refrescar pestafia del navegador

Si no le aparece el icono de bloqueo de cookies en la barra de navegacion, también puede acceder a
las opciones de configuracién de cookies desde el menu de configuracion de Chrome.

= O X 3
B Bb Collaborate X + p3
& C @ eu.bbcollab.com/collab/ui/session/quest/2b45c240d1f04.. & QU W
¢ Aplicaciones Y Bookmarks & Pane and menu fon.. Nueva pestafia
Nueva ventana Ctrl +
@ La nueva configuracion de cookies se aplicara al volve Nueva ventana de incognito  Ctrl + Mayis + N
Historial »
Descargas Ctrl + )
Marcadores ’
Zoom = 0% =+ Ll
‘
Imprimir.. Ctrl + P |
Enviar.. ‘
Buscar. Ctrl + F \
>
Copiar Pegar ‘
\
‘
\

Acceso a opciones de configuracion de Chrome.

Dentro de las opciones de configuracidn, acceder a “Privacidad y seguridad" = “Configuracidn de sitios
web” = “Cookies y datos de sitios”.

Desde este apartado podra configurar con detalle el uso de cookies para el sitio web de Collaborate,
“https://eu.bbcollab.com” 0 activar las cookies de forma general con la opcidn “Permitir que los sitios
guarden y lean datos...”
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€& Cookies y datos de sitios Q Busca

Permitir que los sitios guarden y lean datos de cookies (recomendado)

Borrar las cookies y los datos de sitios web al salir de Chrome

Bloauear cookies de terceros

Opcion de activacion general de cookies

Para mas informacion sobre la configuracion de cookies puede consultar la pagina del proveedor
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es-419

6.2 Firefox

Si tiene configurado Firefox con opciones de restriccion de cookies, Collaborate no llegara a cargarse
en el navegador y es probable que no le indique la causa. Compruebe estos permisos dirigiéndose a
las opciones de configuracion del navegador

u Bb Collaborate X

bbcollab.com

— n o s‘
C Conectarse a Sync

Bloqueo de contenido  Personalizado

B2 Nuevaventana Ctrl+N
Nueva ventana priva... Ctrl+Mayus.+P

L
a Restaurar sesion anterior

Tamafio =— 100% -+ e
Editar X O @
l\ Catslogo >

Inicios de sesién y contrasefias

gmpicmentos

# Opciones

Abrir archivo... Ctrl+0

Acceso a menu de configuracion de Firefox
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Acceda a las opciones de “Privacidad y Seguridad” y active la configuracion “Estandar”. Luego pulse
sobe la opcion de “Recargar todas las pestafias” para que los cambios se apliquen.

T General Privacidad del navegador
Q Inicio Bloqueo de contenido
Q Buscar Proteja su privacidad mientras navega. Bloquee contenidos invisibles  aqministrar excepciones..
que rastrean los sitios que visita y crean un perfil sobre usted.
Privacidad &
a 5 j Bloguear este tipo de contenido puede hacer que las paginas carguen
Segundaac
mas rapido. Saber mas
K’ Sync

‘ ® Estandar )
alanceado para proteccion y rendimiento. Permite algunos rastreadores para que los sitios

funcionen adecuadamente.

¥ Rastreadores conocidos solo en ventanas privadas

& Extensiones y temas

® Tiene que recargar las pestafias para que los
) ‘ C Recargar todas las pestafias )
@ Firefox Asistenda cambios surtan efecto.

Opciones de configuracion de privacidad

Para un uso mas avanzado de la configuracion de seguridad puede consultar la ayuda del proveedor
https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-

7 Configuracion de permisos de acceso a audio y video

Cuando accede a Collaborate por primera vez, el navegador le pedira permisos para acceder al
microfono 'y la  camara.  Puede  consultar el  siguiente  video tutorial
https://upotv.upo.es/video/5e6b726cabe3c6fe558b456a o seguir las siguientes instrucciones.

Cuando intente acceder a una sala Collaborate, le saldra el siguiente mensaje emergente solicitando
permiso de acceso al micréfono, pulse la opcion “Permitir”
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B4 otra prueba - Bb Collaborate X +

- C 0O & eu.bbcollab.com/collab/ui/session/join/b0472513034

eu.bbcollab.com quiere

&, Utilizar el microfono

Menu emergente se solicitud de permiso de acceso al microfono

A continuacion, le saldré una vista para que valide las opciones de micréfono y realice pruebas de
audio.

Prueba de audio (1 de 2)

iQueremos escucharle! Diga algo.
¢Ve la barra de audio moviéndose cuando habla?

|Suena estupendamente!

No, necesito ayuda

Ventana de prueba de audio

Si no le funciona el micréfono, pruebe a cerrar el navegador y volver a conectarse a la sala para que
los permisos otorgados tengan efectos.

Cuando todo esté correcto, pulse la opcion de “Si, funciona” y le saldré la opcion para permitir y
comprobar la camara.
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i otra prueba - B laborate @ X +
¢ C 0O # ecu.bbcollab.com e 472 44
: Aplicaciones [ X bCollaborate &

eu.bbcollab.com quiere

M Utilizar la camara

Menu emergente de solicitud de permiso de acceso a la camara

Pulse “Permitir’ y se mostrara la vista de validacion de video

Prueba de video (2 de 2)

ijSonria! No se preocupe, nadie puede verle aun.
;Puede ver su rostro?

No, necesito ayuda

Ventana de validacion de video

Si en esta ventana no se muestra la imagen de su camara, pruebe a cerrar el navegador y volver a
conectarse a la sala para que los permisos otorgados tengan efectos.
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También puede acceder a las opciones de configuraciéon de permisos de acceso a la camara vy el
micr6fono desde el menu de configuracion de Chrome.

B Bb Collaborate X -+ 03
< C & eu.bbcollab.com/collab/ui/session/guest/2b45c240d 104 & QA W
: Aplicaciones W Bookmarks ; Pane and menu fon.. Nueva pestana
Nueva ventana Ctrl+ N
@ La nueva configuracion de cookies se aplicara al volve Nueva ventana de incognito  Ctrl + Mayis + N

Historial »
Descargas Ctrl + )
Marcadores 4
Zoom - 0% =+ .
Imprimir.. Ctrl + P
Enviar..

Buscar Ctrl + F
Mas herramientas 4

Acceso a opciones de configuracion de Chrome

Vaya a las opciones de “Privacidad y Seguridad = “Configuracién de sitios web” - “Ver permisos y
datos almacenados en todos los sitios web”

Dentro del listado de sitios webs que se muestran, localice “eu.bbcollab.com” que es el sitio web
correspondiente a Blackboard Collaborate Ultra.

Blackboard Collaborate Ultra. Requisitos Técnicos, Compatibilidad y Configuracion 13 de 17



UNIVERSIDAD

Configuracién

2 Google y t

Buscador

8
o
@  Aspecto
Q
8

Navegado

Q) Al abrir

— C & Chrome

u

Autocompletar

Privacidad y seguridad

r predeterminado

chrome://settings/content/all

i1i Aplicaciones W Bookmarks ¥ Pane and menu fon... seguridad aula virtual

Q, Buscar ajustes

& Todos los sitios

Ordenar por  Mas visitado

eu.bbcollab.com
111 B - 7 cookies

google.com
3,9 MB - 5 cookies

()
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& Generador de codi.

Acceso a la configuracion del sitio web de Collaborate.

Asegurese que el acceso a la camara y el micréfono estan permitidos:

Uso

111B

Permisos

Q

(-

Q)]

Q, Buscar ajustes

€ https://eu.bbcollab.com

- 7 cookies

Ubicacion

Camara

Micréfono

Sensores de movimiento

Preguntar (predeterminado)

.H -
. -

Permitir (predeterminado) «

Borrar datos

Borrar permisos

4

Permisos de acceso a camara y micréfono para el sitio web de Collaborate
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8 Mejora de experiencia de usuario

Para obtener una mejor experiencia de usuario y evitar incidentes que puedan interrumpir la sesion se
realizan las siguientes recomendaciones:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se recomienda que, con anterioridad al acceso a una sesion de Collaborate, todos los
participantes hayan hecho pruebas de acceso a la herramienta Blackboard Collaborate con el
fin de verificar que se cumplen los requisitos técnicos, de compatibilidad y de configuracién
detallados en este manual. Esto evitara demoras en el inicio de la prueba.

Se recomienda que todos los miembros que accedan a la sala cierren en sus equipos
aplicaciones que no vayan a ser utilizadas durante la prueba, en especial otras herramientas
de videoconferencias.

Se recomienda que la red utilizada por cada participante para su conexién esté o menos
saturada posible, evitando que desde otros equipos que compartan la red, se realicen
actividades de alto consumo de ancho de banda como ver peliculas en streaming, jugar en
linea o la realizacion de otras videoconferencias. Esto evitara cortes o caidas de red que
puedan interrumpir la sesion.

Para una mejor calidad de conexion conéctese a la red mediante cable. Evite uso de wifi
compartidas o publicas. Si la conexion es inalambrica, ubique el equipo en una zona donde la
cobertura tenga la maxima calidad. De igual forma, si se conecta mediante red de datos
telefonica.

Se recomienda que la conexion a Collaborate se realice desde una habitacion lo mas aislada
posible para evitar interrupciones o ruidos molestos. Se recomienda el uso de cascos que
aislen del ruido ambiente y se recomienda que la camara evite enfocar zonas de paso o donde
se muestre contenido no adecuado. Avise a otros miembros que puedan compartir espacios
para que no se produzcan interrupciones accidentales durante la realizacion de sesion.

En reuniones con muchos participantes es aconsejable que no permanezcan activas las
camaras de todos los usuarios de forma permanente, ya que aumenta las exigencias de ancho
de banda y puede provocar cortes o desconexiones no deseadas. Es aconsejable, en estos
casos, la activacion de la camara del participante cuando sea requerido de forma puntual y su
desactivacion posterior.

Se recomienda que no se activen los microfonos de forma general para evitar interrupciones o
ruidos de fondo. Recuerde que el propio uso del ordenador genera ruido en los microfonos.
Se recomienda que los materiales necesarios para la sesion por parte del profesorado se
encuentren subidos a la sala de Collaborate con anterioridad al inicio de la prueba.

Si el profesorado esta simultaneando salas de Collaborate en un equipo o esta usando la
herramienta de grupo dentro de una sala, debe extremar la precaucion de verificar que se
encuentra en el espacio adecuado para realizar la comunicacién, sobre todo, en aquellos casos
donde se requiera privacidad.

Consulte la documentaciéon publicada sobre Collaborate, donde podra encontrar  video
tutoriales y casos de uso donde le explicaran cdmo manejar la herramienta y las formas
aconsejables de trabajar para ciertos casos de uso.
https://www.upo.es/docencia-virtual/aula-virtual/collaborate-ultra/

9 Resolucion de problemas
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No accedo a la herramienta de Collaborate

Revise la compatibilidad del navegador y sistema
operativo.

La herramienta no termina de cargarse
quedandose la pantalla en negro y un circulo
en movimiento

Revise las opciones de configuracion de cookies.

No funcionan correctamente el micréfono o
la camara.

Asegurese de tener habilitados los permisos del
navegador para que el sitio web eu.bbcollab.com

Si acaba de otorgarlos, cierre el navegador y vuelva a
acceder a la sala.

Revise el funcionamiento de su cadmara o microfono.
Utilice cascos para realizar pruebas como medio
alternativo.

Deshabilite los bloqueadores de anuncios. Los
bloqueadores de anuncios del navegador pueden
desactivar el audio y el video, e impedir que se muestren
los botones.

Las opciones estan configuradas y aun asi
no accedo a la herramienta.

Limpie la cache y cookies del navegador y vuelva a
intentarlo.

Deshabilite los bloqueadores de anuncios. Los
bloqueadores de anuncios del navegador pueden
desactivar el audio y el video, e impedir que se muestren
los botones.

Asegurese de cerrar en su ordenador aquellas
aplicaciones que no vayan a ser utilizadas, en especial,
otras herramientas de videoconferencia o que tenga
acceso a la camara.

Asegurese que no disponga de ningun software de
proteccion que pueda estar bloqueado el acceso a
Collaborate (algun complemento de navegador con
funcionalidades de seguridad o software antimalware)

Realice una prueba de conexion con dispositivo movil,
suelen tener menos problemas de configuracion en los
permisos de seguridad.

Se producen cortes de conexion

Pruebe a utilizar Chrome como navegador, es el que
mejor experiencia de usuario ofrece frente a cortes de
conexion.

Cierre en su equipo aquellas aplicaciones que no vaya a
necesitar durante el desarrollo de la sesion.
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Y

S E V I L L A

Evite que la red a la que se conecta esté siendo usada
para tareas que requieran alto consumo de ancho de
banda (juegos online, peliculas en streaming, otras
videoconferencias).

Elija preferentemente conectarse a la red mediante cable.
Si no es posible, ubique el equipo en una zona de buena
cobertura de la sefial wifi 0 en su caso de la sefial de mévil.

Blackboard Collaborate Ultra. Requisitos Técnicos, Compatibilidad y Configuracion 17 de 17



	1 Contenido
	2 Objeto
	3 Sistemas operativos y navegadores certificados
	4 Sistemas operativos y navegadores con compatibilidad temporal
	5 Compatibilidad para funcionalidad específica
	5.1 Uso compartido de aplicaciones
	5.2 Vídeo
	5.3 Lector de pantalla en el navegador

	6 Configuración de cookies
	6.1 Chrome
	6.2 Firefox

	7 Configuración de permisos de acceso a audio y video
	8 Mejora de experiencia de usuario
	9 Resolución de problemas

