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1. INTRODUCCION

Esta es la segunda ocasién que la Defensoria Universitaria presenta al
Claustro su informe anual de funcionamiento, conforme a lo previsto en el
articulo 197 de los Estatutos, que dispone: “Al final del periodo lectivo, el
Defensor Universitario debera elaborar y presentar al Claustro un informe en el
que dara cuenta de las actuaciones que haya llevado a cabo durante el curso y
en el que propondra, si procediese, las recomendaciones, reformas o

soluciones convenientes para eliminar las deficiencias detectadas”.

La fecha en la que se procede a presentar el informe —en el mes de diciembre—
es la mas adecuada, por cuanto que deja transcurrir un minimo periodo de
tiempo tras la terminacién del curso académico, permitiendo que se complete la
tramitacién de la mayor parte de los expedientes. No obstante, algunos de ellos
siguen en tramite actualmente, encontrandose en fase de resolucién definitiva
tras emitirse la oportuna propuesta por parte de la Defensoria, tramite que
constituye el momento mas relevante del procedimiento y con el que hemos
operado a efectos de elaborar los datos estadisticos que se contienen en este

informe.

Siguiendo con la practica iniciada el curso pasado, el presente informe no entra
en pormenores referentes a casos concretos para preservar la confidencialidad
de quienes promueven la intervencion de la Defensoria. Se realiza una
exposicion de caracter estadistico, con una valoracion final relativa a grupos de

asuntos o a conflictos especialmente significativos.

En un primer bloque se exponen los datos estadisticos generales y los rasgos
globales que se observan en el conjunto de procedimientos gestionados por la
Oficina de la Defensoria Universitaria, al objeto de ofrecer al Claustro

Universitario una vision general sobre el trabajo desarrollado.
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En un segundo bloque se realizan una serie de comentarios genéricos acerca
de casos tramitados, asi como algunas sugerencias significativas cursadas a
los érganos universitarios, eludiendo aquellos datos que pudieran permitir la
identificacion de las personas que han intervenido en los casos.

En un tercer bloque se revisa el grado de ejecucion de las sugerencias emitidas
por la Defensoria Universitaria durante el curso 2007/08 en asuntos
especialmente sefalados.

Finalmente, en un Ultimo blogue se exponen aquellas otras actividades
realizadas por la Oficina que no se relacionan en sentido estricto con

expedientes concretos.
2. ESTUDIO ESTADISTICO DE LOS CONFLICTOS
2.1. Tipologia de asuntos: consultas, quejas y mediaciones
Durante el curso académico 2008/2009 se tramitaron un total de 85
expedientes: de los cuales, 34 mediante el procedimiento de consulta con

gestion (40 % del total), 46 por el procedimiento de queja (54 % del total), y 5
con caracter de mediacién (6 % del total).

ACTUACIONES POR TIPO

B QUEJAS
B CONSULTAS
O MEDIACIONES




Defensoria Universitaria

Los datos anteriores hacen referencia a asuntos tramitados formalmente con
un numero de expediente especifico, y no incluyen las tareas de informacién y
asesoramiento que la Defensoria Universitaria lleva a cabo de manera ordinaria
atendiendo consultas telefénicas o presenciales que pueden resolverse con
alguna pequefa gestion por parte de la Oficina. Normalmente se procura
atender la consulta en la medida que lo permiten nuestros medios, y en caso
contrario, se informa al usuario del servicio competente para atender su
peticion. Esta actividad no se contabiliza en el registro de expedientes,
inscribiéndose formalmente como consulta Unicamente aquellos asuntos que

exigen la realizacidén de gestiones mas intensas por parte de la Oficina.

La comparaciéon de estos datos con las estadisticas del curso pasado nos
arroja una cifra casi equivalente en el numero total de expedientes, si bien, con

diferente composicién segun su tipologia.

90+
80+
70+
601
[ consultas
50+ )
B quejas

40¢
30 ¢

O mediaciones
M total

20

2007/08 2008/09

Aungue se observa un incremento del niumero de mediaciones, este tipo de

procedimientos sigue siendo utilizado escasamente, a pesar de la
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extraordinaria utilidad de este medio de resolucién de conflictos como revela el

resultado de algunos de los asuntos tratados.

2.2. Expedientes por sectores de la comunidad universitaria

El colectivo de estudiantes es el que plantea mayor nimero de asuntos: 70, lo
que supone un 82’4 % del total. El personal docente e investigador promovio la
iniciacion de 13 expedientes, que equivalen a un 15’2 % del total. El personal
de administracion y servicios ha iniciado en el curso 2008/09 un solo
expediente, lo que representa el 1'2% de los expedientes tramitados; idéntico

porcentaje corresponde al Unico expediente iniciado de oficio.

B estudiantes
EPDI

OPAS

O oficio

Comparando estas cifras con las correspondientes al curso pasado, se observa
un claro descenso en el numero de expedientes iniciados por el PAS, que se
ha reducido de 12 a 1; y un ascenso en el nimero de expedientes iniciados por
los estudiantes, que han pasado de 56 a 70.
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El procedimiento menos iniciado durante el curso académico 2008/09 ha sido la
mediacidén. Su iniciacién fue promovida en dos casos por estudiantes, y en

otros tres por profesores.

2.3. Modos y canales de iniciacion de los expedientes

De los 85 asuntos formalmente registrados, 15 fueron planteados de manera
colectiva (es decir, de forma simultanea por varias personas a la vez): 8
iniciaciones colectivas tuvieron lugar en los procedimientos de consulta con
gestién, y 7 en los procedimientos de queja. Los restantes procedimientos se

iniciaron de manera individual; entre ellos, un expediente se inicid de oficio.

INICIACIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS
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El canal de iniciacién de expedientes mas usual durante el curso académico
2008/2009 ha sido mediante entrevista personal o entrega presencial del
escrito de iniciacion en la oficina de la Defensoria Universitaria. Incluyendo en
el cédmputo a los expedientes de mediacién, 46 asuntos fueron iniciados de
este modo (un 54 % del total), en tanto que 35 se iniciaron mediante
presentacion electrénica del formulario (disponible en www.upo.es/du), y 4 por
entrega de escritos en el Registro General de la Universidad o de otros
organismos oficiales. Llama la atencion que la entrega personal del escrito sea

el canal mas utilizado, en lugar de la presentacién telematica.

CANALES DE INICIACION DE EXPEDIENTES

2007/08 2008/09

|I ENTREGA PERSONAL H FORMULARIO WEB OO0OTROS

2.4. Tematica de los expedientes

El siguiente grafico expresa una clasificacién material de los asuntos segun la
tematica sobre la que han versado.
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El porcentaje mas elevado de asuntos —el 25 %— se refiere a problemas de
evaluacién. En esta materia son realmente pocos los asuntos que despacha la
Defensoria sobre la discrepancia de un estudiante con la evaluacién recibida,
pues en tales materias se les advierte que la Oficina no puede revisar el fondo
de la calificacion sino tan solo el cumplimiento de los requisitos formales del
procedimiento de evaluacion y revisién. Estos asuntos hacen referencia a los
criterios de calificacion (inclusién o no en la guia académica; efectiva aplicacion
al caso concreto), a incidencias producidas en las pruebas (cambio inesperado
de fechas de examenes, incomparecencia de profesores a las convocatorias o

a las sesiones de revision, el retraso en la publicacion de calificaciones), etc.

2.5. Modo de terminacion de los expedientes

Los expedientes de consulta con gestién terminan en todo caso sin resolucién
formal, mediante buenos oficios y explicaciones a los interesados; dos de ellos
concluyeron por desistimiento. De los 46 expedientes de queja tramitados, 18

terminaron mediante resolucién formal (el 39 % del total), 20 mediante buenos
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oficios y explicaciones verbales a los interesados (43’4 % del total), en 3 de
ellos se produjo desistimiento, 2 fueron inadmitidos, 2 estan suspendidos en
este momento y 1 asunto esta pendiente de terminacion.

3; 7%
2; 4%
3; 7%

B resolucion

B buenos oficios

18; 39%

O desistimiento

Einadmision

20; 43%

H pendientes

En cuanto al contenido de las resoluciones, debe notarse que, de las 18
emitidas, en 11 de ellas se formularon sugerencias, todas las cuales han sido
aceptadas por los 6rganos o0 servicios universitarios destinatarios de las

mismas.
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3. ALGUNOS ASUNTOS SIGNIFICATIVOS

3.1. Criterios para cambios de grupo de docencia

Al comienzo de curso los estudiantes de licenciaturas y diplomaturas quedan
adscritos a un grupo de clase en turno de mafnana o tarde, habilitandose un
plazo para que soliciten el cambio de turno por causas justificadas. Se
recibieron 4 quejas de estudiantes a quienes les habia sido denegado el
cambio de grupo. Durante la instruccion del procedimiento se pudo comprobar
que las solicitudes de cambio de grupos se resuelven en primera instancia por
cada centro (si bien con un sistema de gestion centralizada), cabiendo un
posterior recurso de alzada ante el Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte. El
expediente reveld 1) Que no existen criterios comunes para conceder el cambio
de grupo; y 2) Que tampoco son unitarios los requisitos documentales que se
piden a los estudiantes para justificar el cambio de grupo (por ejemplo, cuando
alegan jornada laboral incompatible, en unos casos se les exige demostrar el
alta en Seguridad Social y en otros no).

Por otra parte, la viabilidad de los cambios de grupo varia mucho segun los
centros: en unos casos hay pocas peticiones, que pueden ser atendidas sin
problema, y en otros son muchas las solicitudes y es inevitable denegar un
cierto numero de ellas. Esto justifica que los criterios de cambio de grupo

puedan variar de un centro a otro, segun sus circunstancias especificas.

La Defensoria Universitaria emitié dos sugerencias en relacién con este asunto:
la primera de ellas, que los centros en los que tradicionalmente no es posible
conceder el cambio a todos los solicitantes aprueben con caracter previo los
criterios de cambio de turno, a fin de incrementar la transparencia y facilitar la
gestién de los expedientes. Era una practica previamente implantada por la
Facultad del Deporte. A raiz de la sugerencia, la Facultad de Derecho aprob6
los criterios de cambio de turno en su Junta de Centro.

11
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La segunda sugerencia se dirigidé al Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte,
invitdndole a unificar los requisitos documentales que deben satisfacer los
estudiantes para justificar su solicitud de cambio de grupo, evitando que a unos
estudiantes les sea exigido un mayor rigor probatorio que a otros por el mismo
motivo de cambio de turno. El Vicerrectorado acepté esta sugerencia, cuya

ejecucién material no nos consta.

3.2. Organizacion de las ensefanzas practicas de la Facultad de CC.

Sociales

La Facultad de CC. Sociales organiza un elevado numero de practicas cada
curso académico: en 2008/09 se concertaron mas de 150 plazas de practicas, y
en 2009/10 se ha duplicado esa cifra. La organizacién de estas préacticas es
muy compleja, tanto en lo referente a los requisitos del centro de realizacién
como en el desarrollo de la actividad. El grado de complejidad se acrecienta en
la Diplomatura conjunta en Educacion Social y Trabajo Social, por la
coincidencia de dos periodos sucesivos de practicas.

Durante el curso académico 2008/09 se tramitaron 3 expedientes de queja en
relacion con estas practicas. En algunos casos result6 complicado articular
soluciones al problema. Se trata de un numero pequefo de incidencias en
relacion con el total de plazas concertadas. Y ademas el problema tiene una
evolucién positiva, dado que en el presente curso 2009/10 solo se ha registrado
una queja, a pesar de haberse concertado el doble de plazas.

3.3. Otorgamiento preferente de becas de estudio de posgrado a
personas con discapacidad

La Disposicién Adicional 242.6 de la Ley Organica de Universidades ha
supuesto un gran paso adelante en la lucha por la igualdad efectiva de las
personas con discapacidad. Su espiritu parece ser la exoneracion total de la

12
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matricula cuando una persona con discapacidad pretenda cursar cualquier
actividad formativa universitaria. Sin embargo, la instruccion de este expediente
reveld que la exencion total de tasas y precios publicos reduce en la practica su
ambito de aplicacién a los titulos oficiales, y no puede ser invocada en relacién

con los titulos propios.

La Defensoria Universitaria dirigi6 un escrito a la Conferencia Estatal de
Defensores Universitarios (CEDU), instandole a solicitar al Ministerio de
Ciencia e Innovacion la extensién de la exoneracion del pago de matricula en
titulos propios de postgrado a personas con discapacidad, mediante el
oportuno instrumento juridico. La CEDU acepté la sugerencia por unanimidad y
curso el escrito al Ministerio. De otro lado, la Defensoria Universitaria también
sugirié al Vicerrectorado de Posgrado que modifique la Normativa de Titulos
Propios, para incluir expresamente un criterio de otorgamiento preferente de las

becas a personas con discapacidad.

3.4. Expedientes de convalidaciéon o adaptacion de asignaturas

Durante el curso 2008/09 se tramitaron 5 expedientes relativos a
convalidaciones de estudios. El motivo principal de las quejas fue el momento
en que los estudiantes recibieron la notificacion de la denegacién de su
solicitud: en fechas préximas a la terminacion del primer cuatrimestre, o incluso
ya iniciado el segundo. Esto les impidid6 seguir las asignaturas cuya

convalidacion o adaptacién habian solicitado.

Se trata de un problema recurrente y de dificil solucion. El procedimiento de
convalidacion o adaptacién de estudios comprende tramites sucesivos vy
complejos que coinciden en el tiempo con otras muchas tareas, dificultando la
gestion de los expedientes. La Defensoria Universitaria ha podido percibir un
gran esfuerzo y dedicacion por todos los operadores implicados en el proceso,

a pesar de lo cual siguen produciéndose retrasos en algunos expedientes. En

13
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tales casos, los derechos de los afectados se salvaguardan con medidas

reparatorias, como anulaciones y/o ampliaciones extraordinarias de matricula.

En orden a continuar mejorando el procedimiento, para el curso académico
2009/10 se ha implantado la novedad de encomendar la gestién de los
expedientes a la Unidad de Centros. Sera preciso evaluar en su momento si

esta medida alcanza su objetivo.

3.5. Declaracion conjunta de los Defensores de la Universidad
Pablo de Olavide y de la Universidad de Sevilla sobre acceso a las

bibliotecas universitarias

A finales de mayo de 2009, numerosos estudiantes acudieron a la Defensoria
Universitaria protestando por el hecho de que la Universidad de Sevilla no les
permitiera acceder a sus salas de estudio. El asunto tuvo una gran repercusion
social. Estas quejas hubieron de ser inadmitidas por cuanto que no tenian
relacion con la actividad de los érganos y servicios de nuestra Universidad. No
obstante, el Defensor de la Universidad Pablo de Olavide promovié una accién
concertada con el Defensor de la Universidad de Sevilla, a cuyo efecto se
celebré una reunion y se redactdé un comunicado conjunto del que se dio
traslado a las respectivas comunidades universitarias y a los medios de

comunicacién. Su texto era el siguiente:

Los Defensores de la Universidad de Sevilla, y de la Universidad Pablo de Olavide, en
relacibn con las limitaciones de acceso a las bibliotecas universitarias, deseamos
manifestar lo siguiente:

- Consideramos que no se debe limitar el acceso a las bibliotecas y salas de lectura de
las Universidades, ya que el derecho a la educacién y el acceso a la cultura estan
reconocidos por la Constitucién y deben beneficiar a todos los estudiantes, con
independencia del centro en el que estén concretamente matriculados.

- Pensamos que las universidades publicas andaluzas disponen de un patrimonio que ha
sido costeado por todos los ciudadanos, y por tanto, su uso debe ser también general,
con independencia de cudl sea la concreta universidad que lo gestione en cada
momento.

- Invitamos a los Rectores de ambas universidades a que resuelvan la situacion vy
permitan el acceso a sus bibliotecas y salas de lectura en los términos que venian
manteniéndose hasta hoy. Y si ello fuera preciso, suscriban un convenio en el que se
contemplen estas y otras cuestiones de interés mutuo.

14
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3.6. Sistema electrénico de publicacion de convocatorias de examen

En la actualidad no existe un sistema electronico de publicacién de las
convocatorias de exdmenes. Los estudiantes deben consultar tablones de
anuncios presenciales para conocer los términos exactos de las convocatorias,
lo que resulta especialmente gravoso en los examenes de septiembre, debido
al periodo vacacional previo. En muchos casos, los profesores han suplido esta
situacion publicando las convocatorias en la WebCT. Y en la Facultad de CC.
Experimentales se ha implantado ademas un sistema voluntario de publicacidén
electrénica de las convocatorias en el portal del centro. Pero en otros casos, los
estudiantes deben desplazarse necesariamente a la Universidad y buscar la

convocatoria en el tablén presencial correspondiente.

Por otra parte, esta situacion también supone una pérdida de tiempo a los
profesores, que deben entregar personalmente la convocatoria en el edificio 9

para que sea publicada en el tablén.

La Defensoria Universitaria estimd que seria conveniente implantar un sistema
de publicacién electronica de las convocatorias de examenes, por lo que sugirid
al Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea, al Vicerrectorado de
Tecnologias de la Informacién, a la Gerencia y a los Centros, que acordasen el

mejor modo de articularlo.

3.7. Becas en estudios de postgrado

Durante el curso académico 2008/09 se llevé a cabo una reestructuraciéon en la
organizacion de los postgrados, procediéndose a la creacién del Centro de
Estudios de Postgrado (CEDEP). Ello supuso un gran retraso en los
expedientes de otorgamiento de becas, que fueron finalmente resueltos a
finales del curso académico, siendo asi que en estos estudios debia abonarse
la matricula al inicio del curso, devolviéndose lo pagado en el caso de
obtenerse la beca. La Defensoria Universitaria sugirié que se implantara en

15
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este ambito la practica existente en los estudios de grado, de no exigir el pago
de la matricula a los solicitantes de becas en tanto se resuelvan las solicitudes.

En el curso académico 2009/10 el CEDEP ha agilizado extraordinariamente la
gestiébn de los expedientes, y ha suspendido materialmente el cobro de la
matricula a los solicitantes de beca hasta la resolucion de las solicitudes.

3.8. Correo electronico corporativo para los estudiantes

Un estudiante se quejé de no recibir correos institucionales advirtiendo de
novedades de interés para el conjunto de la comunidad universitaria. La
Defensoria Universitaria coincide en la necesidad de disponer de un
instrumento que permita enviar a los estudiantes comunicados institucionales.
El Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién expres6
su intencién de dotar a todos los estudiantes con un servicio corporativo de
mensajeria electrénica. En el curso 2009/10 se presta efectivamente este

servicio, facilitando la comunicacion con los estudiantes.

3.9. Atencion telefonica

Durante el mes de septiembre de 2008 la Defensoria Universitaria atendié gran
namero de llamadas telefénicas de estudiantes que solicitaban informacién
sobre el procedimiento de matricula, la implantaciéon de los nuevos grados y la
supresion de las asignaturas de primer curso de las licenciaturas y
diplomaturas. Estas personas afirmaban que acudian a la Defensoria debido a
que no habian logrado ser atendidos en los principales teléfonos de
informacién que figuran en el portal de la Universidad: el 954 349 200 para
informacién general, y el 954 349 300 para informacién al estudiante.
Finalmente, se presentaron dos quejas formales (si bien una de ellas se
produjo en octubre, por lo que no es objeto propiamente de este informe sino

del correspondiente al curso 2009/10), acerca del servicio de atencion

16
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telefénica: tras dias enteros llamando, era imposible comunicarse con esos

teléfonos.

La Defensoria Universitaria la Defensoria Universitaria alertdé de la situacion a
la Oficina de Campus, al Vicerrectorado de Tecnologias de la Comunicacién y
la Informacién, al Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte y a la Gerencia.
Durante tres semanas el Defensor Universitario estuvo realizando llamadas
aleatorias a esos teléfonos sin conseguir comunicacion. El Vicerrectorado de
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién solventé algunos problemas
técnicos de la linea, y los Vicerrectorados de Estudiantes y Deporte y de
Docencia y Convergencia Europea reforzaron los puestos de automatricula
para facilitar que los estudiantes pudieran realizar el tramite en la propia
Universidad, evitando que se marcharan a sus domicilios y no pudieran realizar

consultas telefénicas.

El problema terminé cuando concluyé el periodo de matricula: actualmente se
atienden con normalidad las llamadas que se realizan a estos numeros. Sin
embargo, es perfectamente posible que la situacién vuelva a producirse cuando
se inicie un nuevo periodo de matricula el préximo curso académico. La
Defensoria Universitaria sugiri6 al Consejo de Direccion la adopcion de
medidas que permitan mejorar el servicio de atencién telefénica y diagnosticar

automaticamente los colapsos que se puedan producir en las lineas.

4. EXPEDIENTES DEL CURSO 2007/08 CON SUGERENCIAS ACEPTADAS
Y PENDIENTES DE EJECUTAR

4.1. Protocolo de prevencion de riesgos psico-sociales

La ciencia médica ha logrado identificar en fechas relativamente recientes
diferentes patologias de riesgos psico-sociales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores en la sociedad contemporanea. Las causas de
estos problemas son muy diversas, y también son diferentes las
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manifestaciones en que se traducen: fatiga laboral, estrés laboral, burn out,
acoso laboral... Sin embargo, todos ellos tienen en comun el hecho de tratarse
de un riesgo de analoga naturaleza. En la Defensoria Universitaria, durante el
curso 2007/08 se tramitaron cinco expedientes relacionados con este tipo de
situaciones. Sin embargo, no contamos en la Universidad con un instrumento

idoneo para gestionar estos problemas.

Por esta razdn, la Defensoria Universitaria formulé al Vicerrectorado de
Participacion Social la sugerencia de constituir un grupo de trabajo en el que
tengan entrada los representantes de los trabajadores (PDI y PAS), los
responsables de la gestion del personal de la Universidad y los expertos del
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, para que se elabore un
Protocolo de Prevencién de Riesgos Psico-sociales mediante el que se
establezca el cauce que debe seguirse por los empleados de la Universidad y
de sus Fundaciones cuando sospechen padecer alguno de estos riesgos
(esencialmente, fatiga laboral, estrés laboral, burn out, y acoso laboral), y
permita conferirles atencion personalizada para resolver el problema. El
Vicerrectorado de Participacidon Social comunicé la aceptacion de la

sugerencia, pero actualmente todavia no se ha ejecutado.

La Defensoria Universitaria desea llamar nuevamente la atencion sobre la
necesidad de contar con este instrumento. Durante el curso académico
2008/09 se han tramitado 6 expedientes sobre esta misma tematica, sin que se
haya podido disponer de una herramienta adecuada para gestionar los

asuntos.

4.2. Modificaciones de la normativa de matricula y de régimen

académico

La Normativa de régimen académico de la Universidad establece un limite
general de presentacion a las convocatorias de examen, que cifra en dos

convocatorias por curso académico el maximo de las que puede realizar un
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estudiante. La Defensoria Universitaria tramitd6 dos quejas y varias consultas
que reprochaban la aplicacion de este limite a estudiantes a quienes les resten
pocos créditos o asignaturas para culminar sus estudios.

El Defensor Universitario compartié la posicion de los estudiantes, al considerar
que el limite tiene sentido durante los estudios, para secuenciar racionalmente
la presentacion a las convocatorias de examen; pero que carece de toda légica
cuando al estudiante le quedan pocas asignaturas para terminar la carrera, y se
encuentra en plena disposicion para concurrir a todas las convocatorias de
examenes de cada una de las asignaturas que le resten para finalizar los

estudios.

En el mes de julio de 2008, el Defensor Universitario emitié una sugerencia al
Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte, que éste aceptd, en orden a que se
modificara la Normativa de régimen académico y se estableciera una excepcién
a la regla general en beneficio de los estudiantes a quienes resten pocos
créditos o asignaturas para concluir la carrera. Pero desgraciadamente, esta
modificacién no ha tenido lugar todavia. El Defensor Universitario, con ocasion
de este nuevo informe anual, insiste en la necesidad de modificar la Normativa

para evitar tales perjuicios.

En la misma linea, la Defensoria Universitaria tramité un expediente acerca del
régimen de anulacion parcial de matricula, debido a las quejas de estudiantes
que, por circunstancias personales justificadas (graves accidentes de trafico),
solicitaron durante el primer cuatrimestre del curso anulacion parcial de
matricula, siéndoles denegada la anulacién incluso para asignaturas del
segundo cuatrimestre que no podrian cursar debido a su situacién. La
sugerencia emitida fue que se modificara la normativa de matricula a fin de
conceder anulaciones parciales cuando existan causas debidamente
justificadas, de tal forma que en las asignaturas anuales y cuatrimestrales del
primer cuatrimestre la anulacion parcial tenga lugar Unicamente a efectos

académicos, y en las asignaturas. El Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte
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expres6 su conformidad con la propuesta, que todavia no ha llegado a

ejecutarse.

5. OTRAS ACTUACIONES

Conviene mencionar que durante el curso 2008/09 se ha producido un cambio
en la comisién de representacién de los sectores de la comunidad universitaria
que establece el articulo 195 de los Estatutos, sustituyendo a la anterior
Delegada General de Estudiantes, D.2 Ester Lopez Navas, por el actual
Delegado General, D. Antonio Martin.

Por otra parte, la oficina ha redactado el borrador de Reglamento de la
Defensoria Universitaria, que prdéximamente se pondra en circulacién para

someterse al correspondiente procedimiento de aprobacién.

Para concluir, cabe mencionar que el Defensor Universitario de la Universidad
Pablo de Olavide ha sido elegido miembro de la Comisién Ejecutiva de la
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, una organizacién que
promueve actividades de interés comun para las Defensorias Universitarias y

que constituye un escenario para el intercambio de buenas practicas.
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