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1. ESTUDIO ESTADISTICO DE LOS CONFLICTOS

1.1. Tipologia de asuntos: consultas, quejas y mediaciones

Durante el curso académico 2015-2016, la Defensoria Universitaria ha tramitado un total de 124 expedientes.
De estos 124 expedientes, 83 se tramitaron como quejas (66,94%), 38 como consultas con gestion (30,64%) y

los 3 expedientes restantes como mediaciones (2,42%).

El nimero total de expedientes tramitados durante el curso 2015-2016 ha ascendido significativamente
respecto al curso 2014-2015, en el que se tramitaron un total de 91 expedientes. En dicho ejercicio, 63
expedientes se tramitaron como procedimiento de queja (69,23%), 25 como consulta con gestion (27,47%), 2

como mediacion (2,20%) y un expediente fue iniciado de oficio (1,10%).

Este ascenso puede tener su origen en la nueva eleccion por el Claustro Universitario de una persona para
ocupar el cargo de Defensor, tras un tiempo en el que se alternaron periodos en los que bien, la oficina estuvo
vacante o bien, ocupada por un Comisionado designado por el Consejo de Gobierno de esta universidad.

QUEJAS CONSULTAS  MEDIACIONES
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Respecto al siguiente grafico, cabe destacar que la proporcion de asuntos clasificados por tipologia contintia
siendo similar desde el inicio de la constitucion de esta oficina. La queja es el tipo de expediente mas
tramitado, seguido de la consulta con gestion, a continuacion, la mediacion, y por Gltimo, los expedientes que

se inician de oficio porque se detecte un mal funcionamiento, sin que se haya recibido queja al respecto.
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mQUEJAS ®mCONSULTAS = MEDIACIONES DE OFICIO

1.2. Evolucion del total de expedientes

Desde los inicios de la actividad de la Defensoria Universitaria, se fue experimentando un incremento por curso
académico del nimero total de expedientes tramitados, creemos que gracias a la consolidacion de la oficina y
también respecto a problematicas especificas que dieron lugar a numerosas quejas.

No obstante, como ya se indicd en el anterior Informe al Claustro, en el curso 2014-2015 el nimero total de
expedientes decrecio notablemente, debido a los periodos en los que la Defensoria estuvo vacante, tiempo en

que se prestaba una labor informativa pero no se tramitaban quejas.
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En el curso 2015-2016, observamos cdmo, tras la eleccion por el Claustro del actual Defensor Universitario,
esta oficina ha vuelto a incrementar su actividad, tramitando un total de 124 expedientes.

TOTAL DE EXPEDIENTES
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Como en otras ocasiones, recordamos que estos datos estadisticos hacen referencia a asuntos tramitados
formalmente, con un nimero de expediente especifico, y no se incluyen los asuntos en los que la Defensoria
se limita a ofrecer informacion y asesoramiento al interesado, es decir, consultas sin gestion, que no quedan

registradas con un ndmero de expediente.

La mayoria de estas consultas sin gestion han versado sobre temas de Evaluacion y Calificacion de
Estudiantes y sobre la Normativa de Progreso y Permanencia, como por ejemplo, consultas sobre los requisitos
necesarios para poder optar a la convocatoria de noviembre, sobre el canal para reclamar la calificacion de un
Trabajo Fin de Master, sobre la posibilidad de ampliar matricula por los escasos créditos que le restan al

interesado para finalizar estudios, entre otros.
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1.3. Expedientes por sectores de la comunidad universitaria.

El sector que mayoritariamente acude a la Defensoria Universitaria, continia siendo, como en cursos
anteriores, el de estudiantes. Este sector ha iniciado en el curso 2015-2016 un total de 109 expedientes, es
decir, un 87,90% del total. En segundo lugar, se sitia el sector del personal docente e investigador, con el
planteamiento de 12 expedientes, lo que supone un porcentaje del 9,68%. Y por Gltimo, el sector del personal
de administracion y servicios, el sector que menos acude a la Defensoria, con la tramitacion de 3 expedientes,

es decir, un 2,42% del total.

EXPEDIENTES POR SECTORES

®m ESTUDIANTES m PDI PAS

En relacion a cursos anteriores, podemos observar en el siguiente grafico, que no hay alteracion en el orden de
porcentajes por sectores que acuden a la Defensoria, teniendo este orden correspondencia directa con el

numero de personas que integran cada sector de la comunidad universitaria.



UNIVERSIDAD
TS

S EV I L LA INFORME de la Defensoria Universitaria al Claustro

201512016 12
109

1

2014/2015 wm3 5
82

4

2013/2014 9
101

1,

2012/2013 6
108

1y

2011/2012 10
131

0 ¢

2010/2011 6
118

1,

2009/2010 8
120

14

2008/2009
13 =
12
2007/2008 12
.'
0 20 40 60 80 100 120 140
m OFICIO PAS. ®mPDI|  ®mESTUDIANTES

1.4. Modos y canales de iniciacion de los expedientes

En relacion al modo de inicio de los expedientes, en el curso académico 2015-2016, 116 expedientes fueron
iniciados individualmente; 78 de ellos se tramitaron como queja, 36 como consulta con gestién y 2 como
mediacion. Los 8 expedientes restantes, fueron planteados por varias personas a la vez, de modo colectivo. De
estos 8 expedientes, 5 se tramitaron por el procedimiento de queja, 2 como consulta con gestién y 1 como

mediacion.
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MODO DE INICIO
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En cuanto a los canales utilizados para el inicio de expedientes, el mas comdn ha sido la entrevista personal,
en 68 asuntos. A continuacion, los medios telematicos, (formulario web y correo electronico) han sido utilizados
en 41 casos. 15 expedientes se iniciaron por otros medios, bien mediante presentacion de la queja en el
Registro General de la universidad o de otros organismos oficiales, o bien por via telefonica.

CANALES DE INICIO

ENTREVISTA  FORMULARIO OTROS
PERSONAL  WEB/EMAIL

® ENTREVISTA PERSONAL = FORMULARIO WEB / EMAIL OTROS
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Si realizamos una comparativa con los datos de cursos anteriores, podemos observar que la entrevista
personal ha sido el canal de inicio mas utilizado este curso, de modo similar a como sucedia el curso

anterior 2014/15. En cambio, en los cursos 2012/13 y 2013/14, la via de inicio mas usual fueron los medios

telematicos, seguidos de la entrevista personal.
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1.5. Temética de los expedientes

Durante el curso 2015/2016, el tema que ha generado mayor volumen de expedientes ha sido la Evaluacion y
Calificacion de Estudiantes, con 24 asuntos tramitados. Es la temética por la que, generalmente, el sector de
estudiantes mas acude a la oficina. Asuntos, como por ejemplo, quejas por la aplicacion de un criterio de
evaluacion no recogido en la guia docente de una asignatura, reclamaciones por un alto indice de suspensos
en una determinada asignatura, reclamaciones referidas a la evaluacion de las ensefianzas précticas,
consultas sobre la normativa que regula la revision de calificaciones en el Departamento correspondiente o

sobre la normativa referida a los tribunales de compensacion, entre otros asuntos, han sido los mas

planteados.
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EXPEDIENTES POR TEMATICA
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OTROS 14
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El siguiente tema mas recurrente ha sido el de Matriculas, que ha generado la tramitacion de 17 expedientes.
Entre otros, se han planteado asuntos como la peticion de devolucién de los precios publicos de matricula por
imposibilidad de continuar estudios a causa de una enfermedad sobrevenida, peticion de ampliacion del plazo
para el pago de la Ultima cuota de matricula y desbloqueo del expediente, asi como la peticion de reordenacion
de las cuotas de matricula por problemas econdmicos sobrevenidos, o la queja de un estudiante al que se le

niega la aplicacion del beneficio de familia numerosa.

En la temética Otros hemos englobado 14 asuntos de indole muy diversa, como por ejemplo, una reclamacion

relativa al Plan Propio de Investigacion, por no contemplar ayudas para estancias de investigacion dirigidas a

10
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los becarios predoctorales; o una queja sobre la baremacion realizada en concurso para acceso a holsa de

docentes, entre otros asuntos.

En el tema Docencia, hemos agrupado 13 expedientes, con asuntos como la queja de un grupo de estudiantes
sobre la calidad docente de un profesor o varias quejas reincidentes por haber dado comienzo el periodo
lectivo de clases sin que en determinadas asignaturas haya docente asignado por demora en su contratacion.
Este ultimo tema ha suscitado la tramitacion de 5 expedientes; en uno de ellos, la queja planteaba la falta de
docente en 3 asignaturas distintas de un mismo Grado; en el resto de expedientes, la queja se referia a 1

asignatura. Cabe destacar que este asunto también fue objeto de numerosas quejas en el curso anterior.

Respecto a la tematica Continuidad de Estudios y Permanencia se han tramitado también 13 expedientes. Hay
reincidencia en un asunto que ya surgio en el curso anterior, respecto a la contraposicion de dos preceptos
distintos de la Normativa de Progreso y Permanencia. Un estudiante a tiempo parcial solicita matricularse del
minimo establecido para estudiantes a tiempo parcial, es decir 24 créditos, puesto que un nimero mayor de
créditos ya ha comprobado en el curso anterior que no puede superarlos, pues le resulta incompatible con su
jornada laboral. Sin embargo, la Universidad le obliga a matricularse de los 36 créditos matriculados y no
superados en el curso anterior, al establecerse en otro precepto de la misma normativa (Articulo 4.1 de la
Normativa sobre Progreso y Permanencia). Por lo que se le esta negando al estudiante la compatibilidad de los
estudios con la vida laboral, que entendemos, es la finalidad de la figura del estudiante a tiempo parcial.

Otro asunto que se ha planteado en distintos expedientes, incluido en el mismo tema, es la solicitud de
continuidad de estudios fuera de plazo, ya en el mes de septiembre, siendo el plazo habilitado para ello en el
mes de julio. Esta solicitud la deben tramitar los estudiantes que no hayan superado un minimo de créditos en
el curso (18 créditos para estudiantes a tiempo completo, 6 créditos para los estudiantes a tiempo parcial), para

poder proseguir estudios (Articulo 5.1 de la Normativa sobre Progreso y Permanencia).

A estos estudiantes se les ha tramitado su solicitud, habilitando la Comision de Progreso y Permanencia un
nuevo plazo en el mes de septiembre, debido al nimero considerable de solicitudes presentadas fuera de
plazo. En este tema debemos reconocer la actitud conciliadora de la Comision, ya que pese a que desde el
Area de Gestion de Matriculas y Expediente Académico de Grado se envia previamente la informacion a los
estudiantes afectados, a través de correo electrénico, advirtiéndoles de la obligacion de solicitar la continuidad
de estudios y del plazo habilitado para ello, son muchos los estudiantes que no leen estos correos y solo se

percatan de la situacion en el momento de realizar la matricula en el mes de septiembre.
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Otro asunto reincidente en el curso 2015-16, bajo la temética Continuidad de Estudios y Permanencia es la
queja de estudiantes a quienes no se les permite matricularse de los créditos pendientes para finalizar los
estudios, puesto que sobrepasarian el limite maximo matriculable que establece la Normativa sobre Progreso y

Permanencia.

El siguiente tema, relativo a las Becas Académicas, ha dado lugar a la apertura de 8 expedientes, 6 referentes
a becas académicas de caracter general y 2 sobre becas de movilidad académica. Respecto a becas de
régimen general, se han recibido quejas como la de un estudiante de Méaster, admitido en tercera adjudicacion,
en fecha posterior al final del plazo para poder solicitar beca académica general al Ministerio. En cuanto a las
becas de movilidad académica, uno de los asuntos planteados ha versado sobre la solicitud de un estudiante
Erasmus que sdlo dispone de una convocatoria de examen en universidad destino y que solicitaba poder
concurrir a una segunda convocatoria en nuestra universidad. Este asunto no se ha recogido en la modificacion
del Reglamento de Movilidad publicada en noviembre de 2016, pese a que es una préctica habitual permitir
una segunda convocatoria a los estudiantes en dicha situacion, siempre que la universidad destino solo

otorgue el derecho a una convocatoria.

Se han tramitado 5 expedientes relativos a Trabajos de Fin de Grado, y 1 relativo a Trabajo Fin de Master. La
queja mayoritaria ha sido sobre la tutorizacion de los trabajos.

Sobre la tematica de Postgrado se han tramitado 6 expedientes con asuntos diversos de menor importancia.

Los Idiomas han ocasionado la tramitacion de 5 expedientes. En dos de ellos, el tema suscitado ha sido la
peticion de que se les tuviera por admitido el certificado provisional de Cambridge del nivel B1 para poder
solicitar el titulo de Grado, necesario para poder solicitar plaza en Master, pues el certificado definitivo se

preveia que lo obtendrian una vez hubiera finalizado el plazo para acceder al Master.

Bajo la tematica Titulos y Certificados hemos englobado 4 expedientes, 2 referidos a titulos de Grado, y los

otros dos a Titulos de Postgrado.
Se han tramitado 3 expedientes relativos a Practicas y 3 relacionados con el Acceso al Grado.

Las tematicas Reconocimientos de créditos, Cambio de lineas, Infraestructura del Campus y Tecnologia, asi

como Contratos de Asociados han generado la tramitacion de 2 expedientes cada una de ellas.

12
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1.6. Quejas indiciarias de un mal funcionamiento.

Recordemos que 83 expedientes se han tramitado como queja. De estas 83 quejas, en 33 de ellas hay indicios
de un mal funcionamiento, lo que supone un porcentaje del 39,76%. Este porcentaje ha disminuido respecto a
cursos anteriores. Representando un 53,97% en el curso 2014/2015, y un 48% en el curso 2013/2014.

Centrandonos en estas 33 quejas indiciarias de un mal funcionamiento, destacamos que 7 han recaido sobre

los Centros, 16 sobre los Departamentos y 10 sobre los Servicios Centrales.

MAL FUNCIONAMIENTO

CENTROS  mDEPARTAMENTOS  m SERVICIOS CENTRALES

1.7. Modo de terminacion de los expedientes.

Respecto al modo de terminacion del total de expedientes tramitados, indicamos lo siguiente:

-Los 38 asuntos que se sustanciaron como consultas con gestion, finalizaron con buenos oficios y

transmitiendo informacion a los interesados.

13
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-Los 3 expedientes que fueron tramitados como mediacion, 2 finalizaron de manera exitosa, y 1 fue intentada

sin efectos.
-Por Gltimo, respecto a los 83 expedientes de quejas, podemos destacar lo siguiente:

a) 4 asuntos fueron archivados por inadmision, conforme a los criterios establecidos en el Reglamento

de la Defensoria;
b) En 4 expedientes se procede al archivo por desistimiento de los interesados;

¢) En 12 asuntos, que implicaban un mal funcionamiento de los 6rganos o servicios administrativos
universitarios, se soluciond el problema sin necesidad de intervencion. En estos casos, la Defensoria
reactiva el proceso si se ha quedado paralizado, contactando con el 6rgano o servicio competente, y
asegurandose que se corrija el mal funcionamiento, o simplemente, ya esta en vias de solucionarse,

una vez se contacta con el 6rgano o servicio competente;

d) En 18 expedientes, se indaga y verifica que no existe mal funcionamiento y, por tanto, se procede al
archivo del mismo tras explicar al interesado el correcto funcionamiento de los 6rganos o servicios de

la universidad;

e) En 37 expedientes se interviene desplegando buenos oficios: en 17 de ellos, con mal
funcionamiento, soluciondndose en 6 ocasiones la queja planteada; y en los 20 expedientes restantes,
se comprueba que aun habiendo funcionado el servicio de conformidad con las normas que le fueran
aplicables, se observa la necesidad de intervenir desplegando buenos oficios en aplicacion de criterios
de equidad, para mejorar la calidad del servicio en el futuro o para dar satisfaccion a una peticién

razonable de los interesados. En 10 ocasiones se adoptd una solucion.

g) Y finalmente, en 8 expedientes se han formulado sugerencias. En 3 de ellos se observé un mal
funcionamiento de los 6rganos o servicios administrativos universitarios, formulandose sugerencias
para alcanzar una solucion; en los otros 5 restantes, se emiten sugerencias de mejora, sin existir mal

funcionamiento.

14
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MODO TERMINACION DE LAS QUEJAS

= INADMISION DESISTIMIENTO
= BUENOS OFICIOS m ARCHIVO, SIN INTERVENIR
® NO MAL FUNCIONAMIENTO Y ARCHIVO m SUGERENCIAS

1.8 Sugerencias

Respecto a la emision de sugerencias, cabe destacar que, una vez mas, durante el curso 2015-2016, esta
Defensoria ha recurrido, de manera preferente, a la via del didlogo para indicar el mal funcionamiento

detectado y sugerir un modo de mejora, eludiendo la emisién y publicacion de resoluciones formales.
Como se ha indicado en el apartado anterior, en 8 expedientes se han formulado sugerencias.

En los casos que se detallan a continuacion, se produjo un mal funcionamiento de los 6rganos o servicios

administrativos universitarios, por lo que las sugerencias se emitieron para alcanzar una solucién adecuada:

-Un estudiante reclamaba que la universidad hacia una interpretacion restrictiva de la Normativa de Matricula,
negandole la devolucion de precios publicos, tras haber anulado matricula dentro de los 10 dias habiles

siguientes al comienzo de las clases.

15
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Esta Defensoria detectdé que el articulo 13.a) de la Normativa de Matricula, en el que se establecia "Si la
solicitud de anulacion se presenta antes del inicio del curso o dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
emision de la carta de pago o al inicio de las clases del grado correspondiente... se devolvera el importe de los

precios publicos por servicios académicos...” podia interpretarse de dos modos distintos.

Por tanto, se plantea la confusion del precepto, que se presta a dos interpretaciones distintas. Entendiendo
esta Defensoria que si un estudiante solicita dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emision de carta de
pago o dentro de los 10 dias habiles siguientes al inicio de las clases, procederia la devolucion de precios. Sin
embargo, en el Area de Gestion de Matriculas y Expediente Académico de Grado se estaba aplicando la
devolucion en el caso de que se solicitara antes del inicio de las clases, llevando a cabo una interpretacion mas

restrictiva del precepto.

Esta sugerencia se acepta y ejecuta, revisandose el caso de este estudiante, asi como los de otros estudiantes

afectados por el cambio de interpretacion del precepto.

Asimismo, en la Normativa de Matricula aprobada para el curso académico siguiente, en julio de 2016, se
elimina el inciso que daba lugar a confusion "o al inicio de las clases del Grado correspondiente”.

-Un estudiante a tiempo parcial solicita matricularse del minimo de créditos que establece el articulo 2.3 de la
Normativa de Progreso y Permanencia para estudiantes de Grado, es decir, de 24 créditos: “Estudiantes en
regimen de dedicacion a tiempo parcial seran aquellas personas que se encuentren matriculadas, durante un

curso académico, entre 24 y 59 ECTS".

El estudiante en el curso 2014-2015 se matriculd de 9 asignaturas, superando tan sélo 3 (36 créditos no
superados). En el curso 2015-2016 el estudiante se dispone a hacer su matricula, y acorde con el rendimiento
academico que obtuvo el curso pasado (al compaginar estudios con jornada laboral), desea matricularse de
menos creditos. Pero la universidad no le permite matricularse de menos de 36 créditos, correspondiéndose
éstos con las 6 asignaturas matriculadas en el curso anterior y no superadas, en virtud del articulo 4.1 de la
misma normativa: “La matricula en Grado sera obligatoria en aquellas asignaturas de formacion bésica y

obligatoria no superadas (suspensas, no presentadas o no matriculadas) de cursos anteriores”.

Esta Defensoria entiende que ambos preceptos se contraponen entre si, asi como al razonamiento légico,
desvirtuando el sentido que tiene la figura del estudiante a tiempo parcial. Se sugiere al Vicerrectorado

competente la modificacion de la Normativa de Progreso y Permanencia, realizando una excepcion para los
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estudiantes a tiempo parcial, pero no se acepta. Tampoco se le da una solucion al estudiante, que finalmente,

decide matricularse en otra universidad.

-Estudiante beneficiario de una beca Erasmus para primer semestre, plantea que sélo dispone de una
convocatoria de examen en la universidad de destino. Presenta instancia en el mes de marzo solicitando el
derecho a presentarse a una segunda convocatoria de examen en nuestra universidad, para dos asignaturas.

Sin embargo, transcurren tres meses sin recibir respuesta a su solicitud.

En estos casos, se aplica una interpretacion extensiva realizada por Secretaria General en 2014, permitiendo
al estudiante Erasmus que no dispone de una segunda convocatoria en la universidad de destino, el acceso a
dicha convocatoria en esta universidad, en virtud de los principios generales del derecho, entre ellos el de
igualdad, en la medida en que podria lesionarse el derecho del estudiante a la “identidad de trato” en la
aplicacion de las normas de acceso a la evaluacion establecidos, al excluir al mismo del reconocimiento

académico consiguiente de su aplicacion por la imposibilidad de concurrir a una segunda convocatoria.

La demora de la respuesta al estudiante se debia a que realmente el estudiante perdié el derecho a una
segunda convocatoria de examen en la universidad de destino, al no presentarse a una primera convocatoria.
Al tratarse de un matiz no contemplado en el supuesto de hecho de la interpretacion realizada por Secretaria

General en sumomento para el caso de otro estudiante, se gener6 la duda de como resolver la peticion.

Esta Defensoria sugiere dar una pronta respuesta al estudiante, permitirle el acceso a una segunda
convocatoria y recoger esta circunstancia en el Reglamento de Movilidad Académica Internacional. El
Vicerrectorado competente esta conforme con la sugerencia, pero el Reglamento actual sigue sin incluir este

Supuesto.

Finalmente, el estudiante no puede presentarse a examen, cuando le responden ya ha pasado la fecha de
examen de una de las asignaturas, y para la otra asignatura, el examen es en breve, sin darle lugar a su

preparacion.

En los siguientes 5 expedientes, no se detectd un mal funcionamiento de los 6rganos o servicios universitarios,

formulandose las sugerencias, simplemente, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio prestado:

-Un estudiante solicita poder matricularse de los 12 créditos Ultimos que le restan para finalizar los estudios,
sobrepasando el limite maximo que establece la Normativa sobre Progreso y Permanencia de Estudiantes de
Grado.
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Este asunto ha sido planteado por estudiantes, en numerosas ocasiones, en esta Defensoria en los Gltimos
cursos, solicitando los estudiantes afectados una excepcion al limite maximo de créditos matriculables, con el

fin de evitar la espera de un curso mas para finalizar estudios, restandoles un nimero minimo de créditos.

Esta Defensoria ha planteado la sugerencia de flexibilizar el limite maximo establecido en el articulo 3.2 de la
Normativa sobre Progreso y Permanencia de Estudiantes de Grado, en diversas ocasiones, a los

Vicerrectorados competentes.

Hay que indicar, que en el siguiente curso 2016/2017, en el mes de noviembre de 2016, aprueba una
Instruccién conjunta del Vicerrectorado de Planificacion Docente y del Vicerrectorado de Estudiantes sobre la
ampliacion extraordinaria de matricula para la finalizacion del Grado. De este modo, se permite al estudiante,
por una sola vez, sobrepasar el limite de créditos matriculables que establece la Normativa de Progreso y
Permanencia hasta un maximo de 12 créditos ECTS. Esta ampliacion se aplicara a todos aquellos estudiantes

de grado a los que les resten 12 0 menos créditos para finalizar sus estudios.

-Estudiante reclama que le hayan denegado la aplicacion del beneficio de familia numerosa en su matricula de
Grado por haber acreditado la circunstancia después de formalizar la matricula.

Su tarjeta de familia numerosa caduca en agosto 2015 (mes en que cumple los 21 afios). Para renovarla,
siendo mayor de 21 afios, la Ley de Proteccion a las Familias Numerosas le exige que acredite que cursa
estudios de educacion universitaria mediante certificacion o matricula oficial. El estudiante se matricula y con la
carta de pago solicita la renovacion de la tarjeta de Familia Numerosa de la Comunidad Auténoma de
Andalucia. La obtiene en el mes de noviembre y la presenta en ese mismo mes en el Area de Gestion de
Matricula y Expediente Académico de Grado. Sin embargo, desde el Area le exigen que la tarjeta debe tener
vigencia en la fecha en la que formaliza la matricula, o que presente el resguardo acreditativo de haber

solicitado su renovacion.

Esta Defensoria plantea el asunto a Secretaria General, sugiriendo se aplique el beneficio de Familia
Numerosa al estudiante por considerar que se encontraba realmente en situacion de familia numerosa pese a
obtener la tarjeta con fecha de vigencia posterior a la formalizacion de matricula, siguiendo las instrucciones de
la Junta de Andalucia. Desde Secretaria General se considera igualmente que el estudiante realmente estaba
en situacion de familia numerosa desde el mes de agosto, momento en que le caduca la tarjeta por cumplir 21

afios hasta que la renueva, acreditando estar matriculado en la universidad.
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-Estudiante reclama que al introducir su D.N.I. 0 nombre y apellidos en el buscador Google, aparecen enlaces
a resoluciones con sus datos personales, publicadas por la universidad.

Esta Defensoria sugiere al area administrativa que publica las resoluciones que se publique sélo un dato
personal. Asimismo, plantea el asunto en Secretaria General donde informan que han recibido quejas sobre
este asunto y, en consecuencia, estan preparando una Instruccion sobre Proteccion Datos para que todos los

servicios administrativos procedan del mismo modo, solo se publicard un dato personal.

-Estudiante de tercer curso del Grado en Trabajo Social, compagina estudios con una jornada laboral. Plantea
incompatibilidad horaria con las clases en el proximo curso, para cuarto, pues so6lo se imparten en horario de

mafana. Confirma haber mas estudiantes en su misma situacion.

Esta Defensoria comprueba la existencia de tres lineas en horario de mafiana, para el 4° curso en dicho Grado.
Se sugiere al Decanato la posibilidad de pasar una de ellas a horario de tarde para el colectivo de estudiantes
que trabajan. El Decanato se compromete estudiar la posibilidad y proponer el cambio en el momento en que

se tramiten los horarios.

Comprobamos, una vez aprobados y publicados los horarios, que efectivamente se ha aceptado la sugerencia

y ejecutado.

-Estudiante reclama no le hayan reconocido como valido un Certificado Provisional de Cambridge del nivel B1
inglés, impidiéndole esta circunstancia poder solicitar su titulo de Grado y, en consecuencia, solicitar Master

oficial en primera adjudicacion.

Posteriormente, conoce por otros compafieros, que tanto en el Servicio de Idiomas de nuestra universidad
como en el de la Universidad de Sevilla, demostrando la veracidad del documento ante el personal del Servicio,
entrando con usuario y contrasefia a la calificacion en la aplicacion de Cambridge, han reconocido certificados

provisionales. Sin embargo, cuando consultd en el Servicio de Idiomas no le dieron esta opcion.

Esta Defensoria sugiere al Vicerrectorado correspondiente que el personal del Servicio de Idiomas se coordine

evitando dispensar un trato desigual a los estudiantes.
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2. OTRAS ACTUACIONES.

-Asistencia a la Jornada de Defensores de las Universidades Andaluzas, celebrada en la Universidad de
Sevilla, el 8 de octubre de 2015.

En este encuentro, la Defensoria de la Universidad de Sevilla y la de la Universidad de Cérdoba, informan de la
reunion que mantuvieron con el Secretario General y la Directora General de Universidades de la Junta de
Andalucia sobre la inclusién en el Decreto de precios publicos del acuerdo, de todos los Defensores y
Defensoras Andaluces, de contemplar la excepcionalidad de la anulacién de matricula universitaria para
aquellos estudiantes que por causas graves de enfermedad en el curso le impidieran proseguir los estudios.
Esta peticion es aceptada por el Secretario General, solicitando ademas, que se le haga llegar el texto que
consideremos adecuado sobre este tema y que se le invite a la préxima reunion que celebremos, afiadiendo
también que se le plantee cualquier otro asunto que las Defensorias Andaluzas consideren para beneficio de la

comunidad universitaria de Andalucia.

En esta reunion también se debaten cuestiones relativas al proximo Encuentro Estatal en la Universidad
Europea de Madrid y sobre las elecciones a la Comision Ejecutiva de la Conferencia Estatal de Defensores

Universitarios.

-Asistencia al XVIII Encuentro Estatal de Defensores Universitarios, celebrado en la Universidad Europea de
Madrid, del 4 al 6 de noviembre de 2015.

En este Encuentro se tratan temas diversos, como las sanciones disciplinarias y seguridad juridica en el &mbito
universitario, el derecho de peticion, responsabilidad y agilidad en la tramitacion de los asuntos en la
administracion universitaria y la problemética existente en torno a los TFG Y TFM. Por (ltimo, se lleva a cabo
un debate acerca de la Etica y los Derechos en la Universidad del Siglo XXI.

-Asistencia a las Jornadas de Coordinacion organizadas por la Defensoria del Pueblo Andaluz, celebradas el 9
de junio de 2016, en la sede de la misma, en Sevilla.

En una reunién de Defensores Universitarios Andaluces, celebrada el dia 16 de mayo en la Universidad de
Jaén, a la que este Defensor no le es posible asistir, se acuerda por unanimidad remitir al Defensor del Pueblo
Andaluz una queja que ha sido recibida en la mayoria de Defensorias Universitarias, respecto al problema
derivado de las desigualdades retributivas en el personal docente de las Universidades Andaluzas y que tienen

su causa en la supresion de las convocatorias de los complementos autondmicos salariales por actividad
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docente, investigadora y de gestion, desde hace mas de 10 afios (Orden de 26 de mayo de 2006, BOJA 112 de
13 de junio de 2006), lo que supone una brecha salarial entre quienes lo solicitaron en su momento y quienes
no han podido hacerlo, asi como respecto de aquellas personas que ahora podrian tener reconocidos nuevos

complementos.

En esta Jornada de Coordinacion entre los Defensores Universitarios Andaluces y el Asesor del Area de
Educacion de la Defensoria del Pueblo Andaluz se trata, entre otros muchos, este asunto. La Defensora de la
Universidad de Sevilla pone de manifiesto que trato el tema con el Viceconsejero de Economia y Conocimiento
pero la respuesta fue que no tenian intencion de actuar por falta de disponibilidad presupuestaria. Desde la
Defensoria del Pueblo Andaluz se indica que han comenzado a realizar gestiones al respecto y que se

informara del resultado final de dicha intervencion.

Otro tema tratado es el referente al cupo de reserva de plazas para personas con discapacidad en las
convocatorias de PDI laboral y funcionario. Desde la Defensoria del Pueblo Andaluz, se nos traslada la
posicion de la Consejeria de Economia y Conocimiento, que defiende la reserva del 7% en la oferta de empleo
y su debido traslado a las convocatorias, asi como su indisponibilidad en caso de no quedar cubiertas por falta
de solicitudes.

21



