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Asuntos segun su tipologia

TOTAL: 130 EXPEDIENTES
50 7

B Quejas

B Consultas
con gestion

O Mediaciones

No se registran en la estadistica las consultas
meramente informativas, cada vez més elevadas
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Evolucion del numero de asuntos

consultas cig

Expedientes por sectores

6; 5%
6; 5% _1

BESTUDIANTES mPDI OPAS

05/03/2012



Evolucidon de exptes. por sectores
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Tematica de los asuntos

Oconvalldaclones f
reconocimlentos de créditos

Odocencla

Bevaluackbn

Ematriculas

Cipracticas estudiantes

BEbecas de caracter general

mbecas para movilidad
académica

D¢ambios de grupos

Ccondiciones de trabajo

Econflictos Interpearsonales

mserviclos unhversitarios

OCertiNcaclones académicas

mAcceso a gradolpostgrado

Quejas que evidencian mal
funcionamiento

OCENTROS

BDEPARTAMENTOS

BSERVICIOS
CENTRALES

Desciende un 7% el porcentaje de casos con mal
funcionamiento respecto al curso anterior

Recaen principalmente sobre servicios centrales

7 de ellos son relativos al AGA

Se reducen los asuntos relativos a implantacion de grados
Crecen los derivados de recortes provocados por la crisis
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Modo de terminacion de los exptes.
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Resoluciones, sugerencias y su
grado de ejecucion
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Algunos asuntos significativos (1/2)

Normativa de evaluacion de los grados
m Se ha reducido el nimero de asuntos sobre implantacién
de los grados
m Se ha reducido su complejidad
m Habiendo transcurrido tres cursos académicos todavia se
carece de una normativa especifica de evaluacién
m Los problemas se vienen resolviendo por la buena
voluntad del profesorado
Situacion del Area de Gestién Académica

m Posible soluciéon mediante creacion del Servicio de
Estudiantes y Gestidn del Grado

Algunos asuntos significativos (2/2)

Matriculacién de estudiantes a tiempo parcial
m Contradiccién en la normativa
m Ha sido preciso matricularlos uno a uno, previa entrevista
® Aln no se ha modificado la normativa para evitar la
reiteracion del problema el préximo curso académico
Evaluacién en postgrados
m Carece de normativa especifica de evaluacién
m UPO (con UCA) es la Unica que sdlo reconoce una
evaluacion

Expedicion de titulos de doctorado
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Sugerencias aceptadas en cursos
anteriores, pendientes de ejecutar

Protocolo de gestion de riesgos psicosociales
m Dos expedientes sobre acoso en el curso 2010/11
m Cuando se reclamod un protocolo era medida pionera (2008)
m Existe actualmente un borrador de protocolo ¢?

Mecanismo de verificacion de asistencia del
profesorado a clase

Implantacidn de un procedimiento electrénico de
convocatorias de examen

Modificacién de los criterios de devolucidn de precios
publicos en el caso de anulacion de matriculas

Otras actuaciones

Renuncia a la condicidon de claustral

Pertenencia a la Comisién Ejecutiva de la CEDU
(Conferencia Estatal de Defensores Universitarios)

Imparticion de dos ponencias plenarias en los
Encuentros Estatales de Defensores Universitarios:

m Barcelona (2010): “Los riesgos psicosociales en la
Universidad: el acoso”

m Cartagena (2011): “El Anteproyecto de Ley de convivencia
y disciplina académica en la ensefianza universitaria”

Colaboracion con Defensor del Pueblo Andaluz
Aprobacién del Reglamento de la Defensoria
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Recapitulacién mandato 2007/11

Inicios, periodo de adaptacion:
m Del entramado institucional para asimilar la nueva figura
m Del Defensor para aclimatarse a especificidades de la UPO
Actualidad:
m Conflictividad equivalente a Universidades analogas

m Consolidacion definitiva de la figura, con medios limitados (un
apoyo administrativo y 3.400 euros/afio)

Resultados
® En el informe escrito se incluye una relacién de asuntos
®m Procedimientos de mediacidn
Asignaturas pendientes:
® Mejora del porcentaje de ejecucién de sugerencias
® Incremento de los procedimientos de mediacion
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