UNIVERSIDAD
OFICINA DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

Expte.: 1371112y 1381112
Fecha: 15.11.2012
Asunto: Resolucién

Habiéndose instruido en todos sus tramites el expediente de referencia, de
conformidad con los representantes de la comunidad universitaria previstos en el
articulo 195.2 de los Estatutos de la Universidad, y sin que se hayan recibido
comentarios a las sugerencias contenidas en la propuesta de resolucién

RESUELVO:

El Defensor Universitario entiende que en este supuesto se ha producido un mal
funcionamiento de los servicios universitarios, que se concreta en la resolucién de las
solicitudes de traslado de expediente una vez cerrados los plazos de matricula tanto en
nuestra propia Universidad como en la de origen.

Por consiguiente, esta Defensoria Universitaria considera inaplazable y de imperiosa
necesidad, que las autoridades académicas revisen cuidadosamente la organizacion
administrativa que se ha articulado en relacién con las materias confiadas al Servicio
del Estudiante y Gestion del Grado, asi como las normas que son aplicables a los
procedimientos que tramita, a fin de recobrar el nivel de excelencia en la prestacion de
los servicios que venia caracterizando a esta Universidad y que tanto se ha deteriorado
en los ultimos cursos académicos. A raiz de la gestion de los expedientes actualmente
en tramitacion, a esta oficina le consta el gran esfuerzo que estd haciendo también el
Equipo de Direccién para afrontar las circunstancias, y su firme compromiso de
abordar el problema con la profundidad que merece en cuanto se normalice la
situacion. Es imprescindible que ese compromiso se traduzca en medidas concretas y
contundentes en los préximos meses.

En particular, por lo que se refiere al concreto asunto que da pie a los expedientes
acumulados en examen, a mas de revisar la organizacion administrativa (evaluando y
redisefando las cargas de trabajo de cada puesto), deberia adoptarse alguna de las
siguientes determinaciones:

- Establecer un plazo de solicitud de traslado de expediente en fechas mas
adecuadas para que dé tiempo a tramitar integramente los procedimientos
antes del descanso estival.

- Modificar el plan de ajuste para que durante el mes de agosto estén operativos
los servicios relacionados con la gestién académica, a fin de evitar que
acumulen una carga de trabajo todavia mayor de la que es inevitable durante el
mes de septiembre.
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- Reforzar los efectivos adscritos al servicio en fechas criticas, para agilizar la
tramitacién de los expedientes.

Por lo demas, antes de la terminacidn de este procedimiento han recibido soluciéon
adecuada los concretos asuntos que dan origen a las quejas presentadas.

EL DEFENSOR UNIVERSITARIO,

Eduardo Gamero Casado.

Esta resolucion se publicara en el portal de la Defensoria Universitaria, y se notificara a las personas
interesadas; al Vicerrectorado de Estudiantes, Deporte y Medio Ambiente; al Vicerrectorado de
Planificacién Docente y Profesorado; y al Servicio de Estudiantes y Gestion del Grado.
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