Requisitos técnicos
para el uso de firma
electronica

Fecha ultima modificacion: 21/09/2015



Contenido

o Yo [0 o o o o 3
Internet Explorer. Comprobaciones iniCiales......... ..o 4
Vista de CompatibDilidad. . ... ..o e et 4
Y Lo ST 0 [T o 0 g 7= 1 g 4= N 5
Comprobar que el certificado digital estad instalado en Internet Explorer........................ 6
Comprobar 1a VErsiON 08 JaVa .....oiii ittt e, 7
Comprobar que los complementos de Java estan activos en Internet Explorer ............... 8
Configuracion aVaNZada. JAVA........cciieiiiiiiii et ettt et e e 10
Desinstalar todas Ias VErsioNeS € JAVA .....uueeiiiie i aneens 10
Descargar, instalar y configurar la version de Java recomendada JRE 6.32.................. 11
DESCarga JRE B.32. .. ittt 11
1S = 1= T3 01 TR G T 12
(030] o 1 1T0 18T r= Lo e ] TN 24 T 5 12
Configuracién avanzada. Borrado de temporales y restablecer Internet Explorer........... 13
Borrar temMPOrales 0 JaVa ......c.uueii ittt 13
Borrar temporales de INternet EXPIOrer ... aneen 14
Restablecer Internet EXplorer. ... ..o s 15




S E V I L L A

Introduccion

Si usted esta leyendo este manual, probablemente haya intentado usar su certificado
digital o DNI-e mediante alguna herramienta de Administracion Electrénica de la
Universidad y no lo ha conseguido satisfactoriamente.

A cerca de los navegadores:

Internet Explorer: es el navegador mas indicado y recomendado.

Firefox Mozilla: las dltimas versiones de este navegador soporta la autenticacion pero no la
firma.

Google Chrome no soporta la tecnologia de java.

Edge: no soporta la tecnologia de java.

Le aconsejamos que primero realice las comprobaciones iniciales y a continuacion pruebe a
realizar el tramite.

En el caso de que siga sin funcionarle pase al apartado de Configuracion Avanzada. Java,
siga las instrucciones y a continuacién pruebe a realizar el tramite.

En el caso de que siga sin funcionarle pase al apartado de Configuracién avanzada. Borrado
de temporales y restablecer Internet Explorer, siga las instrucciones y a continuacion
pruebe a realizar el tramite.
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Internet Explorer. Comprobaciones iniciales.
Vista de Compatibilidad

Abrir Internet Explorer

Agregar *upo.es a la configuracion de vista de compatibilidad

Opciones de Internet— Configuracion de Vista de compatibilidad:
Agregamos *.upo.es
Agregar — Cerrar

/& Dficina Yirtual - Internet Explorer 1Ol x|

@: e |5)‘, hktps: foficinayi,., O jl%[ +4 (=) ficina Yirtual x | | A - ]
3
3
»
3

Imnprirnir
Archivao

Zoom [110%)
@ Carnbiar configuracidn de Yista de compatibilidad Sequridad
2 Agregar sitio al mend Inicio

» Ver descargas Ctri4
: Administrar complementos
Herrarnientas de desarrollo F12
It a sitios anclados
Configuracidn d de compatibilidad

sy Report website problems
CQpciones de Internet 1

Acerca de Inkernet Explorer

Configuracidn de ¥ista de compatibilidad

nue agrego a Yista de compatibilidad:

GIuitar

:

tal

[v Mostrat sitios de |a intranet en Yista de compatibilidad
v Usar listas de compatibiidad de Microsaft

Para obtener mas informacion, lea la declaracién de privacidad de realizar sus
Inkernet Explarer 1et con plena

Cerrar 3

» ;Qué es un cerificado digital? [#' v

d




Sitios de confianza

Afadir *.upo.es como sitio de confianza

Opciones de Internet — Seguridad — Sitios de Confianza — Sitios:
Desmarcamos la opcion inferior en la que dice:

Requerir comprobaciéon del servidor (https:) para todos los sitios de esta zona
Agregamos *.upo.es

Hacemos clic en Agregar —en Cerrar —y en Aceptar

1 DOpciones de Internet 2 x|
Conexionss Bng amas | Opricnes avanzadas
General J Seguridad I Privacidad | Contenido

Seleccione una zona para ver o cambistlacentiguEssian dasequridad,

@ 3| v | ©

Internet Intranet local § Sitios de confianza [itios restringidos

j Puede agregar v quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios

web en esta zona usaran la configuracion de seguridad de la

5 zona.
sitio web a la zona de:
| *,1upo.es| 6 buede no ser

7 Quitar |

wplorer)

bdeterminada

i

r equerir comprobacion del servidor (hktps:) para todos los sitios determinado
e esta zona

8 9=
Aceptar | Cancelar | Aplicar
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Comprobar que el certificado digital esta instalado en Internet Explorer

Internet Explorer — Opciones de Internet — Contenido — Certificados

Dptinnes de Internet 2lx

Conexiones Programas I Opriones avanzadas | Cervificat 2= ZI
ertificados
General I Seguridad I Privacidad Contenida
Contral parental i+ Proposito planteadn: |<Tndns> j

& Controle el contenido de o que se @ Cantrol parental | o Personal I Clras personas I Ertidadzs de certificacion intermedias | Entidades de cert\ﬁcaciﬂ_’l
Fi

puede ver en Internst,

al I I
Asesor de contenido T armaE L -
: B NIMT Clasa 2 Ca
g‘l Las clasificaciones le ayudan a controlar el tipo de contenido de = -
Internet que se puede ver con este equipo. SlnomERE FHMT Clase 2 CA <ninguno
'@ Habilitar. .. | Fy! Configuracian
Certificados J
Use certificados para las conexiones cifradas v para fines de
1 identificacion. of
Borrar estado SSL | I Certificados | | Editores | i
bl

Autocompletar

= ~  Autocompletar almacena lo escrito Configuracicn |
| % en paginas web para intentar Importar, .. Exportar,.. Quitar Opciones avanzadas |

anticiparse a lo que escribe ¥ sugetir
posibles coincidencias. Propositos planteados del certificado
Fuentes y Web Slices

. P <Todos>
Las fuentes y |as Web Slices Configuracidn |
B Q

proporcionan contenido actualizado de
sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer v en otras
programas.

Wer
fuld
o Obkener més informacion acerca de certificadas Cerrat

G -
. P
; Walidar Sede Electrdnica Fl rma .I‘ pironica
Aceptar Cancelar Aplicar T

Si no esta instalado siga las instrucciones del uso del certificado digital en la web de la
fabrica de moneda y timbre, en la web del DNI-e, o bien en adminfacil
http://www.fnmt.es/
http://www.dnielectronico.es/
http://www.adminfacil.es/certificado-digital-fn mt/
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Comprobar la version de java

Inicio — Panel de Control —Java — General — Ver

o Panel de control de Java -

Genereguridad Avanzado

Configuracidn del 1ava Runtime Environment

Wisualice v administre la configuracian v las versiones del entorno de
ejecucion de Java para applets v aplicaciones Jawva.

Ver...

Plataform roducko™, bicacion Futa Parametros del ento.,.  Activado
1.6 { [1.6.0_21 thp:ffiava.s.., foi\Program Filesidava,..| |

Buscar Agregar Suprirnir

La version de java recomendada es la JRE 6.32. La tiene disponible en la Sede Electrénica
de la Universidad, en el apartado de:

Ayuda Técnica - Requisitos Técnicos - Punto 4 Plug-in de Java.

*Sino dispone de esta versidon, recomendamos eliminar todas las versiones e instalar la
JRE 6.32. Puede encontrar mas informacién de estos pasos mas adelante.
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Comprobar que los complementos de Java estan activos en Internet Explorer

En Internet Explorer — Opciones de Internet — Administrar Complementos

I Irnprirnit
Archivo
Zoom {100%:)

ok -

»

»

»

Sequridad 3

Agregar sitio al mend Inicio
1 Werdescargas Ckrl+3

Administrar complementos

| Herramientas de desarralla F12
II Ir a sitios anclados

1 Configuracian de Yista de compatibilidad
|

Informar de problemas de sitios web
Cpciones de Internet
Acerca de Inkernet Explorer

1. En la parte inferior izquierda de la ventana seleccionamos mostrar todos los

complementos.
2. Con el cursor de la parte derecha bajamos al final

3. Comprobamos que los editores de Sun Microsystem tengan el estado Habilitado.

UNIVERSIDAD -

x
Wer v administrar complementos de Internet Explarer
Tipos de complemerntas MNormbre | Editor =~ | Estado | Fecha del archivo | Wersidn | Tiempo ;I
Agregar entrada en Windows,,, Mo disponible Dieshahilit, ..
@/ Barraz de herramientas y extensiones
2 Proveedores de blsquedas Oracle Corporation
@Aceleradores Oracle RTC Client Loader Oracle C ration Hahilitado 23/05/02 17:42 2.0.2.406
QF‘roteccic’nn de rastren Sun Microsystems, Inc. §
? Correccidn ortografica - =
Javaltmn) Plug-In 2 S5 Helper  §Sun Microsysterns, Inc., Habilitado 20/03f12 2:22 £.0.210.5 0,04 s
SSVHelper Class Sun Microsystemns, Inc, Habilitado 20/03f12 2:22 £.0.210.5 0,00s
Java Plug-in 1.6.0_31 Sun Microsystemns, Inc. Hahilitado 300312 g:28 1.6.0.31
Java Plug-in 1.5.0_13 Sun Microsystemns, Inc. Hahilitado 30/03/12 8:28 1.5.0.13
Java Plug-in 1.6.0_31 Sun Microsystems, Inc. Hahilitado 30/03f12 8:28 1.6.0231
Java Plug-in 1.6.0_31 Sun Microsystems, Inc. Hahilitado 30/03f12 8:28 1.6.0231
Java(TM) SE Runtime Environ.,. [ Sun Microsysterns, Inc., Hahilitado 20/03f12 8:28 £.0.3210.5
I isInstalled Class Sun Microsystemns, Inc, Habilitado 20/03f12 2:22 £.0.210.5
Deployrment Toolkit Sun Microsystemns, Inc. Hahilitado 300312 g:28 6.0.310.5

Seleccione un complemento para modificar el estado o ver los detalles.
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4. Sino estuvieran habilitados hacemos clic en la parte inferior derecha Habilitar,
marcamos la opciéon para marcar los complementos y hacemos clic en Habilitar.

(R LRI D LS Dy L

Jlazs

gL easg ) Le e Lo

Habilitar complemento x| 0.5

1

4 Desea habilitar este complernento?

Java[tm] Plug-In 2 55¥ Helper [Sun Microsystems, Inc.]

Complementos asociadoz que también se habilitaran:

do
v S5%Helper Class

Tiempo total de carga: 0,04 segundos

Obtener informacion acerca de lo: complementos Habilitar II Cancelar |

: extensiones

Hatailitar

Cerrar

1l

mrrmda Frmat mnh o anlaariBandanlnarnama Arlnralrnhtamar cardflan A nafhoaralaamnidaraslianman memasban
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Configuracion avanzada. Java.

Desinstalar todas las versiones de java

En este apartado explicamos coOmo desinstalar las versiones de java que no sean la
recomendada JRE 6.32.

La desinstalacidon de todas las versiones de java puede dar lugar a que otros programas

que hagan uso de él dejen de funcionar o no le funcionen correctamente. Haga este
proceso bajo su responsabilidad.

Inicio — Panel de Control — Agregar o Quitar Programas.

o ——
E_?' agregar - Panel de control', Todos los elementos de Pa

=

Bl - Panel ..

- Todos los elementa,,, - - m I agregar

Archivo  Edicion  Yer  Herramientas  Avuda

7 Dispositivos e impresoras
‘:-1_|'.;' Agreqgar una impresora
= Agregar un dispositivo
ver dispositivos & impresaras
'?:,f' Adrministrador de dispositivos

Digitalizar un documento o una imagen

Frogramas ¥ caracteristid
Agregar o guitar programas

w H wal O desd val 13

In”

Srackeristicas de Windows

as

@

Camo instalar un programa

Buscar java, doble clic para desinstalar.

& java - Panel de control', Todos los elementos de Panel de control'Programas ¥ caracteristicas

- — 1
A
gk\ )v I- Panel de contraol -ITodos los elementos de Panel de control - Programas v caracketisticas - g I java

. e——

Archivo  Edicion Wer  Herramientas  Ayuda

rgrnuttr"aonla principal del Panel de Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, seleccianelo en la liska v después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.
‘er actualizaciones instaladas

lﬂ',f' Activar o desactivar las
2.

caracteristicas de Windows e =
RO | | Editor || seimst...
(" 1ava DB 10,5.3.0 Sun Microsystems, Inc 23210
| £:|Java(TM) & Update 31 Cracle 30003112
| £::)ava(TM) SE Development Kit & Update 21 Cracle 110613

Es recomendable después de desinstalar todas las versiones de java reiniciar el equipo.

-10 -
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Descargar, instalary configurar la version de Java recomendada JRE 6.32.

Descarga JRE6.32

Esta disponible en la siguiente web:
https://upo.gob.es/ayuda tecnica/requisitos/index.jsp

En el siguiente enlace:

Sun JRE 6.32 recomendada, Java

» Procedimientos Administrativos

» Werificacion de Documentos y Certificar

> Registro Electronico Ayuda Técnica > Tabldn Electranico Oficis » BUPCe > Perfil de Contratante

> Portafirmas > Firma Digital de Ac

Requisitos Técnicos

Emisién de Certificados

Preguntas Frecuentes
Formacién

Informacidn General y
manuales

=]

Descargar el fichero.

Inicio  Ayuda Técnica Requisitos Técnicos A Mapa Web [ Imprimir

Requisitos Técnicos

1.- Sistemas operativos y Navegadores disponibles.
Consulte el siguiente documento &1
2.- Certificados electrdnicos admitidos:

Se admitiran los centificados electrdnicos reconocidos de los siguientes proveedores de servicios de certificacion:

« DNl Electrdnico (enlace externo) ciMinisterio del Interior)
+ FMMT (Ceres - Fabrica Macional de Moneda y Timbre). En el caso del certificado de cliente *509 de |a
FMMT. Si no dispone de &l puede consultar la seccidn Obtencidn del certificado digital.

Una vez gque tengamos el certificado, dependiendo de si el certificado electrdnico de la FNMT lo tenemaos en la
tarjeta o en un fichero:

« Sidispone de una tarjeta electronica de la Universidad Pablo de Olavide con su cerificado de la
FMMT incluido, ¥ un lector de tarjetas en su equipo, al introducir |a tarjeta en el lector, la aplicacidn
"Acotec Certui” le proporcionara automaticamente una notificacion con informacidn sobre su cerificada,
nombre y DNl en el area de notificacidn de la barra de herramientas de Windows (en la parte inferior
derecha de la pantalla). Si necesita informacion adicional pinche agui &l

« Sino dispone de tarjeta electrdnica de la Universidad Pablo de Olavide , y tiene su certificada
electrdnico en un fichero, debe tenerlo importarlo en Internet Explorer. Cormpruébelo de la siguiente
manerazsbra Internet Explarer, vaya =
Herramientas — Opciones de Internet — Contenido — Certificados.

= Siaparece su cedificado, para comprobar que es correcto debe pulsar el botan "Wer", debe estar en
wigor y tener asociada su correspondiente clave privada

o Sinolotenemos, en esta misma ventana vaya a; Importar — Siguiente — Examinar
— Seleccione |3 carpeta donde tiene el cerificado {en esta ventana, en el mend "tipo”, seleccione
"todos los archivas”, seleccione dicho cerificado) — y pulse Siguiente (marcando la Opcidn "clave
privada como exportable”) — Escriba su contrasefia — Siguiente — Finalizar.
Puede encaontrar instrucciones mas detalladas agui& sobre la forma de incorporar su certificado al
nawegadar.

3.- Dehe reconocer en su navegador a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre como Autoridad de
Certificacidn.

Consulte el siguiente documento &),

4.- Plug-in de JAVA

=un JHE

T

ara Internet Explarer)

- 11 -
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Instalacion JRE 6.32
Seguir las opciones por defecto, a veces, tarda un poco en iniciar la instalacion, no hay que

precipitarse y esperar a que la instalaciéon concluya.
Debemos apuntar la ruta de instalacion para la configuracion posterior.

Configuracion JRE6.32

Para que no se actualice la versién de java mas adelante y podamos volver a tener el
mismo problema, debemos localizar el fichero:

javacpl.exe

Que debe encontrarse en la ruta de instalacion que acabamos de apuntar.
Normalmente en la unidad C.

Archivos de programa o bien Program Files

C:\Program Files(x86)\Java\jre6\bin

También podemos buscar el fichero.

Hacemos clic con el boton derecho del raton sobre el fichero y hacemos clic sobre la opcion
del menu desplegable Ejecutar como administrador:

Buscar de [i. Ejecutar como adrinistrador

- Bibliok Solucionar problemas de compatibilidad

En el Panel de Control de Java vamos a Actualizacién y desmarcamos la opcién de
Comprobar actualizaciones autométicas, aplicamos los cambios y aceptamos.

' B Panel de control i =] [ |
i GeT Javal Sequridad Avanzadol PC

ficacion de actualizacion

El mecanismo de actualizacion de Java le garantiza que tendra la o la
dltima versidn de la plataforma Java. Las opciones siguientes n"‘!lef
permiten controlar la Forma de obtener v aplicar las actualizaciones. blicii
ano:
Recibir notificacidn: IAntes de descargar LI ntos
llo «
Domprobar actualizaciones automaticamente Avanzada... gene
de 2
== Hmdsba ~arrvsbzed lae sckoslisscicnes cads darinas = lae
Actualizacion de Java - Advertencia x|
Ha decidido no comprobar nunca si hay actualizaciones
v con ello no obtener futuras actualizaciones de y ' N\
seguridad. o)

Se recomienda encarecidamente permitir que Java compruebe de forma periddica si hay 3
versiones nuevas para poder aprovechar las ventajas del Java méas seguro v rapido.

Comprobar semanalmente |

g}tnwrg}al;]:ecucion de Java UpSZ:H, dia Actuglizar al ﬁl |
I Aceptar |I Cancelar | Aplicar

- 12 -
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Configuracion avanzada. Borrado de temporales y restablecer Internet

Explorer.

Borrar temporales de java

Borrar los archivos temporales, puede hacer que funcione.

Inicio — Panel de Control — Java —

HETIUSLILNIES UsU UE 10 pialal UG LG $irud)

General — Configuracion — Borrar Archivos

B |Panel de control de Java
_100] x| | [General Jactuslizacion | Java | Sequridad | Avanzad |

Archiva  Edicidn  Ver  Herramientas  Ayuda
C
&

l@lEuscar "java" en Ayuda v soporte kécnico de Window:

onfiguracion de archivos temporales

[¥ Conservar los archivos temporales en mi equipo.,

rUhicacidn

Seleccione la ubicacion en donde se guardan los archive

- [ I java I ﬁ Acerca de
Mugstra informacion sobre la versidn del Panel de cantral,
Borrar archivos temporales x|

/N
' dEarrar los siguientes archivos temparales?
FAAY

Acerca de. .. |

pplicaciones v applets e red

< =

de red se utiliza cuando se establece la conexidn con Internet,
configuracion de red del navegador de Forma predeterminada.
on sdlo debe ser modificada por usuarios con conocimientos

Brehivos de rastreo v registro

Cancelar

="

d:\Usuar\Us\tc_aE\AppData\Luca\Luw\Sun\Java\DeplDWﬂﬂ:achE Garmbiar. .. ‘

‘ Configuracion de red. .. |

/

~Espacio en disco

[ Archivos temporales de Internet

Seleccione el nivel de compresion de los archy

Establezca la cantidad de espacio en dj

0 para el almacenamienta de archivos temparales:

Los archivas utlizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta
especial para acelerar su ejecucion posterior, Solo las usuarios con conacimientos
avanzados debetfan borrar archivos o madificar esta configuracian,

Ninguna b
1000 3: ME

ol

— N 1 Configuracian... | | Wer.. |
Borrar archivos, | Restaurar valores predeterminados |
| IRcEptar " Cancelar | Inceptar I I Cancelar | Aplicar. I

-13 -
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Borrar temporales de Internet Explorer

Borrar temporales de Internet Explorer

Internet Explorer — Opciones de Internet — General — Eliminar

21|

Conexiones Programas Opciones avanzadas =
I 5 d I 5 B i I r el historial de exploraci 1[ F
Sequridad I Privacidad Contenido
| ¥ Lonservar los datos de sitios web Favoritos L
3 1) . .
Pagina principal onservar las cookies v los archivos temporales de Internet que e
Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccidn 0 ermiten que sus sitios web favoritos mantengan las preferencias v se
=g ®.  enuna linea indspendierte. i uestren mas rapidamente.
hittp: o google.es) ;I I L
i | ¥ Archivos temporales de Internet n
ﬂ opias de paginas web, imagenes v multimedia que se guardan
ara poder verlas mas rapido. 4
Usar actual | Usar predeterminada | Usar pagina en blanco | v Fookies 2
Historial de exploracisn Archivos que los sitios web almacenan en el equipo para guardar B
preferencias, como la informacidn para iniciar una sesién. b
’l_ Elimine archivos temparales, historial, cookies, contrasefias
v+ . pr ' B
! guardadas e informacion de Formularios web, _ -
X o » i IV Hiistorial
I Eliminar el histarial de exploracidn al salir 1 tefie el chites reh vilerEs, o1
T
Elirninat, .. | Configuracidn | ''| ¥ batos de formularios
Blisqueda H nformacion guardada que se ha escrito en los formularios, .
| =
Cambie |as opciones Configuracidn | [V Kontrasefias E
predeterminadas de blsqueda, ontrasefias guardadas que se completan automaticamente cuando
. icia sesidn en un sitio web que visitd anteriormente, -
Pestarias 5 . _ ul
Cambie la Forma en que las P — v Patos de Filtrado InPrivate
paginas web se muestran en las a bt |51 ) koS Lsados por el Filkrado InPrivate para detectar donde los n
pestarias., sitios web pueden estar compartiendo automaticamente detalles acerca
Apatiencia de su visita,
Colores Idiomas | Fuentes | Accesibilidad | !
| Arerca de la eliminacion del Eliminar | Cancelar I
hiskorial de exploracidn
¢
Walidar Sede Electrdnica
Aceptar Cancelar Aplicar
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Restablecer Internet Explorer

Internet Explorer — Opciones de Internet — Seguridad — Restablecer todas las zonas al nivel
predeterminado

Dpciones de Internet ed |
Conexiones Brogranas I Opciones avanzadas
General Seguridad | Privacidad I Cantenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ &« v &

Intraret local  Sitios de canfianza Sitios reirillll
| r

4]

Internet Sitins |
Esta es la zona para sitios web de Internet, =
excepto los incluidos en la zona de sitios de
confianza v en la de sitios restringidos,

r—Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizada para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Mivel predeterminado para usar la £
configuracion recomendada.

[¥ Habilitar Modo proteqido (requiere reiniciar Internet Explorer) L

Nivel personalizada. .. Mivel predeterminadao |

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado |

Aceptar I Cancelar Aiplicar J |

- 15 -
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Internet Explorer — Opciones de Internet — Opciones Avanzadas — Restaurar configuracion
avanzada

Internet Explorer — Opciones de Internet — Opciones Avanzadas — Restablecer

Dpciones de Internet 2x

General I Sequridad I Privacidad Conkenido |
Conexiones | Programas Opriones avanzadas

Configuracion

.(_,_g__. . .
[ Expandir siempre &l texta ALT para las imagenes
[ Habilicar la explaracidn mediante el simbala de inkercalacidr
O Maver el simbalo de intercalacién del sistema con cambios «
[ Restablecer el nivel de zoom para las nuewvas ventanas v [ b
[0 Restablecer &l tamafio de texto a mediano para las nueva:
Restablecer el tamario del texto a mediano al hacer zoom®*
' Buscar desde la barra de direcciones
® Mostrar los resultados en la ventana principal
O Mo enviar direcciones desconocidas al provesdor de blsqu
Configuracidn de HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1
Usar HTTP 1.1 a kravés de conexiones proxy

Examinar l
1 | »
* Se aplicard cuando se reinicie Igternet Explore a
Restaurar configuracion avanzada Li

Restablecer configuracion de Internet Explorer —————————— ]
Restablece la configuracion de Internet Explorer a Restablecer
su estado predeterminado. i

Use esta opcién sdlo si el explorador esté en un estado indtilizable.

Aceptar I Cancelar I Aplicar | It

Llegados a este punto debe volver a realizar el primer punto del manual, dado que hemos
dejado Internet Explorer como recién instalado.
Internet Explorer. Comprobaciones iniciales:

1. Vista de compatibilidad.

2. Sitios de confianza.

3. Comprobar que los complementos de Java estan activos en Internet Explorer.
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