
TÍTULO:       Máster Universitario en Consultoría y Auditoría Laboral
ID MINISTERIO: 4314306
FECHA DE REVISIÓN: 26/05/2020

CODIFICACIÓN DE LA MEJORA ID ORIGEN ID CRITERIO AÑO
ID TIPO DE 

RECOMENDACIÓN
RECOMENDACIÓN DESCRIPCIÓN DE LA MEJORA PROPUESTA JUSTIFICACIÓN OBSERVACIONES EVIDENCIAS RESPONSABLE INDICADOR VALOR ALCANZADO FECHA DE INICIO FECHA FIN DE PLAZO FINALIZADA FECHA DE CIERRE

SEG19/20-Criterio02-R03-Mejora01
3 2 2019 1

Se recomienda incorporar 
a las encuestas de 
satisfacción del 
alumnado algún ítem
relacionado con los 
servicios de orientación 
académica y profesional 
vinculados con el título

Instar a los responsables institucionales de la 
UPO a incorporar en las encuestas de 
satisfacción del alumnado algún item 
relacionado con los servicios de orientación 
académica y profesional

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
obtener los 
datos 
solicitados

Codificación de la acción de mejora: SEG18/19-
Criterio02-R03-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Identificación del responsable del problema 
y búsqueda de soluciones. 2. Adopción del 
Acuerdo en la Comisión Académica de 
continuar con las acciones para el curso 
próximo, a los efectos de recabar los 
resultados (Acta nº 25 de la Comisión 
Académica de 16 de julio de 2018). 3. La 
Universidad ha recogido este indicador, 
adjuntándose evidencia respecto del curso 
2018-2019

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Documen
tos-relacionados-con-el-
master/MAL_Satisfaccion-alumnado-18-
19.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Éxito en la acción de recabar datos: 
relación entre comversaciones 
matenidas, soluciones encontradas y 
acuerdos alcanzados

100% 31/10/2018 01/06/2019 S 01/06/2019

SEG19/20-Criterio02-R04-Mejora01
3 2 2019 1

Se recomienda incorporar 
a las encuestas de 
satisfacción del 
alumnado algún ítem
relacionado con los 
servicios de orientación 
académica y profesional 
vinculados con el título.

Instar a los responsables institucionales de la 
UPO a incorporar en las encuestas de 
satisfacción del alumnado algún item 
relacionado con los servicios de orientación 
académica y profesional

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
de obtener los 
datos 
solicitados

Codificación de la acción de mejora: SEG18/19-
Criterio02-R04-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Adopción del Acuerdo en la Comisión 
Académica de continuar con las acciones para 
el curso próximo, dado que las reuniones 
mantenidas han llevado a la conclusión de la 
necesidad de ofertar un Taller específico de 
empleabilidad, a los efectos de recabar los 
resultados (Acta nº 25 de la Comisión 
Académica de 16 de julio de 2018). 2. 
Organización del Taller específico de 
empleabilidad (Acta nº 26 de la Comisión 
Académica del Máster de 31 de octubre de 
2018). 3 Se aporta link con la evidencia de los 
indicadores recabados sobre los servicios de 
orientación académica y profesional del Taller 
de empleabilidad, celebrado el 21 de marzo de 
2019

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Documen
tos-relacionados-con-el-master/INFORME-
SATISFACCION_UPOTALENT_MASTER-
CONSULTORIA-LABORAL-1.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Éxito en la acción de instar a los 
responsables de la UPO: relación 
entre comversaciones matenidas, 
soluciones encontradas y acuerdos 
alcanzados

100% 31/10/2017 15/07/2018 S 01/10/2018

SEG19/20-Criterio02-R05-Mejora01
3 2 2019 1

Se recomienda 
proporcionar indicadores 
de satisfacción 
significativos de todos los
agentes implicados, 
estudiantes, profesorado, 
PAS, egresados/as, 
empleadores/as y 
tutores/as en prácticas

Instar a los responsables institucionales de la 
UPO a recabar datos sobre los egresados, 
empleadores y tutores de las prácticas

Capacidad de 
identificar al 
responsable y 
obtener los 
datos

Codificación de la acción de mejora: SEG18/19-
Criterio 02-R05-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Adopción del Acuerdo en la Comisión 
Académica de continuar con esta acción (Acta 
nº 25 de la Comisión Académica del Máster 16 
de julio de 2018), 
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-Academica/acta252018-2019.pdf

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/INFORME-
SATISFACCION-EMPLEADORES-MAL-17-18.pdf

Comisión académica 
del Máster

Éxito en la acción de instar a los 
responsables de la UPO: relación 
entre comversaciones matenidas, 
soluciones encontradas y acuerdos 
alcanzados

50% 31/10/2017 01/06/2020 N

SEG19/20-Criterio06-R07-Mejora01
3 6 2019 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Mejorar la tasa de no presentados y la tasa de 
rendimiento de los TFM. Continuar la 
ejecución de las acciones de mejora puestas 
en marcha en relación con el TFM y seguir 
evaluando los resultados que se obtengan en 
las convocatorias de este curso. Modificación 
de la guía de TFM

Capacidad para 
obtener buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: SEG19/20-
Criterio06-R07-Mejora01

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Acuerdo de la Comisión Académica del 
Máster (Acta nº 21 de la Comisión Académica 
del Máster de 31 de octubre de 2017)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-Academica/acta21.pdf

Comisión académica 
del Máster

Porcentaje de éxito en la elaboración 
de la guía= relación entre reuniones 
mantenidas y acuerdos adoptados

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 31/10/2017

SEG19/20-Criterio06-R07-Mejora02
3 6 2019 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

 Mejorar la tasa de no presentados y la tasa de 
rendimiento de los TFM. Continuar la 
ejecución de las acciones de mejora puestas 
en marcha en relación con el TFM y seguir 
evaluando los resultados que se obtengan en 
las convocatorias de este curso. Proyecto de 
innovación docente

Capacidad para 
identificar 
carencias, 
contribuir a una 
mejor 
definición de 
los TFM y a 
logar la 
obtención de 
buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: SEG19/20-
Criterio06-R07-Mejora02

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Acuerdo de la Comisión Académica del 
Máster sobre la petición de un proyecto de 
innovación docente (Acta nº 25 de la Comisión 
Académica del Máster de 16 de julio de 2018). 
2. Link: Vídeo del proyecto de innovación 
docente

https://upotv.upo.es/video/5b4717dc2385836
b048b4568

Comisión académica 
del Máster

Porcentaje de contenido modificado 
para cubir objetivos: Contenido 
original y contenido modificado

100% 31/10/2017 01/06/2018 S 31/10/2017

SEG19/20-Criterio06-R07-Mejora03 3 6 2019 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Mejorar la tasa de no presentados y la tasa de 
rendimiento de los TFM. Continuar la 
ejecución de las acciones de mejora puestas 
en marcha en relación con el TFM y seguir 
evaluando los resultados que se obtengan en 
las convocatorias de este curso. Evaluación 
del impacto de la mejora de la Guía Docente 
de los TFM en el incremento de la tasas de 
presentados y en la tasa de rendimiento del 
TFM

Capacidad para 
identificar 
carencias, 
contribuir a una 
mejor 
definición de 
los TFM y a 
logar la 
obtención de 
buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: SEG19/20-
Criterio06-R07-Mejora03

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Asignación de los TFM a los estudiantes y a 
los profesores según el criterio de la nueva 
Guía de TFM (Acta de la Comisión Académica 
nº 31 de 27 de enero de 2020). 2. Tratamiento 
de esta acción de mejora en la Comisión 
Interna de Garantía de Calidad del Ttítulo, que 
se aporta como evidencia de las acciones 
emprendidas (Acta nº 3 de 29 de mayo de 
2020). 3. Información recabada de manera 
informal sobre la intención de los estudiantes 
de presentarse 

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/actaCIG_3_19_20.doc.pdf

Comisión académica 
del Máster

Éxito de valorar el impacto de la Guía 
de los TFM: Medida entre el número 

de cuestionario respondidos con 
calificación superior a 5 que incluyan 
la opinión sobre la Guía de TFM y el 

número de Trabajos de Fin de Máster 
leídos en cada convocatoria

50% 09/11/2019 31/07/2020 N

SEG19/20-Criterio06-R07-Mejora04 3 6 2019 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Resultados de aprendizaje. Mejorar la tasa de 
no presentados y la tasa de rendimiento de los 
TFM. Recabar datos del impacto del proyecto 
de innovación docente en la mejora de los 
resultados y evaluarlos

Capacidad para 
identificar 
carencias, 
contribuir a una 
mejor 
definición de 
los TFM y a 
logar la 
obtención de 
buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: SEG19/20-
Criterio06-R07-Mejora04

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Tratamiento de esta acción de mejora en la 
Comisión Interna de Garantía de Calidad del 
Título, que se aporta como evidencia de las 
acciones emprendidas (Acta nº 3 de 29 de 
mayo de 2020). 2. Información recabada de 
manera informal sobre los estudiantes con 
intención de presentarse 

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/actaCIG_3_19_20.doc.pdf

Comisión académica 
del Máster

Éxito de recabar y analizar los datos: 
Medida entre el porcentaje de 

cuestionarios respondidos por los 
estudiantes con esta indicador y 
cuestionarios analizados por la 

Comisión Académica que incluyan 
este indicador

50% 09/11/2019 31/07/2020 N

SEG19/20-Criterio06-R07-Mejora05 3 6 2019 1

Se recomienda continuar 
con la implementación de 
medidas destinadas a la 
mejora de
la tasa de no presentados 
y la tasa de rendimiento 
del TFM

Resultados de aprendizaje. Mejorar la tasa de 
no presentados y la tasa de rendimiento de los 
TFM. Evaluar las tasas de presentados y no 
presentados desde la implementación de la 
acciones de mejora

Capacidad para 
identificar 
carencias, 
contribuir a una 
mejor 
definición de 
los TFM y a 
logar la 
obtención de 
buenos 
resultados

Codificación de la acción de mejora: SEG19/20-
Criterio06-R07-Mejora05

COMENTARIOS A LA EVIDENCIA: 
1. Tratamiento de esta acción de mejora en la 
Comisión Interna de Garantía de Calidad del 
Ttítulo (Acta nº 3 de 29 de mayo de 2020). 2. 
Información recabada de manera informal 
sobre la intención de presentarse de los 
estudiantes

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/actaCIG_3_19_20.doc.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Éxito de recabar y analizar los datos: 
Medida entre el porcentaje de Actas 

de trabajos de fin de Máster 
examinadas y comparadas en 

relación con la calificación obtenida 
en el mismo curso y en cursos 

anteriores

50% 09/11/2019 31/07/2020 N

SGIC18/19-CriterioII-Mejora01 5 2 2019

Constitución de la 
Comisión de Garantía 
Interna de Calidad del 

Máster

 Constituir la Comisión de Garantía Interna de 
Calidad del Máster para la aprobación de 
todas aquellas acciones vinculadas a la 
Calidad del Título

Favorecer la 
participación de 
los estudiantes 
en la gestión del 
Título y en la 
implantación de 
sistemas 
eficaces para 
garantizar la 
calidad de los 
programas 
formativos 
oficiales de 
posgrado

Codificación de la acción de mejora: 
SGIC18/19-CriterioII-Mejora01
1. Se adjunta evidencia sobre su aprobación 
por la Comisión de Posgrado

https://www.upo.es/postgrado/export/sites/
default/..MICROSITES/master/1.DOCUMENT
OS/1.-DOCUMENTOS-
PERMANENTES/Calidad/Constitucion-
Renovacion-CGIC/MAL_Constitucion-CGIC.pdf

Comisión de Garantía 
de Calidad Interna del 

Máster

Éxtito de constituir la Comisión 
Interna de Garantía de Calidad: 
relación entre las acciones de 
promoción de la calidad y la 
designación por parte de los 
estudiantes de un representante

100% 01/12/2019 01/06/2020 S 27/02/2020

SGIC18/19-CriterioII-Mejora02 5 2 2019

Incrementar la 
participación de los 
estudiantes en las 
encuestas de evaluación

Favorecer la participación de los estudiantes 
en las encuestas de evaluación

Capacidad para 
medir la 
fiabilidad de los 
sistema de 
garantía de la 
calidad 
implantados

Codificación de la acción de mejora: 
SGIC18/19-CriterioII-Mejora02COMENTARIOS 
A LA EVIDENCIA: 
1. Tratamiento de esta acción de mejora en la 
Comisión Interna de Garantía de Calidad del 
Título (Acta nº 3 de 29 de mayo de 2020) 

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/g
estor-
documental/mal/documentos/MAL_Actas-de-
la-Comision-
Academica/actaCIG_3_19_20.doc.pdf

Comisión Académica 
del Máster

Éxtito de incrementar la 
participación de los estudiantes en 
las encuestas de evaluación: relación 
entre las encuestas contestadas, las 
acciones llevadas a cabo para instar 
a los responsables a promocionar la 
participación y los factores que 
inciden negativamente en la tasa de 
respuesta

30% 01/12/2019 01/06/2021 N

                  PLAN DE MEJORA CURSO 2019/2020

                 
                          MÁSTER UNIVERSITARIO EN CONSULTORÍA Y AUDITORÍA LABORAL

UNIVERSIDAD: 
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