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1. DATOS DEL TiTULO

ID Ministerio 4311988

Denominacién del Titulo Master Universitario en Ensefianza Bilingiie
Universidad Universidad Pablo de Olavide

Centro Centro de Estudios de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacién de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacién de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
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satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.
MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La comision para la renovacion de la acreditacion del titulo de Master Universitario en Ensefianza Bilingue por la
Universidad Pablo de Olavide (UPO, en adelante) ha examinado y valorado la documentacion requerida para el
proceso, especialmente el autoinforme elaborado por las personas responsables del titulo y el conjunto de
evidencias aportadas por la Universidad, junto con las recogidas durante la visita realizada al centro. En las
valoraciones efectuadas, se tuvo también en cuenta el caracter semipresencial del titulo, asi como el hecho de
que se ofertan 6 créditos de practicas externas. Al tratarse de la segunda renovacion de la acreditacién, se han
examinado de forma especifica las acciones de mejora que se han propuesto a partir de las recomendaciones
incluidas en el informe de renovacién de la acreditacion de fecha 31 de julio de 2015.

A la vista de la informacion recogida, se emiti6 un informe provisional que contenia modificaciones y
recomendaciones en algunos criterios. Una vez analizadas y valoradas las alegaciones presentadas en tiempo y
forma por la Universidad Pablo de Olavide, la comisién emite el presente informe final de renovacion de la
acreditacion en el que se incluyen recomendaciones orientadas a su progresiva mejora, a las que, tanto la
Universidad como los responsables deberan dar respuesta, en funcién de su respectiva naturaleza y alcance. A
continuacion, se exponen los andlisis y las valoraciones que realiza esta comision sobre cada uno de los
criterios considerados en el proceso de renovacion de la acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza

El master cuenta con una web propia, en la que se ofrecen informacion de interés para todos los sectores,
incluyendo tanto estudiantes ya matriculados como potenciales. La web contiene informacién sobre datos
generales del titulo; objetivos y competencias, acceso y matricula, informacién académica, precios y becas,
horarios y aulas, practicas externas, salidas profesionales, movilidad internacional, compromiso con la calidad,
normativa, preguntas frecuentes y contacto. En general, la informacion contenida en la web es completa y esta
actualizada.

En el apartado sobre requisitos de acceso se consignan los criterios de valoracion en el acceso y la demanda de
cursos anteriores. Los resultados del titulo se muestran en el apartado sobre "Compromiso con la calidad". La
informacidn sobre calidad incluye, asimismo, los resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés con
el master, junto con un acceso al Plan de Mejora del master, y a los autoinformes de seguimiento. También se
hallan alli emplazados los informes de la DEVA. A través de del apartado de calidad se puede acceder también
al gestor documental y, a través de él, a todas las actas de la comisién académica, atestiguando que se realizan
reuniones periddicas. También se puede acceder a los informes de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés, a los informes de evaluacién de la actuacion docente por parte del alumnado, etc. Se ofrece informacién
publica sobre la composicion de la comisién de garantia interna de la calidad (CGIC) del titulo.

Como aspectos mejorables cabe sefialar que los datos de insercién laboral no estan muy actualizados (las
Ultimas encuestas se realizaron en 2015 a la cohorte de 2012-13) y que los apartados de "Metodologia" y
"Evaluacién” resultan excesivamente generales. Asi, por ejemplo, en la evaluacion ni siquiera queda claro si
realizan exadmenes.

En el apartado sobre practicas externas se incluye un listado de las empresas colaboradoras en el Ultimo curso
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académico, asi como el nimero de plazas ofertadas y el profesorado que las gestiona. Segun se advierte en las
alegaciones al informe provisional de renovacién de la acreditacion, la informacién sobre las practicas externas
la conoce el estudiantado una vez que empieza el curso, en el mes de noviembre, puesto que de manera anual
los centros escolares cambian las plazas ofertadas o ni siquiera tienen publicada esa oferta. Por otra parte, las
practicas se organizan "a la carta", dependiendo de, por un lado, el contacto directo y cercano con los centros,
y, por otro lado, de la titulacion de cada estudiante. Una vez que se cuenta con las dos variables se asignan
centros en el mes de diciembre/enero para que las practicas comiencen en febrero y terminen antes de junio.
Toda esta informacion esta publicada en el aula virtual de la asignatura y se informa de ello a los estudiantes en
la primera sesion informativa sobre las practicas. Lamentablemente, los centros publicos andaluces no pueden
recibir estudiantes de este master porque no hay ningln convenio firmado entre las dos consejerias, pese a las
solicitudes reiteradas de la comision académica.

Dado que se trata de un master semipresencial, es particularmente importante el correcto funcionamiento del
aula virtual, a la que se accede mediante contrasefia. La web cuenta también con un video informativo sobre el
master y un folleto publicitario. Los mecanismos de difusion y publicidad del titulo parecen adecuados. Se
realizan jornadas de puertas abiertas y se acude a ferias de estudio de postgrado; se distribuyen folletos del
master, se realizan anuncios en la prensa y se cuenta con una pagina de Facebook actualizada y de gran
seguimiento.

En el curso 2016/17 la satisfaccién de los estudiantes, profesores y PAS con la disponibilidad, accesibilidad y
utilidad de la informacion existente sobre el master (pagina web y otros medios de difusion) fue,
respectivamente, de 3,5, 4,1y 4,3.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Se alcanza parcialmente

El Centro de Estudios de Postgrado (CEDEP) ha desarrollado un Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) anico para todos sus titulos. En lineas generales, el SGIC esta correctamente implantado, aunque
existen todavia importantes areas de mejora, tal y como se indica mas adelante. La nueva estructura de calidad
en el CEDEP incluye, a partir del presente curso, la existencia de una CGIC para todos sus titulos, que sustituye
a la antigua CGIC perteneciente al area de Artes y Humanidades. EL SGIC dispone de un gestor documental
que reune gran cantidad de informaciéon (mucha de ella de acceso publico) que es utilizada para el analisis y
mejora de la titulacion.

En el correspondiente apartado de la pagina web de la titulacion se ofrece informacién pulblica sobre la
estructura del SGIC de los titulos de postgrado de la UPO, asi como la composicién de la CGIC. Se incluyen
resultados de las encuestas de satisfaccion actualizados de profesorado y estudiantes, pero el Ultimo informe de
los egresados es del curso 2012-13 y no hay informes de satisfaccion de empleadores (si bien en el autoinforme
se indica que ya han comenzado a realizarse). En el caso del PAS, los resultados se muestran conjuntos para
todos los titulos de master. La participacion de las encuestas se mantiene, en general, baja a pesar de
realizarse acciones de mejora. En las alegaciones presentadas al informe provisional de renovacién de la
acreditacion se indican las acciones puestas en marcha para mejorar la recogida de datos de egresados y
empleadores. Si bien estas acciones son valoradas de forma positiva, se mantiene una recomendacion
relacionada con este punto, para facilitar su seguimiento.

El titulo cuenta con un plan de mejora, accesible a través de la web, en el que se incluyen recomendaciones
establecidas en los informes de seguimiento y de renovacién de la acreditacion. El plan de mejora esta
correctamente estructurado, con descripcion de la propia accién, responsables, definicién del indicador y valor a
alcanzar, fecha de inicio, decision de la revision, fecha de cierre, acciones llevadas a cabo, evidencias y valor
del indicador.

Se han llevado a cabo acciones tras las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento y la
renovacién de la acreditacion. Encontramos la mayoria implementadas y con resultados positivos y, de hecho,
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se ha realizado la modificacion de la memoria verificada en 2017 atendiendo algunas de las recomendaciones.

Recomendaciones:

- Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los grupos de interés,
principalmente incluir datos de empleadores, actualizar los datos de egresados y mejorar la participacién en las
encuestas

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

Se ha desarrollado y cumplido la planificacion en la Gltima memoria verificada, que fue modificada en junio de
2017. Esta modificacion incluia, entre otros cambios, la activacion del itinerario de inglés y la supresion de los
itinerarios de francés y aleman, ademas de eliminar la version online del titulo y dejar Unicamente la modalidad
semipresencial. Siguiendo las recomendaciones de la AAC tras la renovacion de la acreditacién, y para evitar la
acumulacion de trabajo de asignaturas de un mismo médulo, algunas de ellas se han redistribuido de a lo largo
del curso.

En las guias docentes de cada asignatura se explica cémo se desarrollara la presencialidad. De acuerdo con
dichas guias, la presencialidad consume en torno al 50% de los ECTS en la mayoria de las asignaturas. Sin
embargo, en el plan de estudios verificado se refleja realmente un 15% del total de horas de dedicacion en la
mayoria de ellas. Durante la audiencia a los responsables del titulo, se constaté que éste es realmente el criterio
gue se aplica, aunque los responsables del titulo también manifestaron que, en algunas ocasiones, puede no
estar totalmente claro el concepto de presencialidad y la carga de horas lectivas que comporta, asi como el tipo
de actividades formativas que engloba. Segun se indica en las alegaciones presentadas al informe provisional,
se han actualizado todas las guias docentes y se ha especificado las actividades formativas desarrolladas
presencialmente y no presencialmente. Dado que los cambios estaran disponibles con la actualizacion del
microsite para el nuevo curso académico 2019/2020, se mantiene una recomendacion para facilitar su
seguimiento.

Aunque en el autoinforme se indica, de forma explicita, que el méaster no cuenta con programas de movilidad ni
para alumnos de entrada ni de salida, en las alegaciones presentadas al informe provisional, se menciona que
el programa cuenta con acciones que favorecen la movilidad con varias universidades de Europa, Estados
Unidos y Africa. En cualquier caso, dado que no existen evidencias de que dichas acciones hayan tenido el
efecto deseado y teniendo en cuenta que, tal y como se indica en la memoria de verificacion del master, la
movilidad supone un valor afiadido a la oferta formativa, se mantiene la recomendacion inicial.

El aula virtual se usa constantemente y todas las asignaturas tienen un apartado que esta en funcionamiento y
con toda la informacién subida. Por ejemplo, hay una serie de actividades de audio y video antes de la clase
para su discusiéon y se asignan proyectos de trabajo cooperativo durante la clase y al final implementan
actividades de video que se tienen que editan y envian al profesor.

También segun las alegaciones al informe provisional de renovacion de la acreditacién, se han actualizado
todas las guias docentes y se ha especificado las actividades formativas desarrolladas presencialmente y no
presencialmente, que estaran disponibles con la actualizacién del microsite para el nuevo curso académico
2019/2020. Este informe final mantiene la recomendacién de que en las guias docentes se explicite
correctamente el plan de trabajo que se propone a los estudiantes, distinguiendo entre las actividades
formativas desarrolladas presencialmente y no presencialmente.

Recomendaciones:
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- Se recomienda poner en marcha acciones que favorezcan la movilidad, tanto de entrada como de salida

- Se recomienda completar el andlisis sistematico de las guias docentes con el fin de explicitar correctamente el
plan de trabajo que se propone a los estudiantes, distinguiendo entre las actividades formativas desarrolladas
presencialmente y no presencialmente

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

Aungue la plantilla de profesorado se considera adecuada para el desarrollo del programa formativo, el analisis
realizado por los responsables sobre este criterio es mejorable. El autoinforme hace una breve descripcién de la
adecuacion del profesorado segln sus perfiles docentes y da acceso a sus curriculum vitae, pero no se ofrecen
datos de las modificaciones sufridas en la plantilla docente desde la Ultima renovacion de la acreditacion. En
cualquier caso, la progresiva consolidacion del profesorado ha permitido que, actualmente, los profesores
asociados y ayudantes doctores estén acreditados para la figura de profesor contratado doctor, si bien existe
todavia un 12,8 % del profesorado con la categoria de contratado doctor temporal. Por otra parte, mas de la
mitad de los 12 profesores propios de la universidad estan acreditados para la figura de Titular de Universidad.
En el apartado dedicado a la relacion de profesores se puede acceder a sus respectivos CV.

El autoinforme no menciona la participacion del profesorado en cursos de formacion, proyectos de innovacion y
mejora docente, ni asignaturas implicadas en proyecto de innovacion docente. Sélo la mitad de la plantilla del
profesorado ha sido acreditada en el programa DOCENTIA. Entre el curso 2013-14 y el 2017-18 el grado de
satisfaccion global de los estudiantes con la actuacion docente se ha mantenido alta, si bien se aprecia un
descenso en los dos dltimos cursos.

El titulo cuenta con criterios de seleccion del profesorado y de asignacién de estudiantes en el marco del TFM,
aunque el autoinforme no explicita las mejoras realizadas a partir de las recomendaciones del Ultimo informe de
renovacién de la acreditacion. El coordinador es el encargado de poner a disposicién de los estudiantes los
contenidos de la guia docente de la asignatura y de su orientacion en las diferentes etapas de la preparacion:
eleccion y propuesta de tema, atribuciébn y comunicacién de tutor, ademas de ser responsable de la
organizacion de los tribunales, publicacion de los tribunales y fechas de defensa, recopilacién de notas, e
informes de evaluacion, transmisién de notas al CEDEP y al alumnado.

El perfil del profesorado que supervisa las practicas externas parece adecuado. Aunque la guia de practicas
aporta poca informacién sobre su idoneidad y funciones, se ha especificado el perfil y datos del profesorado que
actla como tutor interno de las practicas en la guia docente de la asignatura.

El autoinforme hace escasa referencia a los mecanismos que garantizan la coordinacion docente (horizontal y
vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el master. Unicamente menciona "la realizacion de
reuniones de coordinacién por parte de la comisién académica". La coordinacion descrita en la web es algo mas
extensa pero igualmente insuficiente. De todos modos, aunque es importante mejorar la informacién publica,
tanto de la informacién obtenida en la reunién mantenida con los responsables de la titulacion, como de la
presentada en las alegaciones al informe provisional, puede deducirse que el master cuenta con unos
mecanismos de coordinacién adecuados.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza parcialmente
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Aunque el analisis realizado por los responsables en lo referente a las infraestructuras es mejorable, las
infraestructuras y recursos disponibles parecen adecuados para el desarrollo del programa formativo, dado el
tamafio, relativamente reducido del grupo. Segun se indica en el autoinforme, la universidad pone a disposicion del
titulo espacios diversos (aulas, seminarios, salas de telepresencia, etc.), con los medios informéaticos precisos, es
decir, wifi y aula virtual para cada una de las asignaturas del master. Los estudiantes las valoran positivamente
(3,9/5), pero no se aportan datos sobre la satisfaccion de los restantes colectivos.

También es mejorable el andlisis realizado en relacion con la orientacion académica y profesional que reciben los
estudiantes; de hecho, no queda del todo clara la distincién entre orientacion académica y profesional. La
orientacion académica y profesional corre a cargo, principalmente, de la Fundacion Universidad-Sociedad y el
CEDEP. Aunque la descripcion de las actividades concretas gque se llevan a cabo es insuficiente, éstas parecen ser
escasas Yy generales, dirigidas a la orientacién de cualquier grado o master. Desde la titulacién se realiza una
actividad de acogida para los nuevos estudiantes y se les ayuda en su orientacion académica, pero sin ninguna
actividad especifica. Pese a todo, los estudiantes no valoran negativamente (3,4/5) la orientacién académica y
profesional que reciben. Las acciones planteadas en las alegaciones presentadas al informe provisional se valoran
de forma positiva, aunque es informe final mantiene una recomendacion destinada a mejorar las actividades de
orientacion académica y profesional especificas de este master.

Recomendaciones:
- Se recomienda mejorar las actividades de orientacion académica y profesional especificas de este master

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza parcialmente

En lo que respecta a los resultados de aprendizaje, el autoinforme proporciona escasa informacion, salvo
acceso a la pagina web y las guias docentes. La memoria verificada y guias docentes coinciden en las
actividades formativas, las metodologias docentes y sistemas de evaluacién que contribuyen a la consecucion
de los objetivos y competencias del titulo. Sin embargo, en el apartado de "Metodologia" en la pagina web no se
recoge informacion concluyente sobre el titulo. La satisfaccién acerca de la formacion recibida, expresada
genéricamente por los estudiantes en la Ultima encuesta, es s6lo moderadamente positiva (3,4/5).

El autoinforme para la renovacion de la acreditacion facilita las calificaciones de las distintas asignaturas y del
TFM, las cuales son muy positivas. El principal problema que se observa son los no presentados en el TFM. Los
posibles motivos han sido analizados por los responsables y explicados de forma adecuada, tanto durante las
entrevistas como en las alegaciones presentadas al informe provisional. A parte de circunstancias coyunturales
que pueden haber afectado a un curso, el principal problema parece ser la propia estructura académica del
master, por lo que no queda claro que este aspecto vaya a resolverse en el futuro y, por tanto, se mantiene la
recomendacion para facilitar el seguimiento.

Las tasas de rendimiento y de eficiencia se mantienen en porcentajes elevados, si bien la segunda se encuentra
por debajo de lo previsto en la memoria verificada (no se tienen en cuenta los resultados del curso 17-18, ya
que faltan los resultados de la convocatoria extraordinaria del TFM). Las guias docentes muestran el sistema de
evaluacion de cada asignatura, siendo adecuado para la adquisicion de competencias.

Recomendaciones:
- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para reducir el nimero de no presentados en la
asignatura de TFM
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3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

Los indicadores de satisfaccién son muy genéricos (no se aporta informacion segregada por asignaturas ni del
PAS especifico del titulo) y faltan los datos referentes a los egresados y empleadores. Ademas, la tasa de
respuesta es baja (en torno a un tercio), a pesar de que se formulé una necesidad de modificacién al respecto
en el ultimo informe de renovacion de la acreditacion. El autoinforme tampoco menciona como se han tenido en
cuenta estos datos para planificar acciones de mejora.

Las encuestas realizadas a los estudiantes muestran en el curso 2014-15 y 2015-16 una escasa satisfaccion
respecto a diversos aspectos del master, que mejoré notablemente con las encuestas del curso 2016-17 (al
menos un punto de diferencia). No hay suficiente participacion en dichas encuestas para generalizar su
resultado, pero conviene estar atento a los resultados futuros para llevar acciones de mejora en caso de ser
necesario. En la Ultima encuesta de satisfaccion los estudiantes realizaron una valoracion discreta de la labor
docente del profesorado (3,1/5).

Los estudiantes estan escasamente satisfechos con la oferta de practicas, en el curso 2016-17 la satisfaccion es
de 2,8 sobre 5, sin que se haya propuesto ninguna accion de mejora. Nuevamente, la participacion de los
estudiantes es insuficiente para extraer conclusiones claras en este caso. En el caso de los/as tutores/as
académicos de practicas externas, el primer curso académico del que se obtienen datos es el curso 2017/2018.
Para la mejora de la satisfaccion y de la participacion de este uUltimo grupo, se han emprendido acciones de
mejora tal y como se refleja en el plan de mejora 2018/2019. No se aportan datos sobre satisfaccion de los
estudiantes con los servicios de orientacién académica y profesional.

El conjunto de acciones planteadas, en las alegaciones presentadas al informe provisional, para mejorar los
aspectos mencionados anteriormente se valoran de forma positiva, si bien se mantienen dos de las
recomendaciones incluidas en dicho informe.

Las tasas de graduacion y eficiencia han sido altas, aunque ligeramente inferiores a las previsiones de la
memoria de verificacion. La tasa de abandono ha fluctuado durante los Ultimos cursos, superando el 3%
establecido en la Memoria. En las alegaciones al informe provisional de renovacién de la acreditacion se indica
que la tasa de graduacion ha sido en el curso 2017/2018 de un 78,6%, ligeramente inferior a la de cursos
anteriores. Para el pr6ximo curso académico, la comisiéon académica ha considerado conveniente transmitir a
los candidatos al master la importancia de matricularse a tiempo parcial del mismo si se esta trabajando o no se
puede garantizar una dedicacion total a estos estudios, tal y como se indica en el acta de la reunion
extraordinaria del 15 de mayo de 2019. Por otra parte, en el curso 2018/2019, por iniciativa de las comisiones
académicas de los Masteres Universitarios de la UPO, se solicité al Vicerrectorado de Postgrado y Formacion
Permanente la aprobacién de una convocatoria extraordinaria de defensas orales de TFM durante el mes de
marzo, exclusiva para estudiantes matriculados en segunda o tercera matricula solo del TFM, como medida
para incentivar la presentacion de TFM de todos los Masteres de la UPO. Dicha medida se ha hecho efectiva en
el curso académico 2018/2019 y se mantendra de aqui en adelante.

Los informes de insercion laboral se elaboran a partir de las tasas que recopila el Observatorio Argos de la
Junta de Andalucia, un afio después del egreso de cada promocién. Las tasas de inserciéon para los cursos
2014-15 y 2015-16 son de 79,2% y 61,3%, respectivamente, lo que muestra un aumento considerable respecto
a afios anteriores. En la entrevista mantenida con los responsables del titulo, éstos manifiestan que uno de los
puntos fuertes de la titulacion ha sido la alta insercion laboral.

Si bien el andlisis realizado en relacién con la sostenibilidad del titulo es excesivamente breve, los datos
disponibles sugieren que tal sostenibilidad es adecuada.

Recomendaciones:
- Se recomienda incorporar los resultados de satisfaccion de todos los grupos de interés al proceso de analisis y
mejora del titulo, mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios
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(grupos de discusion) si el nimero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente
- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para incrementar la participacion en las encuestas

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacion de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comisién de renovaciéon de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La comisién ha podido comprobar y valorar que el titulo de Master Universitario en Ensefianza Bilingiie por la
Universidad Pablo de Olavide se desarrolla, en lineas generales siguiendo las pautas establecidas en la memoria
verificada y las recomendaciones emanadas de los informes de la AAC. Las evidencias a las que se ha tenido
acceso muestran que el titulo ha seguido un proceso de revision que ha redundado en la mejora de su programa
formativo, aunque existen algunas areas de mejora que requieren atencién. Las recomendaciones incluidas en este
informe pretenden contribuir a la revision y mejora permanente del master

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda contar con indicadores de satisfaccion significativos de todos los grupos de interés,
principalmente incluir datos de empleadores, actualizar los datos de egresados y mejorar la participacion en las
encuestas

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda poner en marcha acciones que favorezcan la movilidad, tanto de entrada como de salida

- Se recomienda completar el analisis sistematico de las guias docentes con el fin de explicitar correctamente el
plan de trabajo que se propone a los estudiantes, distinguiendo entre las actividades formativas desarrolladas
presencialmente y no presencialmente

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:
- Se recomienda mejorar las actividades de orientacion académica y profesional especificas de este master

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones:

- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para reducir el nimero de no presentados en la
asignatura de TFM

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda incorporar los resultados de satisfaccion de todos los grupos de interés al proceso de andlisis y
mejora del titulo, mediante los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios
(grupos de discusion) si el nimero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente

- Se recomienda desplegar los mecanismos necesarios para incrementar la participacion en las encuestas
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La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
P.D. LA JEFA DE SERVICIO DE APOYO A LA COMISION TECNICA DE
LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO

(Resolucion de 8 de abril de 2019 de la persona titular de la Presidencia del Consejo Rector de la Agencia Andaluza del
Conocimiento por la que se designa como competente en virtud del articulo 13 de la ley 40/2015, de 1 de octubre, a la
persona titular del 'Servicio de Apoyo a la comision técnica’ en los asuntos de tramite que se indican)
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