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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Educacion para el Desarrollo,
sensibilizacion social y cultura de paz por la Universidad
Pablo de Olavide

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4312669

Denominacion del Titulo :\j/lealsagezr Universitario en Educacion para el Desarrollo, sensibilizacion social y cultura
Universidad Universidad Pablo de Olavide

Centro Centro de Estudios de Posgrado

Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Educacion

Universidad/es Participante/s

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluaciéon de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comision formada por expertos en la materia que actan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovaciéon de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de Andalucia, de la Direcciéon de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conllevan un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.

Péagina 1 de 13

Cadigo Seguro de verificacion:3771 d4i OD7+aqj oDYcr 1f Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

18/05/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es 3771 d4i OD7+aqj oDYcr 1f Q== PAGINA

1/13

3771 d4i OD7+aqj oDYcr 1f Q==




, Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312669

- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION

3.0. INTRODUCCION

Para elaborar este informe, la Comision ha tenido en cuenta el Autoinforme de Acreditacion, la informacion
accesible a través de la web del Master y de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), la informacién
obtenida en las audiencias realizadas durante la visita externa y las alegaciones presentadas al informe
provisional.

Las audiencias con los responsables institucionales fueron comunes para los dos titulos de la UPO
evaluados por esta Comision: el Master Universitario en Rendimiento Fisico y Deportivo y el Master
Universitario en Educacion para el Desarrollo, sensibilizacién social y cultura de paz, del que se da cuenta
en este informe. Las audiencias se celebraron segln la agenda prevista y en un clima de colaboracién y
dialogo, que facilité la tarea de la Comision.

A continuacion, se exponen las valoraciones que realiza esta Comision sobre la evolucion de los criterios
considerados en el proceso de Renovacion de la Acreditacion.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Se alcanza

La web de la titulacion ofrece el acceso a la informacion basica para conocer el Master y realizar el
seguimiento de su programa académico. Esta actualizada, es clara e intuitiva. Se complementa con el
Aula Virtual, abierta para los estudiantes matriculados, y con otros recursos y acciones dirigidas a divulgar
la titulaciéon y captar potenciales nuevos estudiantes. En los esfuerzos por mejorar la informacion y
comunicacion del Méster destaca la edicion, a partir del curso 2014-15, de la Guia de Estudios del Master,
la Guia de Trabajo del Fin de Master y la Guia de Profesorado del Master, que se distribuyen a comienzo
de curso.

En relacion con la informacion proporcionada por la web del titulo conviene hacer una serie de
observaciones relacionadas con la necesidad de ampliar el perfil docente e investigador del profesorado
del Master, aportando, cuando menos, un breve curriculum de cada docente e identificando los médulos y
asignaturas que imparten.

Cabe destacar el protocolo de interaccion con el alumnado del Master, consistente en una reunion
presencial, al menos una vez al mes, de un miembro de la Comisién Académica con los estudiantes para
conocer de manera directa coémo se esta desarrollando el programa formativo; ademas, mensualmente, un
miembro de la Comisiéon Académica (habitualmente la coordinadora o la persona responsable de calidad)
dialoga con el Delegado/a del alumnado sobre la marcha del titulo.

Para optimizar la comunicacién con los estudiantes, la Comisiéon Académica ha disefiado y aplicado una
serie de instrumentos internos de evaluacion, complementarios a los procedimientos del Sistema de
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Garantia de Calidad, como son la Ficha de Evaluacion de cada médulo a entregar por el Delegado/a de
Alumnos/as; la Ficha de Evaluacién de cada médulo, a entregar por el Coordinador de Médulo; y Ficha de
Evaluacién de Mddulo, a entregar por los alumnos. Esta informacion es util en el disefio de las acciones de
mejora de la titulacién.

Durante las audiencias, los estudiantes y egresados coincidieron en valorar positivamente los procesos de
informacién y comunicaciéon relacionados con el Master, si bien pusieron de manifiesto ciertas
incongruencias en la informacion contenida en la web sobre las actividades formativas contenidas en las
guias docentes, puesto que en ciertos casos no se indica la carga horaria de las actividades no
presenciales.

A la vista de las alegaciones, se mantienen las recomendaciones para facilitar el seguimiento de las
acciones de mejora.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda incorporar en la web de la titulacién el curriculum vitae, al menos
en un formato resumido, del profesorado que integra la plantilla docente, identificando las asignaturas que
imparten en el Master.

RECOMENDACION 2. Se recomienda ampliar la informacién sobre los resultados del titulo (memorias de
verificacion, de seguimiento, de renovacién de la acreditacion; niveles de satisfaccion de los principales
grupos de interés; planes de mejora realizados y sus resultados; directorio de entidades donde se realizan
las précticas; procedimientos internos de evaluacion del titulo, etc.), asi como revisar la informacién de las
guias docentes acerca de la carga horaria de actividades no presenciales.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Se alcanza parcialmente

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) del Master es el mismo que se aplica a todos los estudios de
posgrado de la UPO. No existe una Comisiéon de Garantia de Calidad (CGC) especifica del titulo, sino que
abarca toda la macro-area de Ciencias Sociales y Juridicas, siguiendo un modelo centralizado. Como se
ha podido comprobar a través de las actas de reuniones de esta Comisién, su trabajo es marcadamente
burocrético, destacando el hecho de que la mayor parte de sus integrantes no participan en las reuniones
ordinarias de la misma. Hay que subrayar, sin embargo, que los responsables han puesto en marcha
procedimientos internos de calidad, como son las fichas de valoracion de moédulos, descritos en el
apartado 3.1. de este informe; no obstante, no se han localizado evidencias de los resultados de este
proceso o de cémo revierte en la mejora del programa formativo del Master.

El Informe de seguimiento (05/11/2015) recomendaba incluir informacién acerca de la composicion y
funcionamiento de la Comision de Garantia de Calidad (CGC). En el autoinforme no se aporta esta
informacion. En la web no se localizan representantes de alumnado, profesorado, PAS o egresados. Se
valora positivamente la dinamica de funcionamiento de la CGC, ya que celebra reuniones ordinarias de
diversa indole, de las que aporta evidencias. Sin embargo, en el autoinforme no se visibilizan el nimero de
reuniones celebradas anualmente, los temas tratados o los acuerdos adoptados. En este sentido, a pesar
de la informacion aportada en el periodo de alegaciones, consideramos que no se atiende suficientemente
a la recomendacion relativa a esta cuestion.

Los responsables institucionales de la UPO afirmaron que estdn en marcha distintas iniciativas para
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mejorar la participacion de los distintos grupos de interés en los procedimientos del SGC. En concreto, se
estd ensayando un plan piloto para la aplicacién presencial de las encuestas de satisfaccion a los
alumnos, ademas de revisar la plataforma de encuesta para que sea mas amigable (dada la dificultad
econdmica para extender la aplicacion presencial a todas las encuestas) e intentar delimitar el universo de
empleadores y egresados para afinar el procedimiento de consulta a estos colectivos.

En el autoinforme se reconoce que los niveles de participacion de los grupos de interés en los
procedimientos del SGC son bajos, principalmente entre estudiantes y profesores. Se proponen acciones
de mejora encaminadas a resolver esta carencia. Se valora, en cambio, el buen funcionamiento de los
procedimientos "informales", basados en el contacto directo y frecuente con los estudiantes para recabar
informacion sobre cémo se desarrolla el Master y para actuar en tiempo real, atendiendo a los problemas y
demandas que se detectan.

Los planes de mejora anuales se incorporan a los autoinformes de seguimiento y contienen acciones
derivadas de los andlisis que ofrecen los procedimientos del SGC. Las acciones estan descritas,
sefialandose el nivel de prioridad en su ejecucion, los agentes responsables de la misma, el plazo
establecido para su puesta en practica y como se evaluaran los avances que se pretenden.

Por lo que se ha podido constatar, las recomendaciones establecidas en la memoria de verificacion y en
los informes de seguimiento han sido consideradas y se han adoptado acciones dirigidas a su resolucion.
Sin embargo, el autoinforme no hace referencia al grado de cumplimento de las acciones concretas
planteadas en los planes de mejora, ni aporta informacion concluyente que permita valorar el grado de
atencion prestado a cada una de las acciones. Los responsables del titulo destacaron en las audiencias
las mejoras experimentadas por el Master, que atribuyeron a la cultura de la calidad que ha impulsado el
SGC.

A la vista de las alegaciones, se mantienen las recomendaciones, una de ellas de especial seguimiento,
para facilitar el seguimiento de las acciones de mejora.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 3. Se recomienda adoptar medidas para incrementar la participacion de los grupos de
interés en las encuestas de satisfaccion.

RECOMENDACION 4. Se recomienda proporcionar una informacion clara sobre el plan de mejora del
titulo (indicadores de acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucién, temporalizacion,
procedimiento periédico de analisis, revision y mejora, valoracion de mejoras obtenidas, dificultades
encontradas).

RECOMENDACION 5. Se recomienda proporcionar indicadores desagregados de todos los agentes

implicados en el titulo, atendiendo a las caracteristicas del mismo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPACIAL SEGUIMENTO 1. Se debe atender a la recomendacion del informe de
seguimiento (05/11/2015) e incluir la informacion sobre la composicién y funcionamiento de la Comision de
Garantia de Calidad del titulo.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
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Se alcanza

Como resultado del analisis de los primeros afios de implementacion del Master, en el curso 2014-15 se
presentd6 una Memoria de modificacion fundamentada en las recomendaciones de los informes de
seguimiento previos y en los informes de evaluacion del alumnado, tanto los que realiza el Centro de
Estudios de Posgrado como los que incorporé la Comision Académica del master desde el curso
2014-2015, a los que se afiadieron diferentes trabajos de investigacion desarrollados en el marco del
propio Master. Estos cambios estan correctamente justificados y documentados en el autoinforme de
acreditacion. Las modificaciones solicitadas recibieron resolucién favorable de la DEVA con fecha del
23/06/2016.

En la pagina web de la titulacién se recoge informacién detallada sobre la estructura del plan de estudios
(especialidades; denominacion de médulos y materias; numero de créditos de cada una de ellas; caracter
obligatorio u optativo; practicas externas;el Trabajo de Fin de Master). Se incluye el listado de asignaturas
(identificando su denominacion, tipologia, créditos ECTS, competencias, contenidos, actividades
formativas y metodologias docentes, sistemas de evaluacion, profesorado, guias docentes) tanto en la
"Guia del Master", como en un apartado especifico de la web. Asimismo se pueden consultar horarios,
aulas y examenes, asi como informacioén sobre las practicas externas en diversas entidades y empresas, y
sobre el TFM. Ademas esta disponible la informacién sobre la coordinacion docente del Master, los
programas de movilidad (con enlaces a las diferentes becas) y los recursos materiales disponibles.

Estas informaciones, en su conjunto, califican adecuadamente el disefio, la organizacion y el desarrollo del
programa formativo. Cabe resaltar los resultados de las encuestas de satisfaccion del profesorado con la
oferta de programas de movilidad para los estudiantes (3 puntos sobre 5 en el afio académico 2014-15),
con la gestion desarrollada por la Comisién Académica del Titulo de Master (4 sobre 5), asi como con la
gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias del mismo Centro (donde se alcanza la excelencia al
situarse en 5 puntos sobre 5). A pesar de ello, se observan disparidades con respecto a los resultados de
las encuestas de satisfaccion del alumnado con la oferta de programas de movilidad (con 2 puntos sobre 5
en el curso 2014-15), la oferta de practicas (con 2 puntos sobre 5), y la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias del Centro de Ensefianzas de Posgrado (con 1 punto sobre 5). Los alumnos
valoran positivamente la labor desarrollada por la Comisién Académica del Master (3,33 puntos sobre 5 en
el curso académico 2014-15). Estos aspectos se revisaran en el apartado 7 del presente informe.

3.4. PROFESORADO

Se alcanza

El porcentaje de docentes a tiempo completo y a tiempo parcial ha permanecido practicamente constante,
en la proporcion de 80% / 20% durante los cinco cursos considerados. Se aporta inforamcion sobre el
nimero de quinquenio y sexenios del profesorado del Master.

El porcentaje de docentes funcionarios alcanz6é su cota mas alta en el curso académico 2012-13 (un
51,72%), pero ha descendido hasta un 41,38% en el Ultimo curso considerado (2014-15). El porcentaje de
profesores con el grado de doctor alcanza el 100% de la plantilla docente. El porcentaje de profesores
invitados se redujo del 40,48% del curso 2010-11 al 25,64% del ultimo curso, reduccién que se argumenta
en el autoinforme y en las audiencias realizadas durante la visita por la menor disponibilidad
presupuestaria. El porcentaje de docentes evaluados positivamente en el programa DOCENTIA pas6 del
0% en el curso de implantacion del Master al 31,03% en el Gltimo curso considerado, mostrando una
evolucién claramente positiva.
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En la audiencia realizada, estudiantes y egresados coincidieron en valorar positivamente la plantilla de
profesorado, si bien se sefialaron casos puntuales que estaban por debajo de la media. El profesorado,
por su parte, destacé en la audiencia el compromiso y el esfuerzo realizado por mejorar la calidad docente
y el programa formativo, a pesar de las circunstancias externas adversas en lo que se refiere a
consolidacién y promocion en la carrera docente.

El proceso de asignacién de docentes para la direccion de los TFM esta pautado en la normativa que rige
este procedimiento y se realiza atendiendo tanto a la especializacion concreta de los docentes, como a la
capacidad de orientacion y acompafiamiento a lo largo de todo el proceso. Esta cuestion puede
consultarse en el procedimiento de TFM disponible en la web del Master, que informa sobre las
caracteristicas y funciones de los directores de los TFM. Sin embargo, aungque se pone énfasis en que el
profesorado debe estar especializado y cualificado en la linea de trabajo seleccionada por el alumnado, no
se ha podido acceder a informacién agrupada que permita valorar el perfil del profesorado que supervisa
los TFM.

El autoinforme de acreditacion no ofrece datos sobre el perfil de los tutores externos de practicas,
alegandose que el Master no tiene practicas externas obligatorias. No obstante, si hay una materia
optativa de practicas externas, que consta de 6 ECTS y que se ha de realizar en centros especificos de
Educacién para el Desarrollo, asociada al itinerario profesionalizante (150 horas de practicas). A cada
alumno se le asigna un tutor que le ayudara en la elaboracién de la memoria de préacticas.

En el apartado del autoinforme que requiere valorar la coordinacion entre médulos y asignaturas, y la
coordinacién interna, no se sefialan los criterios y formas de organizacién adoptadas. Se destaca, en todo
caso, que la coordinacién se realiza y funciona, argumentando la valoracion positiva que, en general,
recibe la accién docente por parte del alumnado. Durante la visita, el profesorado y los responsables del
Master valoraron positivamente el esfuerzo de integracién y la coordinacion que supone la participacion de
un numero elevado de profesores visitantes. Estudiantes y egresados expresaron que, en lineas
generales, la coordinacion académica, horizontal y vertical, funciona bien, sefialando, no obstante, que se
producen algunos "solapamientos" de contenidos, principalmente en el primer médulo.

A la vista de las alegaciones, se matienen las recomendaciones para facilitar el seguimiento de las
acciones de mejora previstas.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 6. Se recomienda aportar evidencias que permitan valorar el perfil del profesorado
que supervisa los TFM.

RECOMENDACION 7. Se recomienda visibilizar, con mas detalle, los procedimientos de coordinacion
docente habilitados para evitar los solapamientos entre asignaturas.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Se alcanza

El Master desarrolla su actividad académica haciendo uso de las infraestructuras y servicios de la UPO,
que se gestionan en la modalidad de Campus Unico; en este sentido, el titulo esta vinculado al Centro de
Estudios de Posgrado, que asume las tareas principales de gestién burocratica y secretaria administrativa
del Master. Los datos que se ofrecen en el autoinforme de acreditacion y en las evidencias aportadas
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permiten valorar positivamente este criterio, lo que no obvia que en el mismo autoinforme se indique la
necesidad de un apoyo administrativo especifico para esta titulacion.

Se valoran los procesos de gestion administrativa del titulo desarrollados por el Centro de Estudios de
Posgrado, aunque no se aportan datos (cantidad, categoria laboral, funciones desempefadas, calificacion,
experiencia profesional, etc.), ni valoracién sobre la suficiencia y adecuacion del PAS y otro personal de
apoyo para atender a las necesidades del titulo, a pesar de que se identifican las debilidades y decisiones
de mejora al respecto. Tampoco se ofrecen datos sobre el nivel de satisfaccion de los grupos de interés
sobre este aspecto.

En el Autoinforme no constan datos ni valoraciones especificas sobre el grado de satisfaccion de los
principales grupos de interés (estudiantes, profesorado y PAS) con respecto a las infraestructuras,
servicios y recursos. No obstante, se manifiesta que no ha habido quejas importantes, incidencias,
reclamaciones y sugerencias sobre los recursos y las infraestructuras. Mas alla de esta consideracion, los
estudiantes y egresados manifestaron durante la visita la existencia de algunos problemas
infraestructurales que afectan, puntualmente, a las aulas del Centro de Posgrado, atribuidos al impacto de
inclemencias meteoroldgicas extremas. El recorrido por las instalaciones de la UPO, realizado durante la
visita no permitié6 constatar dichas deficiencias, observandose la funcionalidad de las aulas y otros
espacios del Centro de Posgrado, asi como su correcto equipamiento como espacios de
ensefianza-aprendizaje.

Los servicios de orientacion académica y profesional son los genéricos de la UPO y responden a las
necesidades del Master. En lo que respecta especificamente a esta titulacion, es el Centro de Postgrado
quien asume las funciones de orientacion académica; de manera méas cercana, la Comision Académica y
los coordinadores del Maéster son los interlocutores inmediatos en esta materia, siguiendo los
procedimientos sobre orientacion recogidos en el SGC de las titulaciones de posgrado de la UPO. En este
sentido, desde el Centro de Postgrado se organizan actividades especificas de recepcién y orientacion
inicial de los estudiantes del Master de nuevo ingreso y de formacion inicial para el conocimiento y uso de
los servicios esenciales que la Universidad pone a su disposicion (biblioteca, deportes, informatica, becas,
comedor, transportes, etc.).

A la vista de las alegaciones, se mantiene una recomendacion para facilitar el seguimiento de las acciones
de mejora prevsitas.

Recomendaciones:

RECOMENDACION 8. Se recomienda aportar informacion relativa al PAS y personal de apoyo, en la que
se especifique cantidad de personal, categoria laboral, calificacion, funciones desempefiadas, experiencia
profesional y se valore su adecuacion a las necesidades del titulo.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se alcanza parcialmente

El disefio y la organizacién del programa formativo se orientan a la consecucion de las competencias y los
objetivos de la titulacion. Las guias docentes de las asignaturas ofrecen una informacién completa y
destallada de los contenidos, la carga docente, las actividades de ensefianza-aprendizaje, la bibliografia
béasica y complementaria, y de la estrategia de evaluacion. La evaluaciéon se organiza por médulos y se
busca que el trabajo de cada modulo tenga una vertiente practica y contribuya a la realizacion del TFM.
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La guia para la realizacion del TFM define dos modalidades: una para el itinerario investigador y otra para
el profesionalizante; se detallan las caracteristicas formales y de estructura de cada uno, pero no se
definen qué criterios de evaluacion se utilizardn y como se valorara a través de estos trabajos finales el
nivel de adquisicién de las competencias en las que pretende formar el Master. Como se vera en el
andlisis del criterio 3.7, hay algunos aspectos de este apartado que obtienen en una baja valoracion en el
grado de satisfaccion por parte de los alumnos. Con respecto a la evaluacién por médulos se plantea una
propuesta de mejora para el curso 2017-2018 que consiste en la realizacién de un informe por parte de las
personas que coordinan cada moédulo que recoja la relacion existente entre los resultados de las tareas de
los médulos y la adquisicién de las competencias previstas en cada uno de ellos. Con esta informacién se
pretende que la Comisién Académica, en una sesion ordinaria, pueda valorar adecuadamente la correcta
adgquisicion de competencias y validar el proceso de evaluacién de los médulos.

Con respecto a la evaluacion de las competencias asociadas con el TFM se informa de la aprobacion en la
Comisién Académica del Master, el dia 2 de febrero de 2017, de una rubrica especifica de evaluacion que
se pone en vigor en el presente curso; dicha rdbrica se ha basado en la validada para valorar los Trabajos
Fin de Grado de Educacion Saocial de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide.
La riubrica se incorpora al informe de alegaciones.

A la vista de las alegaciones se mantiene una recomendacion de especial seguimiento para facilitar el
andlisis de la accion de mejora prevista.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMENTO 2. Se debe clarificar la forma en que la estrategia de
evaluaciéon por médulos y del TFM del Master permite valorar adecuadamente el nivel de adquisicion por
parte de los estudiantes de las competencias que pretende formar.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Se alcanza parcialmente

La valoracién de los niveles de satisfaccion general de los grupos de interés con respecto al programa
formativo del Master recogida a través del SGC estd condicionada y limitada por las bajas tasas de
participacion en los procedimientos habilitados al respecto

Con respecto al colectivo de estudiantes, el indicador correspondiente al curso 2014-15 arroja una
ponderaciéon de 3,30 puntos sobre 5, pero la encuesta sélo es respondida por 3 estudiantes de los 14
matriculados. Los aspectos peor valorados son la gestiobn de quejas y sugerencias (1,00), las guias
docentes del Master (2,33), la oferta de programas de movilidad (2,00) y la oferta de practicas externas
(2,00), que conviene ser analizada y, en su caso, idear alguna accion de mejora. Aunque la baja
participacion cuestiona la representatividad de estos datos, cabe destacar la tendencia negativa que ha
experimentado este aspecto, que paso de 3,83 puntos sobre 5 en el curso 2010-11 al 3,33 actual, pasando
por un preocupante 1,80 en el curso 2013-14.

En lo que se refiere a la satisfaccion general del profesorado, los datos que se ofrecen no pueden ser
considerados, ya que carecen de representatividad. En la encuesta especifica, aplicada en el Gltimo curso
considerado (2014-15), s6lo ha participado un docente. No existe este indicador para los cursos 2011-12 y
2012-13 y es relativamente bajo en el curso de implantacion del Master en 2010-11 (3,30 puntos sobre 5,
con un 23.8% de participacion) y en el curso 2013-14 (3,14 puntos sobre 5 con un 25,93% de
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participacion). De todas formas, seria conveniente analizar el bajo grado de satisfaccion del profesorado
con respecto al plan anual de formacién y, al mismo tiempo, aportar datos sobre el nivel de participacion
del profesorado en el plan anual de formacion y proyectos |+D+i.

El nivel de satisfaccion del PAS del Centro de Estudios de Posgrado con los titulos que gestiona es alto,
alcanzando un valor de 4,20 puntos sobre 5 en el curso 2014-15, con una tasa de participacion que
alcanza al 26,67% de este grupo de interés. No es facil valorar la tendencia, dado que en cursos
anteriores este procedimiento se aplicaba a todos los PAS de la UPO o bien la participacion habia sido
demasiado baja. En todo caso, se trata de una valoracion que no se realiza en exclusiva sobre este
Master, sino sobre todos los que dependen del Centro de Estudios de Posgrado de la Universidad.

En lo que se refiere a los egresados del titulo, se reproducen los problemas de representatividad de la
muestra. Sélo hay datos disponibles de los cursos 2012-13 y 2014-15, dado que este procedimiento se
aplica bianualmente. En 2014-15 Unicamente se encuestaron a 2 de 21 egresados (resultando una
puntuacién media de 4,00 sobre 5) y en el curso 2012-13 se encuestaron a 4, sin especificarse la
poblacién de referencia.

No se ofrecen datos sobre los empleadores, si bien los participantes en la audiencia destacaron la calidad
de la formacion de los egresados que habian realizado sus practicas o habian llegado a ejercer funciones
relacionadas con el perfil formativo del Master en sus instituciones o ONGs. También cabe sefialar que no
se ofrecen datos comparados de estos indicadores de satisfaccion con otros titulos de Posgrado de la
UPO o con el total de titulaciones de esta Universidad. En este sentido se remite, de nuevo, a la
recomendacion n° 3 del apartado 3.2 de este informe.

Teniendo en cuenta las insuficiencias constatadas en la informacién de partida, es dificil valorar si estos
procesos pueden servir de base para la mejora del programa formativo; no obstante, se destaca en el
autoinforme, fundamentalmente en el criterio 3.1, que se han puesto en marcha procesos internos para
captar la valoracion de docentes y estudiantes sobre distintos aspectos del programa formativo.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion con la actividad docente presentan una tendencia positiva,
si bien adolecen de la baja participacion de los estudiantes en este procedimiento. La puntuacion
evoluciona de 4.27 puntos sobre 5 en el curso 2010-11 a 4,63 puntos en 2013-14, pero con una tasa este
Gltimo curso del 20.07% de los cuestionarios posibles (57 cuestionarios de 284), siendo evaluados
solamente 16 de los 36 docentes que imparten clases en el Master. Estos resultados fueron corroborados
por estudiantes y egresados en la audiencia realizada con estos grupos de interés durante la visita a la
UPO.

El nivel de satisfaccién de los estudiantes con la labor de los tutores externos de préacticas alcanza la
puntuacién de 3.50 sobre 4 en el Gnico curso del que se ofrecen datos al respecto (2014-15), con una tasa
de participacion del 66.67%; no se sabe si sobre el total de alumnos matriculados o sobre quienes cursan
la materia de Practicas Externas, dado que es optativa. En cuanto al grado de satisfaccion de los
empleadores con las practicas realizadas, este indicador ha tenido una evolucién irregular desde el curso
de implantacion del Master (3,30 puntos en 2010-11) hasta 3,00 puntos en el curso 2014-15 (con un 33%
de participacion), alcanzando su valor mas alto en el curso 2013-14 (3,62 puntos con una participacion del
100%).

No se ha localizado informacién sobre la satisfaccién de estudiantes y egresados con los servicios de
orientacion académica y profesional, por lo que no se puede valorar este sub-criterio, por lo que se remite
a la recomendacion n° 3 del criterio 2 de este informe. En todo caso, durante la visita se clarificé que los
estudiantes que se matriculan del Master ya tienen un perfil vocacional definido, aminorando la relevancia
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que puedan tener las actuaciones que se lleven a cabo en esta linea. El informe de alegaciones ofrece
una extensa argumentacion sobre la evolucion de los niveles de satisfaccién de los grupos de interés
desde que se imparte el grado y de las acciones de mejora emprendidas para mejorar los items en los que
se registran tendencias menos positivas. No obstante es preciso reforzar las acciones dirigidas a
incrementar la calidad del programa formativo y su traduccién en niveles de satisfaccion mas altos. En
este sentido, se informa que para el curso 2017-2018 se priorizaran como mejoras la oferta de centros de
practicas y la realizacién de actividades relacionadas con el desempefio profesional. También se insistira
en motivar a los grupos de interés para mejorar la participacion de las encuestas, con el fin de que sean
representativas para identificar mejoras reales y actuar para su consecucion.

La evolucién de los principales indicadores académicos es adecuada. En los cursos transcurridos la tasa
de abandono se reduce al 3,85% en 2014-15, no habiendo superado anteriormente el 7,41% del curso
2012-13. La tasa de eficiencia se ha mantenido siempre por encima del 98% vy la tasa de graduacion
alcanzé su valor mas alto (94,74%) en el Udltimo curso considerado. La tasa del éxito se sitla
practicamente en el 100% en todos los cursos. Si bien la tasa de rendimiento presenta un leve descenso,
ya que del 96,21% del afio 2010/2011 se ha pasado a 89,97% en el afio 2014/2015.

Desde el punto de vista de la demanda, en las cinco ediciones del Master nunca se han llegado a cubrir
las 30 plazas ofertadas, alcanzandose el nivel mas bajo de cobertura en el curso 2014-15, con 11
estudiantes matriculados de 30 plazas (46,67%). El nimero de matriculas de nuevo ingreso presenta una
tendencia negativa que alcanza el 72.73% en el Gltimo curso considerado en el autoinforme. La evolucion
de la demanda plantea dudas sobre la sostenibilidad del titulo a medio y largo plazo. Siendo esta una
cuestion fundamental, los responsables del titulo reconocieron el desconcierto que generan los altibajos en
la demanda, destacando que en el curso actual (2016-17) se han matriculado 24 estudiantes. En este
sentido, tanto los responsables del Master como otros agentes implicados en la docencia, destacaron que
la preocupacién sobre la evoluciéon de este parametro es prioritaria en los procesos de andlisis y mejora
del Master.

La tasa de insercion laboral de los egresados presenta también una evolucién negativa, pasando del 50%
en el primer curso al 25% en el 2013-14, el dltimo del que se ofrecen datos. No es posible realizar una
valoracion mas matizada de este subcriterio ya que no se han localizado datos referidos al tamafio de la
muestra utilizada y a su representatividad. En todo caso, como se reconoce en el autoinforme, estas tasas
se encuentran por debajo de la media de insercion laboral de los egresados correspondientes a otros
estudios de Master de la UPO, lo que se atribuye al contexto de crisis padecida por la sociedad espafiola
en los dltimos afios. En las audiencias se atribuy6é este panorama al impacto de la crisis en el Tercer
Sector (al ser el principal nicho de empleo de las personas egresadas del Master) y al retraimiento del
empleo que ha supuesto.

Los responsables del titulo defienden su sostenibilidad considerando los siguientes argumentos: la
solvencia y competencia de la plantilla docente; que ha existido demanda, a pesar de que como se ha
constatado, es inferior a la oferta de plazas y presenta una tendencia negativa; las infraestructuras,
servicios y recursos disponibles son los adecuados; y que es el Ginico Master con este perfil que se oferta
en las universidades espafiolas. Por su parte, los responsables institucionales de la UPO apuntaron que, a
pesar de los altibajos, el Master cumple los criterios de matricula de la Junta de Andalucia.

Es necesario sefialar que, siendo una titulacion singular en el panorama de los estudios de posgrado en
Espafa, no puede captar una demanda suficiente, incluso con una tendencia negativa. Las responsables
del Master y de la Universidad son conscientes de esta debilidad y confian afianzar la recuperacion, que el
Ultimo dato de matricula (curso 2016-17) parece indicar, reforzando las acciones destinadas a dar mayor
visibilidad social al titulo y a conectar con una demanda potencial que, entienden, es amplia enfocandose
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hacia otras comunidades auténomas y hacia la captacion de alumnado extranjero.

A la vista de las alegaciones, se mantienen las recomendaciones, una de ella de especial seguimiento,
para facilitar el analisis de las acciones de mejora previstas.

Recomendaciones:
RECOMENDACION 9. Se recomienda realizar una justificacion del paulatino descenso de la tasa de
rendimiento y ponerlo en relacién con el estancamiento en algunos indicadores de satisfaccion.

RECOMENDACION 10. Se recomienda presentar los resultados de satisfaccion, incluyendo los datos de
otros masteres impartidos en la UPO, para permitir la comparacion.

RECOMENDACION 11. Se recomienda plantear estrategias que faciliten el incremento de la insercién
laboral de los egresados del Master, que eviten las oscilaciones en la demanda de la titulacion y
garanticen la sostenibilidad del titulo a medio y largo plazo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMENTO 3. Se deben adoptar medidas de mejora en los items
en los que se han detectado niveles de satisfaccion por debajo de la media de los agentes implicados en
el programa formativo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores de practicas).

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizada las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

La Comisién ha podido comprobar que el Master Universitario en Educacién para el Desarrollo, Sensibilizacion
Social y Cultura de Paz, que se imparte en la Universidad Pablo de Olavide, adscrito al Centro de Estudios de
Postgrado, se desarrolla siguiendo las pautas establecidas en la Memoria Verificada, las modificaciones realizadas,
y las modificaciones y recomendaciones contenidas en los informes de seguimiento y en los informes de la DEVA.

Las evidencias a las que se ha tenido acceso a través del autoinforme permiten afirmar que el titulo ha seguido un
proceso de revision continua, que ha redundado, en lineas generales, en la mejora de su programa formativo. Las
audiencias realizadas con los grupos de interés refuerzan esta valoracién general, aunque incorporando algunas
consideraciones especificas al respecto. Las recomendaciones sugeridas pretenden contribuir a la revisién y
optimizacién permanente del Master.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

RECOMENDACION 1. Se recomienda incorporar en la web de la titulacién el curriculum vitae, al menos en un
formato resumido, del profesorado que integra la plantilla docente, identificando las asignaturas que imparten en
el Master.

RECOMENDACION 2. Se recomienda ampliar la informacion sobre los resultados del titulo (memorias de
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verificacion, de seguimiento, de renovacion de la acreditacion; niveles de satisfaccion de los principales grupos de
interés; planes de mejora realizados y sus resultados; directorio de entidades donde se realizan las practicas;
procedimientos internos de evaluacion del titulo, etc.), asi como revisar la informacion de las guias docentes
acerca de la carga horaria de actividades no presenciales.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

RECOMENDACION 3. Se recomienda adoptar medidas para incrementar la participacién de los grupos de interés
en las encuestas de satisfaccion.

RECOMENDACION 4. Se recomienda proporcionar una informacion clara sobre el plan de mejora del titulo
(indicadores de acciones, responsables, nivel de prioridad, fecha de consecucion, temporalizacién, procedimiento
periddico de andlisis, revisién y mejora, valoracion de mejoras obtenidas, dificultades encontradas).

RECOMENDACION 5. Se recomienda proporcionar indicadores desagregados de todos los agentes implicados
en el titulo, atendiendo a las caracteristicas del mismo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPACIAL SEGUIMENTO 1. Se debe atender a la recomendacion del informe de
seguimiento (05/11/2015) e incluir la informacion sobre la composicién y funcionamiento de la Comision de
Garantia de Calidad del titulo.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 6. Se recomienda aportar evidencias que permitan valorar el perfil del profesorado que
supervisa los TFM.

RECOMENDACION 7. Se recomienda visibilizar, con mas detalle, los procedimientos de coordinacién docente
habilitados para evitar los solapamientos entre asignaturas.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Recomendaciones:

RECOMENDACION 8. Se recomienda aportar informacion relativa al PAS y personal de apoyo, en la que se
especifique cantidad de personal, categoria laboral, calificaciéon, funciones desempefiadas, experiencia
profesional y se valore su adecuacion a las necesidades del titulo.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMENTO 2. Se debe clarificar la forma en que la estrategia de
evaluacién por modulos y del TFM del Master permite valorar adecuadamente el nivel de adquisicion por parte de
los estudiantes de las competencias que pretende formar.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

RECOMENDACION 9. Se recomienda realizar una justificacion del paulatino descenso de la tasa de rendimiento
y ponerlo en relacién con el estancamiento en algunos indicadores de satisfaccion.

RECOMENDACION 10. Se recomienda presentar los resultados de satisfaccion, incluyendo los datos de otros
masteres impartidos en la UPO, para permitir la comparacion.

RECOMENDACION 11. Se recomienda plantear estrategias que faciliten el incremento de la insercion laboral de

Péagina 12 de 13

Cadigo Seguro de verificacion:3771 d4i OD7+aqj oDYcr 1f Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccién: http://ws224.juntadeandalucia.es:8080/verifirma/
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

Francisco Gracia Navarro - Director de Evaluacion y Acreditacion FECHA

18/05/2017

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es 3771 d4i OD7+aqj oDYcr 1f Q== PAGINA

12/13

3771 d4i OD7+aqj oDYcr 1f Q==




/ N8 Agencia Andaluza del Conocimiento
PRAET. (N CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Direccion de Evaluacion y Acreditacion
Id. Ministerio:4312669

los egresados del Master, que eviten las oscilaciones en la demanda de la titulacion y garanticen la sostenibilidad

del titulo a medio y largo plazo.

Recomendaciones de especial seguimiento:

RECOMENDACION DE ESPECIAL SEGUIMENTO 3. Se deben adoptar medidas de mejora en los items en los
gue se han detectado niveles de satisfaccion por debajo de la media de los agentes implicados en el programa
formativo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores de practicas).

La Comisién de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

FRANCISCO GRACIA NAVARRO

DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
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