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REUNIC')N’DE LA CQMISION DE GARANTiA DE CALIDAD DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
INGENIERIA INFORMATICA, CELEBRADA EL DIA 8 DE MAYO DE 2024

En la Universidad Pablo de Olavide a las 9:30 horas del dia 8 de mayo de 2024, se reune la Comision de
Garantia de Calidad del Master Universitario en Ingenieria Informatica (CGIC-MUII) con el siguiente orden
del dia:

1. Analisis del informe de perfil de ingreso del Master 2023-2024 y propuesta de mejoras
2. Analisis del informe de satisfaccion docente 2022-2023 y propuesta de mejoras
3. Analisis de los informes de satisfaccion de grupos de interés 2022-2023 y propuestas de mejoras

4. Aprobacion, si procede, del informe anual de seguimiento de los objetivos de calidad del master
correspondiente a 2022-2023

Asisten: Alicia Troncoso Lora, Raul Giraldez Rojo, Luis Merino Cabafas, Federico Divina, Alejandro Roman
Caballero y José Francisco Torres Maldonado

1. Andlisis del informe de perfil de ingreso del Master 2023-2024 y propuesta de mejoras

El perfil de nuevo ingreso del alumnado en el Master en Ingenieria Informatica estd disponible en el
siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiNTM0ZTJjMzAtZjNiZS00ZDg2LWI3N2MtZGZkODFjMjASNGRIliwidCI6ImY3ZGY 1NjA1LWE4OGItN
DRkMy05NDFkLWIzMGQ3MJE3M2JjNCIsImMiOjh9

Se puede apreciar que el 81.82% de los nuevos ingresos provienen de universidades publicas, con un
18.18% proveniente de universidades extranjeras y un 32% de la misma Universidad Pablo de Olavide. Este
aspecto se valora positivamente, ya que refleja la dimensién internacional adquirida por el Master.

Se puede ver también que todo el nuevo alumnado tiene una formacion en el ambito de la ingenieria
informatica.

Un dato que merece la pena analizar es el orden de eleccidén que el alumnado asigné al Master. El 77.73%
de los nuevos ingresos eligié el Master en primera opcién, el 14% en segunda, un 4.55% en tercera y el
4.55% en cuarta. En cuanto a la fase de matriculacién, el alumnado se matriculé6 en segunda y en tercera
fase. El 86% de los nuevos alumnos y alumnas tiene certificado un idioma, y este afio es el inglés.

La edad media también es un dato que nos ayuda a entender mejor el perfil del alumnado. La edad media
es de 35 afios, y el 95% de los nuevos ingresos son hombres. Ademas el 86.36% de los nuevos ingresos
declara haber trabajado en el afio anterior. Con estos datos podemos concluir que el perfil de nuevo ingreso
del alumnado no ha cambiado, y que sigue siendo un perfil trabajador.

Otra dimensién que se valora es la relativa a las motivaciones para matricularse en el Master. En este caso
podemos apreciar que las motivaciones principales son el interés por el plan de estudio (45%), por
promocion profesional (27%) y para mejorar conocimientos y destrezas técnicas (9%). También podemos
ver que la mayoria de los nuevos alumnos y alumnas declara haber conocido el Master a través de internet
(40%) y que la valoracion de la web de postgrado y de la Universidad es muy positiva.
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2. Andlisis del informe de satisfaccion docente 2022-2023 y propuesta de mejoras

Los resultados de estas encuestas de la satisfaccion global del alumnado con el Titulo para el curso 2022-
23 estan disponibles en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-docentes/informes-
globales/informes-globales-alumnado/cedep/22-23/MII1_2223 _.pdf

Cémo primera observacion se resalta la baja participacion del alumnado con las encuesta, en concreto, la
tasa de participacion de alumnos es de 2.33%. Ademas, de 16 profesores evaluables, el alumnado sélo
evalud siete. Esta baja participacion en las encuestas dificulta poder extraer conclusiones relevantes que
ayuden a mejorar la docencia impartida en el Master de Ingenieria Informatica.

Se puede apreciar que la satisfaccion global es de un 4.8 sobre 5, superior a la media de la evaluacion de
los otros titulos del CEDEP de la Universidad Pablo de Olavide, que es de 4.49 sobre 5. La Comision
Académica valora muy positivamente este resultado.

Si pasamos a examinar los items de forma individual, podemos ver que el item peor valorado es el item
relativo a “la bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son utiles para el
aprendizaje de la asignatura” que ha obtenido una valoracion de 4.11 sobre 5, valoracion que incluso siendo
la mas baja de todos los items, sigue siendo satisfactoria. Todos los demas items han obtenido
puntuaciones superiores a 4.5.

La Comision Académica considera que los resultados obtenidos son muy positivos, pero que la tasa de
participacion es demasiado baja para poder obtener informacion relevante, e intentarda fomentar la
participacion en las encuestas por parte del alumnado.

3. Analisis de los informes de satisfaccion de grupos de interés 2022-2023 y propuestas de mejoras
Los datos relativos a la satisfaccion de los distintos grupos de interés (menos de los empleadores) esta
disponible de forma publica en la siguiente URL:

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiN2QwYjcwYmYtN2RhMi00Y2YzL WE1YzQtNWMzMjlkZWMxNjQ1liwidCI6ImY3ZGY 1NjA1LWE40O
GItNDRkMyO5NDFKLWIzZMGQ3M]E3M2JjNClsImMiOjh9

A continuacion se analizan los resultados de cada grupo de interés.
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En la grafica se puede apreciar la evaluaciéon por parte del alumnado con el Titulo. Podemos ver que en
general la evaluacion es positiva, y en particular la satisfaccion del alumnado con la oferta de practica, con
las infraestructuras y las guias docentes es excelente. La satisfaccién es menor, pero positiva en cualquier
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caso, para otros aspectos, como por ejemplo con la oferta de programas de movilidad o con las acciones de
orientacioén profesional.

La tasa de participacion del alumnado en esta encuesta es de un 24.44%, un aspecto que ciertamente hay
que mejorar.

Profesorado

En este caso la tasa de participaciéon es mayor, situandose en un 53.33%, y en la siguiente grafica podemos
observar que la satisfaccion es muy alta para todos los items.
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La satisfacciéon general del profesorado es notablemente alta, con calificaciones superiores a 4.6 sobre 5 en
la mayoria de los items evaluados. Sin embargo, se observa que de los 15 profesores del programa, solo 8
respondieron a la encuesta. Esto es debido a que la invitacion se reduce al profesorado de la UPO, sin
considerar el profesorado externo del master que en el curso 2022-2023 fue de 13 como se puede observar
en la tabla a continuacion.

CATEGORIA PROFESORES |PORCENTAJE CREDITOS
PROFESOR/A EXTERNO/A 13 53.89%
PROFESOR/A TITULAR DE UNIVERSIDAD 9 20.99%
PROFESOR/A CATEDRATICO/A DE UNIVERSIDAD 3 12.38%
PROFESOR/AASOCIADO LOU 1 6.81%
PROFESOR/AAYUDANTE DOCTOR 1 4.55%
PROFESOR/A CONTRATADO/A DOCTOR/A 1 1.38%

TOTAL 28 100.00%

Con respecto al afio anterior, la satisfaccion con la oferta de practicas externas ha mejorado sensiblemente,
y en el ultimo autoinforme de seguimiento la Comisién Académica se habia propuesto intentar mejorar este
item.

Otro aspecto que ha mejorado sensiblemente con respecto al anterior seguimiento es la satisfacciéon con la
atencion y profesionalidad del PAS que ha pasado de un 3.5 a un 4.8.



Empleadores

No se dispone de datos para este grupo de interés relativos al afo 2022-23.

Personal Técnico, de Administracion y Servicios
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La satisfaccion de este grupo de interés es relativa a todos los titulos de Master impartidos en la Universidad
Pablo de Olavide. Como consecuencia no resulta posible contextualizar estos resultados para el Master en
Ingenieria Informatica. No obstante, de forma general, se puede observar que la satisfaccion de este grupo
de interés es alta en todos los aspectos considerados, y que la participacion en las encuestas es baja
(19.57%).

Egresados/as

Estos datos estan disponible en la siguiente URL

https://www.upo.es/calidad-planificacion-academica/area-de-calidad/apoyo-tecnico-en-el-diseno-

implantacion-seguimiento-y-certificacion-de-los-sistemas-de-aseguramiento-interno-de-calidad-saic-de-los-
centros/elaboracion-de-estudios-e-informes-tecnicos/Informes-de-Perfil-de-Egreso-por-Titulo/index.html

Para este grupo de interés se dispone de datos relativos al afo 2021-22, siendo estos descritos
graficamente en la siguiente figura.
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En primer lugar, podemos apreciar que sélo 3 egresados/as participaron en la encuesta, y esto puede ser

debido a la dificultad de mantener el contacto con los egresados/as, y en la voluntad de estos/as de

cumplimentar las encuestas. Podemos también apreciar que los alumnos que han contestado a los
cuestionarios trabajan y recomendarian estudiar en la Universidad Pablo de Olavide.

Esta baja participacion impide extraer conclusiones relevantes. Aun asi, podemos apreciar que los aspectos
peor valorados son relativos a la formacién complementaria o especializada, mientras que la dimensién que
mejor valoracion ha recibido es la relativa a la coordinaciéon y distribucién de asignatura asi como la

satisfaccion global con el Master.

4. Aprobacion, si procede, del informe anual de seguimiento de los objetivos de calidad del Master

correspondiente a 2022-2023

Se aprueba por unanimidad.

Sin mas asuntos que tratar, la sesion se levanta a las 11:00 horas.
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