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REUNIOI\J DE LA COMISION ACADEMICA DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA
INFORMATICA, CELEBRADA EL DiA 8 DE FEBRERO DE 2019

En la Universidad Pablo de Olavide a las 9:30 horas del dia 8 de febrero de 2019, se reline la Comision
Académica del Master Universitario en Ingenieria Informatica (MUII) con el siguiente orden del dia:

Informe de la Directora

Aprobacién, si procede, del reconocimiento de practicas 2018-2019

Aprobacién, si procede, del encargo docente 2019-2020

Revision del procedimiento de TFM

Analisis del informe de satisfaccion docente 2017-2018 y propuesta de mejoras

Analisis de los informes de satisfaccion de grupos de interés 2017-2018 y propuestas de mejoras
Analisis del informe de renovacion de la acreditacion del Master y propuesta de mejoras

Ruegos y preguntas
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Asisten: Alicia Troncoso Lora, Raul Giraldez Rojo, Luis Merino Cabafas, Federico Divina.

1. Informe de la Directora

La directora informa sobre varios aspectos relativos a la calidad del Méaster.

En primer lugar se recuerda que es necesario elaborar el documento de seguimiento de los objetivos de
calidad 2017/18 y el plan de mejora para ejecutar en 2018/2019, qué tiene como documento de referencia el
informe de recomendaciones de la DEVA recibido en el procedimiento de renovacion del Titulo.

En segundo lugar se considera oportuno, con el fin de poder hacer un seguimiento del Master, mantener
reuniones con los alumnos, en las cuales se podran recibir comentarios y/o sugerencias por parte del
alumnado.

Se establece que las encuestas de evaluacion docente permaneceran activas durante las Ultimas 4
semanas de cada asignatura, y que se avisara el profesorado en cuanto se activen, recordando la
importancia que tiene la participacion del alumnado en las encuestas.

El cambio de la modalidad presencial a la modalidad online ha incrementado el numero de estudiantes de
forma considerable, por lo que se redistribuyen las tareas. Ante los numerosos emails que recibe la
Comision Académica por parte de alumnos y futuros alumnos, se establece que las consultas de futuros
alumnos seran contestadas por la directora del Master, mientras que los coordinadores atenderan a las
otras consultas.

Se estima importante recibir feedback por parte del profesorado. Con este objetivo, se organizard una
reunién, en junio, con el profesorado.

Se establece que uno de los coordinadores organizara los Trabajos de Fin de Master y el otro coordinador
organizard las practicas externas. El seguimiento de estas practicas serd realizado por la Comisién
Académica.

La directora recuerda que hay alumnos que se han matriculado 4 veces para el TFM. Se estima oportuno
recordar a estos alumnos y a sus tutores que existe un méaximo de 6 convocatorias para el poder defender el
TFM y obtener asi el titulo.



2. Aprobacion, si procede, del reconocimiento de practicas 2018-2019

Se aprueba por unanimidad

3. Aprobacidn, si procede, del encargo docente 2019-2020

Se aprueba por unanimidad

4. Revision del procedimiento de TFM

Uno de los coordinadores se encargara de poner en marcha el procedimiento relativo a los TFM. Se revisa y
no se cambia el procedimiento llevado a cabo hasta ahora.

5. Analisis del informe de satisfaccion docente 2017-2018 y propuesta de mejoras

En general la satisfaccion docente es muy satisfactoria, y superior a la media de los Masteres impartidos en
esta Universidad. La participacion también es buena, siendo de un 90%. Se enviaran recordatorios para
evitar que la participacion baje, ya que con el cambio de modalidad de docencia el contacto con los
alumnos no va a ser directo, lo cudl podria implicar menos participacion en las encuestas.

6. Analisis de los informes de satisfaccion de grupos de interés 2017-2018 y propuestas de mejoras
ALUMNADO

La participacion ha sido de un 52%, es satisfactoria pero se intentara mejorarla con recordatorios y con el
procedimiento descrito en el primer punto de esta acta.

Las puntos con menor puntuacion han sido:
1)La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes. 3.67
2)La atencién y profesionalidad del Personal de Administracion y Servicios. 3.75

Se intentara dar mas difusién sobre los programas de movilidad utilizando el espacio de coordinacion en el
aula virtual. En relacién con el segundo punto, la Comision Académica no puede llevar a cabo acciones
directas, ya que el PAS implicado no depende de la Comision.

En general la satisfaccién del alumnado es de un 4.17, puntuacién muy satisfactoria. Como aspecto a
resaltar, la mayor parte de los alumnos afirman conocer las politicas y objetivos de calidad del Master.

PROFESORADO

La participacion de este grupo de interés ha sido de un 73,68%, valor que la Comision estima como muy
positivo. La satisfaccion del profesorado es buena, siendo el punto peor valorado el programa de formacion
del profesorado. Todos los items tienen una valoracidon mayor o igual que 4, estimandose de esta forma la
valoracién como muy positiva.

EMPLEADORES

En este caso la participacién es mas baja, ya que se ha obtenido una respuesta sobre 7 posibles. La
valoracion recibida es Optima, siendo de un 5 sobre 5. La Comision intentara que la participacion suba.

PAS

Este grupo de interés expresa una satisfaccién general con el Centro de Estudios de Postgrado de la
Universidad.



7. Analisis del informe de renovacion de la acreditacion del Master y propuesta de mejoras

A continuacién se enumeraran las recomendaciones recibidas por la DEVA en el proceso de renovacién del
Titulo, asi como las acciones que la Comisidn llevara a cabo para atenderlas.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:
1. Se recomienda completar la informacion publica disponible de acuerdo con la guia de acreditacion de la
DEVA incluyendo enlaces directos a histdricos de indicadores académicos de resultados de satisfaccion

Se solicitara incluir enlaces directos a histéricos de indicadores académicos de resultados de satisfacciéon
en la pagina web.

Recomendaciones de especial seguimiento:
1. Se debe publicar la informacion sobre datos de acceso referentes a plazas ofertadas, plazas solicitadas y
total de matriculados segun se indica en la guia de acreditacion de la DEVA

Se procederd a solicitar la inclusion de estos datos en la pagina web del Master.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

2. Se recomienda incrementar la representaciéon del estudiantado en la Comision Académica del Master y
en la Comision de Calidad, garantizando que haya al menos un estudiante por titulo en cada una de las
comisiones

La Comisién de Calidad del Master coincide con la Comision Académica. Se invitara a un representante del
alumnado cada vez que se trataran asuntos relacionados con la calidad del Titulo.

3. Se recomienda obtener indicadores de satisfaccion con el Titulo de egresados y de empleadores

Hay datos de empleadores, pero la Comision pretende incrementar la participacion. La Comision tiene
intencion de enviar emails a los egresados pero existe una dificultad legal, ya que al haber cambiado la ley
de proteccion de datos, en este momento la Comisién no puede hacer uso de los emails personales de los
egresados. La Universidad esta cambiando la forma de la matricula para poder hacer uso de los emails
personales.

4. Se recomienda mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

La Comision estima que la participacion en las encuestas de satisfaccion es alta, solo la participacion de los
empleadores se considera baja. La Comision pretende igualmente mantener esta alta participacion y
fomentar la participacion de los empleadores. En general, la tasa de participacion entre los alumnos y el
profesorado ha mejorado en el dltimo afio.

5. Se recomienda modificar las directrices del plan de mejora para incluir en su descripcion las acciones
concretas a realizar, asi como el procedimiento que se seguira para medir el grado de cumplimiento

La Comisién de Calidad de los Centros ha modificado el plan de mejora siguiendo la directrices de la
Direccién General de Calidad de Postgrado.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

6. Se recomienda analizar el proceso de implantacion con especial énfasis en las variaciones observadas
en el nimero de alumnos/as matriculados respecto a los previstos y los cambios en la modalidad de
ensefianza.

La Comisién ha analizado estos aspectos y eso ha derivado en el cambio de modalidad de ensefianza,
pasando a la ensefianza online, para incrementar el nimero de alumnos matriculados. Como observacion,



la Comisién estima el cambio de modalidad como muy positivo, ya que este afio se han cubierto todas las
plazas ofertadas.

7. Se recomienda incluir en las guias docentes la ponderacién de las metodologias docentes de cada
asignatura, asi como las competencias generales basicas y transversales

La Comision revisara las guias docentes para resolver estos aspectos y para incluir la ponderacién de las
metodologias docentes.

4. PROFESORADO

Recomendaciones:

8. Se recomienda establecer el plan de coordinacion que recoja los criterios de coordinacién horizontal y
vertical

Se mantendran reuniones con el profesorado del Master para la coordinacién vertical. La coordinacion
horizontal es garantizada por la presencia de una figura de coordinacion en cada asignatura. Estos aspectos

seran reflejados en un documento donde se establecera un plan de coordinacion.

Recomendaciones de especial seguimiento:
2. Se debe establecer un procedimiento que garantice la cualificacion e idoneidad del profesorado externo

La Comision establecera un procedimiento de evaluacion del profesorado externo.

3. Se debe corregir la figura de profesorado externo en el caso de los ingenieros técnicos con nivel de
MECES 2

La Comision asignard seminarios practicos relacionados con la experiencia profesional practica a las
personas de ingenieria técnica, atendiendo a la recomendacion recibida.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:
9. Se recomienda mejorar el anélisis de la moderada/baja satisfaccion del alumnado con el Titulo

La Comision mejorara el andlisis en el siguiente informe de seguimiento.

10. Se recomienda mejorar el andlisis de la satisfaccién del estudiantado con los servicios de orientacion
académica y profesional

Se resalta que no existia este item en las encuestas, y como consecuencia esta Comision no podia llevar a
cabo un analisis de la satisfaccion del alumnado con los servicios de orientacién académica y profesional.
Este item se ha incluido recientemente en las encuestas, lo cual implica que desde el siguiente informe de
seguimiento se podra incluir un andlisis de este punto.

11. Se recomienda mejorar el anélisis de los indicadores de rendimiento académico

La Comision mejorara el andlisis en el siguiente informe de seguimiento.



8. Ruegos y preguntas

Se analiza la consulta de un profesor relativa al copyright del material docente, se haran las consultas
oportunas al respecto.

Se analiza la consulta sobre la licencia de un software que no permite el uso del mismo en la nube. Se
estima que si la licencia no lo permite, no se puede usar este software en dicha modalidad, y los alumnos
tendrdn que acceder de forma remota al laboratorio de informatica. Se hard una consulta al CIC para
habilitar esta opcion.

Sin més asuntos que tratar, la sesion se levanta a las 12:30 horas.

Presidenta de la Comision Secretario de la Comision
Dia. Alicia Troncoso Lora D. Federico Divina



