16/09/19 INFORME

/r\ Agencia Hr}daJuza del CDn{_Jcimr'enm Direccion de Evaludacilér? yAFr?ditacién
RS CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONOCIMIENTO, EMPRESAS Y UNIVERSIDAD Idministerio: 4312953

Informe de Seguimiento del Plan de Mejora

Master Universitario en Direccion Estratégica de Recursos Humanos por la Universidad Pablo de
Olavide

1. AMBITO NORMATIVO

El articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se establece la
ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales, dispone que con la implantacién de las ensefianzas correspondientes a los titulos oficiales, los
organos de evaluacion que la Ley de las comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del proyecto contenido
en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre, Andaluza de la Ciencia y el Conocimiento,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacién de las actividades universitarias. La Agencia Andaluza del Conocimiento, a través de la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion, ha establecido los criterios y directrices necesarios para la valoracion del seguimiento que las universidades
realizan sobre los titulos.

La Comision de Seguimiento de rama designada por la Direccién de Evaluacion y Acreditacion de la Agencia Andaluza del Conocimiento, formada por
expertos en la materia, que actdan en régimen de independencia y autonomia, es la competente para evaluar el seguimiento de la implantaciéon de los
titulos oficiales de Andalucia.

2. OBJETO DEL INFORME

ID ministerio 4312953

Denominacién del Titulo Master Universitario en Direccién Estratégica de Recursos Humanos
Universidad Universidad Pablo de Olavide

Centro/s Centro de Estudios de Posgrado

Rama de Conocimiento Ciencias Econdmicas y Empresariales

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

La Comisiéon de seguimiento de la rama correspondiente emite este informe como resultado de la evaluacion del seguimiento de la titulacion oficial
arriba mencionada.

Esta evaluacion se ha llevado a cabo tomando como base el plan de mejora del titulo para la convocatoria y segun el procedimiento establecido por la
DEVA.

El informe muestra el estado de las distintas acciones de mejora a fecha de evaluacién.

4. MOTIVACION

4.1 Analizadas las acciones de mejora, se consideran finalizadas las siguientes recomendaciones:

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacién

Recomendacion: Se recomienda incrementar la profundidad y precision de los autoinformes de seguimiento de acuerdo a las recomendaciones
recibidas al respecto en los correspondientes informes de seguimiento.

Justificacion: Los autoinformes posteriores a la acreditacion han mejorado notablemente en cuanto a la informacion proporcionada y su analisis

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aiio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion: Se recomienda establecer mecanismos adicionales de coordinacidn intra e inter asignaturas para eliminar solapamientos,
especialmente entre el profesorado externo y el profesorado interno de la UPO.

Justificacion: La Comisién Académica del Master ha implementado diversas medidas para atender la necesidad de dar un programa formativo
coherente y sin solapamientos. Los mecanismos de coordinacidn funcionan tanto verticalmente como horizontalmente. Es necesario evaluar por parte del
alumnado del titulo si la accién es correcta.

4.2. Se muestra a continuacion las recomendaciones que se consideran no resueltas, y las acciones de mejora que lo motivan.
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Estas recomendaciones no resueltas habran de atenderse por la Universidad, siendo objeto de seguimiento en futuras
evaluaciones.

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 1. Informacion publica disponible

Tipo: Recomendacion

Recomendaciéon: Se recomienda considerar la presencia del Master en las redes sociales: Twitter, Linkedin, etc., especialmente interesante dado el
creciente uso que se hace de ellas.

Justificacion: No se puede afirmar que el master haya aumentado su presencia en redes sociales, ya que so6lo ha abierto una cuenta en twitter, sin
movimiento desde 2017, ni practicamente seguidores.

Accion de Mejora: Creacién de una cuenta en Twitter.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logré sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion: Se recomienda establecer mecanismos para evaluar a los profesores externos, puesto que en el titulo participa un nimero importante
de estos profesores. En la mayor parte de los casos quedan al margen del sistema institucional de encuestas. La contratacion en sucesivas ediciones del
Master de dicho profesorado debe estar condicionada a dichas valoraciones.

Justificacion: El profesorado externo es una pieza fundamental en el Master. Imparten una parte importante de los créditos de formacion. Era necesaria
la evaluacién de los mismos. La solucién que ha adoptado el master (reuniones oficiosas con alumnos, sobre las que no se proporciona mas
informacién) no resuelve la recomendacion.

Accion de Mejora: Se han llevado a cabo reuniones periddicas con los alumnos para conocer su opinion sobre el profesorado externo.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 2. Sistema de garantia interna de calidad

Tipo: Recomendacion

Recomendacion: Se recomienda seguir trabajando en mejorar las tasas de participacién en las encuestas de los distintos colectivos. Algunos informes
de resultados se basan en tasas poco representativas. Por ejemplo, la participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion con la actividad
docente del profesorado ha caido hasta el 15,35% en el 2014-2015.

Justificacion: La recomendacién de incrementar la participacién de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccién se trasladé al érgano
competente (VR de Calidad). Se marcé el objetivo del 50% y se ha alcanzado. Seria deseable no obastante ser méas ambicioso, por lo que la
recomendacion se mantiene.

Accion de Mejora: Dado que la gestion de los diferentes tipos de encuestas recae sobre el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Pablo de
Olavide, la comisién académica ha trasladado esta recomendacién a la vicerrectora de calidad y ademas, de manera periddica, se ha alentado a los
alumnos a participar en las encuestas sobre satisfaccion docente.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accidon de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacién y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacién: Se recomienda sistematizar el proceso de asignacion de TFM a estudiantes, estableciendo criterios objetivos y transparentes.
Justificacion: La recomendacién no se recoge en el Acta del 25-07-2018. En observaciones se indica que las acciones llevadas a cabo aun estan en curso
y se mantiene la accién de mejora en el tiempo. Por lo tanto no hay una evidencia clara de que se esté llevando a cabo.

Accion de Mejora: Se ha incluido un documento en el gestor documental (https://www.upo.es/gestor-documental/mrh) del Master en Direccion
Estratégica de Recursos Humanos en el que se explica el proceso de asignacion de TFMs.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accioén finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacidn de la Acreditacion
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Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacién: Se recomienda analizar el hecho de que el perfil de ingreso al titulo es muy variado, de forma que la experiencia de aprendizaje se
percibe muy diferente segun el tipo de estudiante, y valorar la conveniencia de algin complemento formativo o curso de adaptacion para aquellos
estudiantes que no provienen de titulaciones relacionadas con la administracion de empresas.

Justificacion: Queda pendiente evaluar la efectividad de la mejora en los resultados académicos de los estudiantes y/o en su nivel de satisfaccion con el
titulo.

Accién de Mejora: No procede.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accidon de mejora se considera finalizada: No
- La accion finalizada logré sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacién

Recomendacién: Se recomienda establecer mecanismos de evaluacion de las practicas externas por parte de los estudiantes, aunque tengan un caracter
extracurricular. Esto ayudaria a decidir la renovacién de los convenios. No se evidencia que haya un procedimiento formal de evaluacion de las empresas
colaboradoras.

Justificacion: La recomendacion no esta resuelta dado que la valoracion de las practicas se lleva desde otro organismo. Se ha elevado la solicitud a
dicho organismo para que proceda con la recomendacion. No obstante lo anterior, el master podria recabar informacion sobre la satisfaccion de las
practicas directamente, a un coste muy bajo.

Accion de Mejora: No procede.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: Si
- La accion finalizada logroé sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 3. Disefio, organizacion y desarrollo del programa formativo

Tipo: Recomendacion

Recomendacion: Se recomienda advertir a los estudiantes de nuevo ingreso que, aunque el idioma en que se imparte el titulo es el castellano, deben
tener ciertas competencias en inglés, al menos para la lectura y comprension de documentos.

Justificacion: Lo que ha realizado la Universidad es indicar que se valorara el idioma inglés en los criterios de acceso. El sentido de la recomendacién es
distinto: " Se recomienda advertir a los estudiantes de nuevo ingreso que, aunque el idioma en que se imparte el titulo es el castellano, deben tener
ciertas competencias en inglés, al menos para la lectura y comprensién de documentos”.

Accion de Mejora: Se ha incluido en la memoria modificada un nuevo item para los alumnos de nuevo ingreso. En concreto, en el cuarto punto de los
criterios de acceso se sefala "Se valorara positivamente la posesion de alguna certificacion oficial en idiomas, preferiblemente en lengua inglesa".

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accidon de mejora se considera finalizada: Si

- La accion finalizada logrd sus objetivos: Si

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion

Recomendacion: Se recomienda llevar a cabo un analisis y seguimiento mas exhaustivo de la plantilla, conforme a lo recomendado en el dltimo informe
de seguimiento. Este anélisis no solo debe basarse en la composicién de la plantilla, sino también en los resultados de las encuestas de satisfacciény en
indicadores sobre méritos y experiencia docente e investigadora. Asimismo, se recomienda describir en mas detalle los cursos/proyectos de innovacion
docente en los que estan implicados profesores del titulo, la participacion de estos e interés para la docencia que imparten.

Justificacion: La Comisién considera que no procede la mejora. Se hace referencia al Acta del 25-07-2018 pero en dicha Acta no hay ninguna referencia
a la codificacion RA16/17-Criterio04-R01-Mejora0l. Existen algunos puntos que no son competencia de la Comision pero otros si tales como orientacion
sobre cursos y proyectos que favorezcan el desarrollo formativo, y deberian ser tratados.

Accion de Mejora: No procede.

- La accion de mejora es adecuada: No

- La accion de mejora se considera finalizada: No
- La accioén finalizada logré sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Ano: 2017

Criterio: 4. Profesorado

Tipo: Recomendacion
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Recomendacién: Se recomienda incluir en la encuesta de satisfaccién al alumnado una pregunta relativa a la valoracion que estos hacen de la
coordinacién a nivel general del Master y entre las distintas asignaturas.

Justificacion: La mejora atiende la recomendacion propuesta. Se han implementado mecanismos de coordinacion que estan pendientes de ser
evaluados para verificar su efectividad.

Accion de Mejora: Dado que la gestion de los diferentes tipos de encuestas recae sobre el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Pablo de
Olavide, la comision académica ha trasladado esta recomendacién a la vicerrectora de calidad y ademas, de manera periddica se reldne con los alumnos
para obtner informacion sobre este aspecto.

- La acciéon de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logroé sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 5. Infraestructura, servicios y dotacion de recursos

Tipo: Recomendacion

Recomendacion: Se recomienda valorar la utilidad de las actividades de orientacién académica y profesional realizando un seguimiento temporal de los
estudiantes a los que se les ha orientado profesionalmente (adecuacién del trabajo desempefado, calidad del mismo, duracién, etc.). Asimismo, se
recomienda incluir en las encuestas de opinién del alumnado respecto a los servicios de orientacion y el grado de participacidon en dichas actividades, en
perspectiva temporal. El autoinforme solo se basa en la inexistencia de quejas para justificar la satisfaccion de este colectivo.

Justificacion: En el acta de 25 de julio de 2018 no constan decisiones en relacion a la recomendacion. Se deberia instrumentalizar un mecanismo para
recabar la satisfaccién de los estudiantes con los servicios de orientacidn, y realizar un seguimiento de egresados, para poder valorar estos aspectos
adecuadamente.

Accion de Mejora: Se ha trasladado la recomendacién al area de Calidad.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logroé sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacién de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 6. Resultados del programa

Tipo: Recomendacién

Recomendacién: Se recomienda recabar informacién de los egresados, preguntdndoles por su valoracién de la formacién recibida.

Justificacion: No se proporciona informacion sobre la satisfacciéon de los egresados con la formacion recibida, ni se constata que exista un sistema para
recabar dicha informacion.

Accién de Mejora: Estar en contacto con el Area de Calidad de la UPO para conocer el proceso de obtenciéon de datos de los/as egresados/as.
Realizacidn de encuentros ;profesionales-alumnos; a los que se invitard a antiguos alumnos del Master.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Ano: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacién: Se recomienda tomar las medidas necesarias para aumentar la participacion de los distintos colectivos en las encuestas de satisfaccion,
para que los resultados obtenidos sean representativos y permitan un diagndstico acertado.

Justificacion: La accion de mejora asociada a la recomendacion estd en fase de implementacion. Aln se tiene que verificar la efectividad de la medida,
esto es, incrementar por encima del 50% la participacion de los distintos colectivos en las encuestas de satisfacccion.

Accion de Mejora: Se ha trasladado esta recomendacion a la vicerrectora de calidad y ademas, de manera periddica se ha alentado a los alumnos a
participar en las encuestas sobre satisfaccion docente.

- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accion de mejora se considera finalizada: No

- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Aio: 2017

Criterio: 7. Indicadores

Tipo: Recomendacion

Recomendacidn: Se recomienda recabar informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacion académico y profesional
disponibles.

Justificacion: La accion de mejora que sigue a la recomendacion aln esta en proceso de implementacion. Se necesita verificar la efectividad de dicha
medida. Por otro lado no se constata que se haya implementado un sistema para recoger de forma sistematica dicha informacion.
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Accion de Mejora: Se ha trasladado la recomendacién al drea de Calidad.
- La accion de mejora es adecuada: Si

- La accidon de mejora se considera finalizada: Si
- La accion finalizada logrd sus objetivos: No

RESUMEN

Solo se muestran aquellas recomendaciones y acciones de mejora con origen en el Informe de Renovacion de la Acreditacion

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 Criterio 5 Criterio 6 Criterio 7 TOTAL
Recomendaciones Totales 1 3 4 3 1 1 2 15
Recomendaciones Resueltas 0 1 0 1 0 0 0 2
Acciones Totales 1 3 4 3 1 1 2 15
Acciones Eficaces 1 3 2 1 0 0 1 8
Acciones Adecuadas 1 2 4 2 1 1 2 13
Acciones Finalizadas 1 1 2 1 0 0 0 5
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El presente informe de seguimiento tiene como finalidad aportar informacién que ayude a las universidades a mejorar la calidad de los titulos oficiales.

La informacion utilizada para realizar la evaluacidn ha sido la suministrada y validada por la Universidad en la fase de incorporacién de recomendaciones
y acciones de mejora a la plataforma informatica. En préximos seguimientos se debe prestar especial atencién a la calidad de la informacion

suministrada, por ser un elemento que puede afectar al proceso de evaluacion y su resultado.
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La Comision de Seguimiento de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Cérdoba, a 29 de abril de 2019
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