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1. INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA 
ENERGÉTICA (IMEE). 

 

 

En diciembre de 2013, el Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide, aprueba el modelo de 

gestión y organización administrativa, con el objetivo de concreción de la estructura y determinación del 

modelo de gestión administrativa y de recursos humanos para una actividad eficiente y sostenible. Al Área de 

Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética (IMEE), se le asigna la cartera de servicios de la 

“Gestión, mantenimiento y mejora de los recursos materiales relacionados con obras, mantenimiento 

de edificios e instalaciones, así como su explotación eficiente”. 

 

Con el objetivo de alcanzar la máxima eficacia en la gestión de los servicios, se han   implementado los 

procesos y requisitos necesarios en el Sistema de Gestión MARCO de la UPO, para poder cumplir con lo 

exigido en el Sistema de Gestión de Calidad basado en la UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 50001: 

2011. 

 

UNE-ISO/IEC 9001:2015: Requisitos del Sistema de Gestión de Administración y Servicios de la Universidad 

Pablo de Olavide, de Sevilla. 

 

UNE-EN ISO 50001: 2011. Sistemas de Gestión de la Energía. Requisitos con orientación para su uso. 

 

       

  

 

La certificación ES064979-1 del sistema de gestión de la Energía, ha estado vigente hasta el 7 de junio de 

2018. El área está inmersa en la revisión de su sistema SGIEE para adaptarlo a la nueva norma ISO 

50001:2018, y la adaptación de los procesos conforme a la norma ISO 9001:2015, dentro del Sistema de 

Gestión de Calidad de la UPO, certificado en junio del 2018 con la certificación: ES095112-1. 

 

Detallamos las distintas actuaciones en torno a los servicios relacionados con la carta de servicios 

encomendada al área. 
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Servicio de Control de Instalaciones y Eficiencia Energética 

 

Resumen ejecutivo de los logros obtenidos durante el año han sido: 

 

1.- Certificación SGIEE: La Universidad Pablo de Olavide en mayo de 2015 certificó con la empresa Bureau 

Veritas su Sistema de Gestión de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE) certificado (Nº: ES064979-1) 

conforme a los requisitos de la norma ISO 50001:2011 con el siguiente alcance: 

“El Sistema de Gestión de Instalaciones y Eficiencia Energética incluye la Gestión de las instalaciones del 

campus de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla destinados a la Docencia, Investigación y Gestión 

Administrativas”. En junio-2018 se ha pospuesto la recertificación de la certificación, para adaptar los procesos 

a la nueva norma ISO 50001:2018 y al sistema de gestión de la calidad de la UPO conforme a la norma ISO 

9001:2015. 

 

Durante el año 2020 se ha procedido a la revisión de los procesos y procedimientos para consolidar el 

Sistema de Gestión de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE) de la UPO, conforme a las directrices del 

proyecto MARCO y su adaptación a la certificación de la norma ISO 9001:2015, dando prioridad a los controles 

operacionales, cumplimiento legales y control de los registros, así como su adaptación en el Sistema de 

Gestión de Administración y Servicios de la UPO. (https://servicios.upo.es/es/detalle-de-servicio/Servicio-de-

control-de-instalaciones-y-eficiencia-energetica/).  

 

2.- Consumo Energético: Durante el año 2020, se han consumido un total de 9.303.715 kWh de energía 

eléctrica de los cuales 1.929.613,00 kWh (un 20,74%) han sido consumidos por terceros (Administraciones y 

Empresas de servicios ubicadas en la UPO). El coste de la energía consumida ha sido de 1.259.315,18 euros.  

 

3.- Ahorro Energético: El consumo total en el año 2020, ha supuesto una reducción de 1.702.920 kWh 

respecto al año 2019. Hay una reducción de 1.756.006 kWh con respecto a la Línea base de referencia del 

año 2011. En cuanto al ahorro económico ha supuesto unos 229.000 euros menos que el presupuesto de 

gasto para el consumo de energía eléctrica de la UPO en el año 2020. 

 

4. Ahorro energético 2011-2020: En el periodo 2011 a 2020, la universidad ha dejado de consumir 4.287.980 

kWh, (la reducción en el año 2020 ha sido debido fundamentalmente al efecto COVID-19) lo que supone un 

ahorro de consumo de energía acumulado de un 44,03 %. 

 

5.- Emisiones de CO2: Utilizando el factor de conversión de kWh a Kg de CO2, que nos proporciona la 

empresa suministradora en la facturación, que es de 0,28, las emisiones de CO2 han sido de 2.605.040 Kg 
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en el año 2020, unos 491.682 Kg de CO2 menos que la línea base del año 2011, y se ha dejado de emitir 

1.200.634 kg de CO2 en el periodo 2011-2020.  

 

6.- Contrato Suministro Energía: En el año 2019, se ha firmado el nuevo del contrato con la empresa de 

suministro de la energía eléctrica conforme al acuerdo marco de REDEJA y la empresa suministradora de la 

energía. Se calcula que el ahorro previsto económico estará en el año 2021 en torno al 5,0 %, que puede 

suponer un ahorro en torno a 80.000 euros sobre lo presupuestado para el año 2021. (Esto puede ser 

incrementado debido a la situación del COVID-19, como en el año 2020 ha sucedido). 

 

7. Contrato del servicio de mantenimiento general: En la actualidad el contrato de mantenimiento general 

está adjudicado a la empresa FULTON, el de climatización a la empresa IMANGENER y el de ascensores a la 

empresa ORONA. 

 

8.- Actuaciones de mejoras: El ahorro económico del año 2020 ha supuesto unos 200.000 euros sobre lo 

presupuestado, que con el acuerdo de la gerencia y el área de IMEE, se ha invertido en realizar actuaciones 

de mejoras en las instalaciones de la UPO: 

 

- Alumbrado exterior en el edificio 45 "ALEXANDER VON HUMBOLDT" CEDEP.   

 

- Mejora en el sistema de alumbrado de las torres de las rotondas con sistemas LEDS. 

 
- Rehabilitación de fachadas del edificio 6B "MANUEL JOSÉ DE AYALA". 

 
- Mejoras en la planta baja y cubiertas del edificio 12 "ALEJANDRO MALASPINA". 

 
- Reforma de circuitos secundarios para la instalación de bombas de climatizadores CL4-CL5-CL6-

CL7 de la Biblioteca edificio 25. 
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 Nuevas pantallas en el Sistema de gestión y Control de las Instalaciones (SCADA Power Studio) 

 

Durante el curso 2020 se ha implementado nuevos diseños de pantallas de control de las instalaciones 

desde el Sistemas de gestión y Control de las Instalaciones SCADA Power Sudio. 

 

  

 

Consumos de energía eléctrica. Periodo 2011-2020 

 

La Universidad Pablo de Olavide está inmersa en un proceso de ahorro energético, basado 

fundamentalmente en el ahorro eléctrico y de agua, conforme a las líneas del Plan Estratégico de la UPO. 

Datos de consumo periodo 2011 (tomado como línea base de referencia estática) hasta 2020 (fuente de 

información facturación BD de Endesa). 

 

Los consumos de usos de la energía vienen determinados por: 

 
Durante todo el año, tenemos un consumo estable en torno a 500 – 1.000 kWh/día del alumbrado exterior 

(galerías centrales, aparcamiento, viales externos, zonas deportivas…), esto supone un 2,5% de consumo 

energético del día. En periodo estivales se programa desde los controles operaciones el uso del 30% de la 

iluminación exterior. Se ha actuado instalando alumbrado exterior en rotondas con sistemas LEDs más 

eficiente, así como el alumbrado exterior del edificio del CEDEP. 

 
En periodo de fin de semana, y cierre de edificios (periodos de agosto y diciembre-enero), el consumo 

energético está entre 18.000 - 25.000 kWh/día. Esto es consecuencia de los edificios que están 24 horas 

prestando servicios (climatización 24 h). En las TIC: CENTRO DE PUNTO DE PRESENCIA, DATA CENTER 

PRINCIPAL. CPD BACKUP, CENTRO DE HOUSING, CENTROS DE CONTROL POR PLANTAS EN TODOS 

LOS EDFICIOS, En Investigación: CABD, SERVICIOS CENTRALES DE INVESTIGACIÓN I y II, y ZONAS 

DEPORTIVAS en fin de semana, sí como sistemas de control de seguridad.  
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En periodo lectivo normal sin utilización de los sistemas de climatización en los edificios de docencia y 

administración, el consumo eléctrico pasa a ser entre 25.000 – 30.000 kWh/día, consumo de los edificios y/o 

servicios dedicados a la docencia, investigación, y administración y servicios. Este año ha habido un 

decremento debido a la situación de docencia en periodo COVID-19. 

 

En periodo lectivo con necesidades de utilización de los sistemas de climatización (AA y Calefacción), el 

consumo se eleva entre 30.000 – 45.000 kWh/día. Esta horquilla de consumo depende de los efectos del clima 

exterior que este año y se ha visto aminorada por la situación COVID-19. En julio se ha sobrepasado el 

consumo de 42.500 kWh/día. 

 

Consumos por periodos (P1-P6) de facturación año 2020 (kWh). 

 

Presentamos los consumos por periodos en función del contrato con la empresa suministradora de la 

energía en el año 2020. 
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Consumos por usos años 2020-2019 (kWh). 

 

Presentamos la evolución de los consumos en función de usos de la energía en el periodo 2020-2019. 

 

 

 

 

Origen de la Energía Eléctrica consumida en 2020 (kWh). 

 
Se presenta el origen de la energía conforme a los consumos en la UPO con los datos suministrados en 

la facturación por la compañía de servicios ENDESA. El compromiso del contrato de ENDESA con la UPO 

es que el origen de la energía sea 100% renovable. (EQ 16/19). 
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Facturación Energética año 2014-2020 (€). 

 

La evolución de la facturación del consumo energético en la UPO entre los años 2014 y 2020 se 

muestra en la siguiente gráfica 2020 (incluyendo consumo, potencia, impuestos).  
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Evolución consumo (kWh) años 2011-2020. 

 

 
 

 

 
 

Evolución emisiones de CO2 (kg) año 2020. 
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% ahorro acumulado emisiones de kg de CO2. 

 

 

 
 

Consumo Eléctrico Total (kWh) periodo 2011-2020. 
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% Ahorro acumulado PERIODO 2011-2020. 

 
 
El incremento del 18,87 % del año 2020 es debido al efecto COVID: 
 

 

 
 
 

 
 

 

Evolución consumo de agua UPO y externos (2011-2020). 
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Cuadro de mando de los indicadores de desempeño de la energía en el año 2020 

 

El SGIEE dispone de un cuadro de mando de indicadores de seguimiento de los consumos de energía 

y se muestran los resultados de los indicadores de desempeño energético, por meses, durante el año 2020. El 

Cuadro de mando de Indicadores de desempeño energético se ha incrementado en calcular la línea base 

dinámica como media de los años anteriores y la previsión para el año.  

 

 

En azul el cálculo del consumo de energía de la UPO, y en rojo el de las empresas y organizaciones 

fuera del alcance del SGIEE. Fuente de Información SCADA Power Estudio (SGIEE). 
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Coche eléctrico ecológico y sistema de carga automático 

 
El área de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética de la UPO ha puesto en 

funcionamiento puntos de recarga para vehículos eléctricos en la Universidad, en el año 2015 y en el año 

2020, que son supervisado por el Sistema de Gestión de Instalaciones y Eficiencia Energética (SCADA Power 

Studio), quedando el mapa de influencia de zonas de carga de vehículos eléctricos en la UPO de la siguiente 

forma: 
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Datos de cargas y consumos periodo año 2020. 

 

Los cargadores públicos de coches eléctricos para la comunidad universitaria han supuesto un 

consumo total de unos 7.910.21 kWh, de coste (a 0,14€/kwh) unos 1.107,43 €. (Supone el 0,085% de total 

del consumo de electricidad de la UPO). 
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Servicio de Mantenimiento (General, Sistemas Eléctricos, Climatización y Ascensores) 

 

La Universidad Pablo de Olavide culminó la fase de contratación de los servicios de mantenimiento de 

infraestructuras e instalaciones, en marzo de 2018. El servicio de mantenimiento es soportado por la empresa 

externa FULTRON, así mismo se adjudicó la contratación del mantenimiento de los ascensores de la UPO en 

marzo de 2017, a la empresa ORONA, y el mantenimiento de climatización en noviembre de 2017, a la 

empresa IMANGENER, todos por el periodo de 4 años. 

 

 Desde junio de 2017, los servicios de mantenimiento trabajan con la aplicación de tiques (Gestión de 

Incidencias y solicitudes de servicios a Infraestructuras y Mantenimiento), conforme a las directrices de la 

gerencia. 

 

 

La URL asociada a la aplicación TIKA es:  

 

https://www.upo.es/apps/TIKA/ 

 

Que es enlazada desde nuestra Web en el icono de solicitud de servicio, para más información en la 

siguiente URL: 

 

https://www.upo.es/infraestructuras/centro-servicios-usuarios/ 

https://www.upo.es/apps/TIKA/
https://www.upo.es/infraestructuras/centro-servicios-usuarios/
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Gestión de Incidencias CSU-mantenimiento del IMEE.  Periodo mayo de 2020 - abril de 2021 

 

El compromiso de la gestión de incidencias y solicitudes de servicios resueltas (por técnicos de IMEE y 

personal externo). 

 

Resumen por actividad de mantenimiento (periodo mayo 2020 – abril 2021) 

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN MENOS DE 5 DÍAS 83,57%

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 1 DÍA 2885 70,76%

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 2 DÍAS 168 4,12%

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 3 DÍAS 160 3,92%

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 4 DÍAS 119 2,92%

% INCIDENCIAS RESUELTAS EN 5 DÍAS 75 1,84%

% INCIDENCIAS FUERA DE PLAZO 670 16,43%

% INCIDENCIAS ABIERTAS DEL TOTAL 277 6,36%

TOTAL INCIDENCIAS 4354

TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS 4077 93,64%

TOTAL INCIDENCIAS CERRADAS EN MENOS DE 5 DIAS 3407 83,57%  
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INCIDENCIAS IMEE POR TIPO
INFRA::Agua - Fontanería 299 6,87%

INFRA::Agua - Riego 17 0,39%

INFRA::Aire Acondicionado 1474 33,85%

INFRA::Albañilería 239 5,49%

INFRA::Alumbrado 204 4,69%

INFRA::Ascensores 36 0,83%

INFRA::Contraincendios 216 4,96%

INFRA::Desagües - Saneamiento 37 0,85%

INFRA::Eficiencia Energética 133 3,05%

INFRA::Electricidad 543 12,47%

INFRA::Expedientes IMEE 10 0,23%

INFRA::Goteras 33 0,76%

INFRA::Mantenimiento de Mobiliario 312 7,17%

INFRA::Planos 10 0,23%

INFRA::Protocolo 22 0,51%

INFRA::Puertas y Ventanas 429 9,85%

INFRA::Varios - Otros 340 7,81%

TOTAL 4354  
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Servicio de Instalaciones e Infraestructuras 

 

Durante el periodo junio de 2020 - mayo de 2021, se han realizado actuaciones en torno a la 

regeneración de las instalaciones e infraestructuras de la UPO. 
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 Pasamos a describir de forma gráfica dichas actuaciones realizadas:  

 

- Iluminación exterior con sistemas LEDs del edificio 45 "ALEXANDER VON HUMBOLDT" - 

CEDEP. 

  

 

- Obra menor de mantenimiento de fachadas en el edificio 7B "PEDRO RODRÍGUEZ 

CAMPOMANES". 

 

   

 

- Obra menor de adaptación de la escalera del Pasaje de la Ilustración conforme a la normativa de 

accesibilidad, a la altura de los edificios 1 y 4. 

 

   



  
 

INF_IMEE-S-52_Memoria_2020_2021.doc. Informe Menoría Gestión 2020-2021 

 

23 

Delegación Campus Sostenible 

Área de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética  

 

 

- Instalación de iluminación exterior LEDs en torres de las rotondas campus UPO. 

 

   

 

- Actuación en accesos a cubiertas de varios edificios por seguridad 10, 11, 14, 24. 

 

  

 

-  Reforma de instalación de producción de agua caliente sanitaria del edificio 41 

POLIDEPORTIVO CUBIERTO.  

 

  

 

 



  
 

INF_IMEE-S-52_Memoria_2020_2021.doc. Informe Menoría Gestión 2020-2021 

 

24 

Delegación Campus Sostenible 

Área de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética  

 

- Obra menor de mantenimiento de fachadas en el edificio 6B "MANUEL JOSÉ DE AYALA".  

 

  
 

 

- Obra menor de mantenimiento de fachadas en el edificio 10B "FRANCISCO DE GOYA Y 

LUCIENTES". 

 

   

 

- Reforma de sistema de climatización en el edificio 22 "FAUSTO ELHUYAR Y DE SUVISA". 
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- Reforma de sistema de climatización en edificio 25 zona Títulos propios Biblioteca-CRAI. 

 

  

 

- Reforma de líneas de MT entre los centros CAM-CTP01-CTP09. 

 

   

 

- Mantenimiento de los laterales de edificios 6B, 7B, 10B. 
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- Reposición de ventanas de seguridad planta baja del edificio 11B "PEDRO PABLO ABARCA DE 

BOLEA, CONDE DE ARANDA". 

 

  

 

- Reforma de circuitos secundarios para instalación de bombas de climatizadores CL4-CL5-CL6-

CL7 del edificio 25 Biblioteca-CRAI. 

 

  

 

- Reforma del cuarto de baño y despachos planta baja en el edificio 12 "ALEJANDRO 

MALASPINA". 
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- Reposición de cortinas aulas y seminarios edificio 10A "FRANCISCO DE GOYA Y LUCIENTES". 

 

 

 

- Reforma de emergencia del Centro de Acometida de Media Tensión". 

 

   

 

- Reforma despacho 12 para laboratorio en el pabellón 27. 
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- Reforma de la instalación eléctrica e instalación de grupo en el pabellón 27. 

 

     

 

- Instalación de central de propano para edificios 22, 23 Laboratorios docentes/investigación.  

 

  

 


