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Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética

1. Introduccion

El 18 de diciembre de 2013, el Consejo de Gobierno de la UPO, aprueba el Modelo de gestién y
organizaciéon administrativa de la UPO, con el objetivo de concrecibn de la estructura y
determinacion del modelo de gestion administrativa y de recursos humanos para una actividad
eficiente y sostenible.

En la introduccion de dicho documento se hace referencia a “... la administracién y servicios de las
universidades publicas andaluzas han experimentado un avance importante en materia de gestion
de la calidad que sin duda ha ayudado a documentar y a ordenar las actividades de gestion, de
forma mas profesional.”

Entre los objetivos que persigue este plan esta la “mejora del servicio publico de la Administracion
Universitaria”.

Para alcanzar este objetivo se proponen las lineas de actuaciéon en torno a la ESTRUCTURA “Dotar
de coherencia e imprimir flexibilidad a la estructura”, ORGANIZACION “Definicién pertinente y
mejora sistematica de los procedimientos que se gestionan para prestar la cartera de servicios” y
PERSONAS “Revision de las politicas de Recursos Humanos PAS”.

En este sentido el servicio de Infraestructuras, pasa a denominarse area de Infraestructuras,
Mantenimiento y Eficiencia Energética (IMEE), compuesta por 1 director de area (Dl), 2 Técnicos
T2, 4 Técnicos T3 y un Responsable de Gestion.

La cartera de servicios asignada a esta area se resume en “Gestion, mantenimiento y mejora de
los recursos materiales relacionados con obras, mantenimiento de edificios e instalaciones,
asi como su explotacioén eficiente”.

Con la intencidn de que el colectivo universitario tenga conocimiento actualizado sobre los
servicios de IMEE que pone a su disposicion, se ha editado este documento que resume la
informacion bdsica sobre los mismos, que puede ser ampliada consultando la pagina Web:
https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/

del area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética.

Pueden solicitar los servicios o informacion adicional a través del Centro de Servicios a
Usuarios y mantenimiento (CSU-Mantenimiento) via Web en:

https://www.upo.es/infraestructuras/centro-servicios-usuarios/
o llamando a través del call center al 69217 (954349217).

El drea de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética dispone de técnicos con
amplia experiencia y cualificacion en las principales areas de control de instalaciones y
eficiencia energética, mantenimiento (climatizacién, sistemas eléctricos, obras menores),
planimetria, proyectos de instalaciones e infraestructuras.
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El personal del &rea de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética esta a
disposicion de los usuarios para todo tipo de asesoramiento o apoyo técnico en cualquiera
de las areas descritas en este catalogo de servicios de IMEE.

El Ciclo de vida de los servicios del area de IMEE se gestionan conforme a marco de
referencia de la norma ISO: 20000, ISO 50001 e ISO 9001 y son “medios para entregar
valor a nuestros grupos de interés y mas concretamente a la Comunidad Universitaria de la
UPO, facilitando los resultados que ellos quieren obtener, sin que tengan la propiedad de los
costes y riesgos asociados al servicio”.

7‘ meto - @ USTED ESTA AQui
' YOU ARE HERE
A: AULARIOS D: ZONAS DEPORTIVAS I: INVESTIGACION
CLASSROOMS SPORTS AREAS RESEARCH
B: BIBLIOTECA / CRAI E: AREA ESTUDIANTES P: PARANINFO
LIBRARY / LRRC STUDENTS AREA AUDITORIUM
C: CEDEP (POSTGRADO) G: I. GRASA / CABD R: RECTORADO
POSTGRADUATE STUDIES CENTRE (CEDEP) I. GRASA - CSIC / CABD RECTOR'S OFFICES

Catalogo de Servicios IMEE - DOC_IMEE-02_SGS_CatalogoServicios_01.doc 4



UNIVERSIDAD

pireccién General de Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad
=) % Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética
S

$§ E V I L L A

- e T S R

|

BT 2 e T

Catalogo de Servicios IMEE - DOC_IMEE-02_SGS_CatalogoServicios_01.doc 5



UNITVERSIDAD
r ‘ pireccién General de Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad
P Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética

$§ E V I L L A

» Control de Instalaciones y Eficiencia Energética.

Servicios Destinatarios

Sociedad Estudiantes PDI PAS

IMEE-SO1: Servicio de Control de
Instalaciones y Eficiencia Energética.

v IMEE-SO01: Servicio de Control de Instalaciones y Eficiencia Energética.

Servicio de control de las instalaciones y edificios del campus (control de los
sistemas eléctricos, agua de riego, agua potable, control de presencia, seguridad,
capacidad vy disponibilidad de las instalaciones, sistemas de climatizacién, zonas
deportivas, sistemas de control de incendios) desde el sistema de gestidon de
eficiencia energética (SGIEE).

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s01-serivicio-de-
control-de-infraestructuras-y-eficiencia-energetica/

Centro de Servicios y Mantenimiento Telf: 954349217 ext 69217. Fuera del horario
laboral Telf. Control: 954978108.

Sistema para la EFICIENCIA ENERGETICA de la UPO B RN am  pm
Monitorizacion de los servicios y las instalaciones del Campus 5 o
_ Estado del Cielo -~ 7'Q"‘
PANTALLA INICIAL Visitas externas: ~ 3.628 L& 2
Viento B B
Viento (km/h) 20 15
Acrosoenbnimo Prob. precipitaciones 0%
Temp. maxima (°C) 27
Area de Gestién econémica Temp. minima (°C) 15
Biblioteca Hum. relativa (%Hr) 40/80
Indice de UV Maximo 0
Centro Andaluz de Biologia del Desarrollo "CABD"
Centro de informatica y comunicaciones
Temperatura UPO: 21,70 °C. 6,70 °C.HORA
Deportes
¥ - Orto: 7 h. 7 m. Ocaso: 21 h. 34 m.
Foérmacion e investigacion
Porcentaje de Ocupacion: 35 %
Infraestructuras
( 2
Mantenimiento de equipos de Aire Acondicionado Consumo Eléctrico en tarifa....
? Kivh. 2 KA
Mantenimiento de instalaciones Electricas
Consumo agua potable:
Oficina de Campus 95.486,42 m* 217,582 Iim
.
Coordinacion de politica ambiental
Servicios externos de la Universidad tieaoioima i inlE S 4,896 Euros
Precio Activo en curso: 5,455 Euros 5.455
Servicio de seguridad Porcentaje sobre la media: 11,42 %
Unidad de Gestion de Espacios, Equipamiento y Servicios
Universidad Pablo de Olavide
Servicio de Infraestructuras
Crta. de Utrera Km. 1 S/N
: b 4101 LA
Caos da ETRIEN Adminfse NS HORA DEL SISTEMA: 2710572014 11:22:58 e
y Organismos Publicos Tifno. 954349218
Categoria Educacion e q S
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> Mantenimiento de edificios e instalaciones

Servicios Destinatarios

Sociedad Estudiantes PDI PAS

IMEE-S02: Servicio de Mantenimiento de
los Sistemas Eléctricos

IMEE-S03: Servicio de Mantenimiento de
Climatizacion

IMEE-S04: Servicio de Mantenimiento
General

IMEE-S04: Servicio de Mantenimiento de
Ascensores

v IMEE-S02: Servicio de Mantenimiento de los Sistemas Eléctricos.

Mantenimiento de los sistemas eléctricos de las instalaciones de infraestructuras.

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s02-servicio-de-
mantenimiento-de-sistemas-electricos/

Centro de Servicios y Mantenimiento del IMEE en horario de 7:30 h a 15:30 h Telf:
954349217 ext 69217. Fuera de este horario Telf. Control: 954978108.

b
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v IMEE-S03: Servicio de Mantenimiento de Climatizacion.

Mantenimiento de la climatizacion de las instalaciones e infraestructuras.

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s03-servicio-
mantenimiento-climatizacion/

Centro de Servicios y Mantenimiento del IMEE en horario de 7:30 h a 15:00 h, Telf:
954349217 ext 69217. Fuera del horario laboral Telf. Control: 954978108.
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v IMEE-S04: Servicio de Mantenimiento General.

Mantenimiento de albafileria, fontaneria e instalaciones en general.

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s04-servicio-de-
mantenimiento-general/

Centro de Servicios y Mantenimiento del IMEE en horario de 8:00 h a 14:00 h, Telf:
954349217 ext 69217. Fuera del horario laboral Telf. Control: 954978108.
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v IMEE-SO05: Servicio de Mantenimiento de Ascensores.
Mantenimiento de las instalaciones de ascensores.

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s05-servicio-de-
mantenimiento-de-ascensores/

Centro de Servicios y Mantenimiento del IMEE en horario de 8:00 h a 15.30 h, Telf:
954349217 ext 69217. Fuera del horario laboral Telf. Control: 954978108.
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> Planimetria.

Servicios Destinatarios

Sociedad Estudiantes PDI PAS

IMEE-S06: Servicio de Planimetria

v IMEE-SO06: Servicio de Planimetria

Definicién de todos los planos de las instalaciones, de los edificios y el Campus.

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s06-servicio-de-
planimetria/

Centro de Servicios y Mantenimiento Telf: 954349217 ext 69217.
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» Proyectos y Servicios de Instalaciones e Infraestructuras.

Servicios Destinatarios

Sociedad Estudiantes PDI PAS

IMEE-SO07: Servicio de Instalaciones e
Infraestructuras

v IMEE-SO07: Servicio de Infraestructuras e Instalaciones

Servicio de Gestion de Proyectos, Nuevos Servicios y mejoras de las instalaciones e
infraestructuras en el campus de la UPO.

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s07-servicio-de-
instalaciones-e-infraestructuras/

Centro de Servicios y Mantenimiento 954349217 ext 69217.
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