
Clientes/Grupos de Interés (PAS, 

PDI, Estudiantes, Terceros, 

Sociedad).

Control de Instalaciones 

y Eficiencia Energética

(SGIEE)

Verificación
Informes,

 Estadísticas,
Listas de entregas,,

Biblioteca Segura,
Normas de Pruebas,

 Auditorias

Seguimiento
IDES

Desempeño energético
Estadisticas 

Informes

Verificación

(IMEE-32/406-P28)

Seguimiento y Medición

(IMEE-35/406-P31) 

CSU-Mantenimiento

(IMEE-15/406-P15)

Clientes
Encuetas Satisfacción

Estudio Clientes

Incidentes
Informes,

 Estadisticas,
 Auditorias

Control Operacional

(IMEE.33/406-P29)

Control Opracional
Procesos SGIEE

Aspectos Energéticos
Controles operacionales

Esquemas edificios
Comunicación

Gestión Presupuestaría y 

Contabilidad

(IMEE-12/406-P12)

Financiera
Plan Financiero.

Costes y Gastos,
Mantenimiento

Contabilidad.
Inversiones.

Auditorias

(IMEE-82/406-P22)

Auditorias - PAC
Políticas,

Planes,
Gestión,
Control,

Desempeño energético
ISO 50001

Dirección UPO - IMEE
Suministradores 

(Terceros) de IMEE

Planificación Energética

(IMEE-31/406-P27)

Mejoras

(IMEE-53/406-P19)

Mejoras
Base de datos

Expedientes
Planificación
financiación

Comunicación

(IMEE-84/406-P24)

Informes
Grupos de interés

Campañas de concienciación
Sistema de Cartelería

Buenas prácticas

Revisión por la Dirección

(IMEE-52/406-P18)

Revisión
Políticas

Planes
Informes

Proyectos
Presupuestos

Riesgos

Gestión de Proyectos y 

Servicios

(IMEE-01/406-P01)

Nuevos Servicios
SLAs, SLBs, OLAS.

Contratación.
Catálogo de Servicios.
Programas de Mejoras

Servicios IMEE,
Informes, Audotorias.

Suministradores
Informes

Auditorias energéticas
Cumplimiento Legales

Convenios Colaboración

 

Dirección General de Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad

Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética 

Planificación
IDES

Objetivos y Metas
Definición de procesos

Financiación

informes

Cumplimiento Legal

(IMEE-34/406-P30)

Normativas
C-DOUE

BOE
BOJA
UPO

Competencias y Formación

(IMEE-86/406-P26)

Planifica

Formación
Plan de formación

Ayudantes de servicios

Documentación

(IMEE-85/406-P25)

Documentación
Documentos

Registros

Sistema de Gestión de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE)

Convenios y Alianzas 

Externas

(IMEE-54/406-P20)

Quejas y Sugerencias

(IMEE-62/406-P16)

CSU - 

mantenimiento
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