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1. Introduccion.

Los Objetivos del Sistema de Garantia de Calidad de los Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, segin
se recoge en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Servicios de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla, son:

- Responder al compromiso de la Universidad Pablo de Olavide con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas generadas por la sociedad.

- Ordenar los servicios prestados por sus unidades administrativas de un modo sistematico para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de Calidad.

- Facilitar los procesos de certificacion externa de la Calidad de los Servicios de la Universidad Pablo
de Olavide y de la misma en conjunto.

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior.

- Satisfacer los criterios y directrices para la Garantia Interna de Calidad establecidos por la Europeean
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), por la Agencia Nacional de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) y la Agencia Andaluza de Evaluacion (AGAE).

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, dentro de su Sistema de Gestion de Calidad de los procesos
administrados y gestionados por el personal de Administracion de Servicios, estd inmersa en un proceso de
constituir un sistema de codificacién de la documentacion de todas las areas administrativas (Mapa de
Procesos, Fichas de Procesos, Diagramas de Procesos, Fichas de Indicadores, Instrucciones, procedimientos,
etc...). Sistema Marco (https://marco.upo.es/principal.php).

A su vez, la Directiva 2012/27/UE DEL PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO, de 25 de octubre de
2012, relativa a la eficiencia energética establece un marco comin de medidas para el fomento de la eficiencia
energética dentro de la Union a fin de asegurar la consecucion del objetivo principal de eficiencia energética de
la Unién de un 20 % de ahorro para 2020, y a fin de preparar el camino para mejoras ulteriores de eficiencia
energetica mas alla de ese afio.

En ella se establecen normas destinadas a eliminar barreras en el mercado de la energia y a superar deficiencias
del mercado que obstaculizan la eficiencia en el abastecimiento y el consumo de energia. Asimismo, se
dispone el establecimiento de objetivos nacionales orientativos de eficiencia energética para 2020.

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla debe atender estas cuestiones relacionadas con las fuentes de
energia y su uso, tanto en términos institucionales y sociales, y como parte integrante de una comunidad
global.

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla toma conciencia de que la dependencia de la actividad econémica
y el crecimiento econémico de los combustibles fosiles es insostenible y perjudicial para el medio ambiente.
Dichos combustibles son recursos no renovables, cuya extraccion es cada vez mas dificil y cuya combustion
produce gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio climatico mundial.

Otro imperativo a la accion, ain mas inmediato, es el vertiginoso aumento de los precios de los combustibles
fosiles en los ultimos afios debido a un aumento en su demanda mundial, inusualmente severas experiencias
climatologicas y el lamentable aumento en las tensiones politicas internacionales. Como resultado de ello, la
necesidad de reducir el consumo de energia y mejorar la eficiencia energética ha adquirido una nueva urgencia.

La Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla invierte alrededor de 1,8 millones de euros por afio en energia
(electricidad, gas, agua). Estos gastos energéticos consumen recursos que deben ser utilizados para fines
académicos, de investigacién y gestion administrativas.

En este campo como en otros, compete a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla no solo mejorar su propia
eficiencia energética, sino, ademas, asumir el liderazgo universitario en cuanto a lograr una mayor eficiencia
en el consumo de energia, asi como explorar alternativas para su produccion.
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Para ello en el Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla se contemplan especificamente
el proposito de la Universidad de “asumir el liderazgo en la elaboracion e implantacion de politicas y
programas de preservacion ecolégica como la conservacion y ahorro energético, para conseguir ser un campus

biodiverso de referencia internacional”, asi como “aplicar politicas de ahorro y eficiencia energética y fomento
del uso de energias renovables en el campus”.

2. Alcance del SGIEE.

El alcance de esta Norma s6lo es aplicable a la documentacion generada y relacionada con el Sistema de
Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE). Incluye las actividades de alojamiento y
aplicaciones, en las fases de definicion, planificacion, gestion y control de los servicios proporcionados por el
area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética y que aparecen en el Catalogo de Servicios.

La Universidad Pablo de Olavide en la actualidad mantiene operativo un Sistema de Gestidn de Instalaciones y
Eficiencia Energética (SGIEE) que cumple los requisitos de la norma 1SO 50001:2011 para las actividades
indicadas en el siguiente alcance:

El Sistema de Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética incluye la Gestion de las instalaciones del
campus de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla destinados a la Docencia, Investigacion y Gestién
Administrativas.

Documento de referencia: DOC_IMEE-30_Alcance_SGIEE.doc
En la Web de érea:

https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/infraestructuras/sistemas-gestion/sgiee/requisitos/DOC _IMEE-
30 _Alcance SGIEE.pdf

3. Responsabilidades y Compromisos.

Documento de referencia: DOC_IMEE-30_Compromiso_Responsabilidad_SGIEE.doc
En la Web del area:

https://www.upo.es/infraestructuras/sistemas-gestion/sgiee/requisitos/ DOC |IMEE-
30 Compromiso_Responsabilidad SGIEE.pdf

Documento de referencia: DOC_IMEE-30_CompromisoAltaDireccion.doc
En la Web del area:

https://www.upo.es/infraestructuras/sistemas-gestion/sgiee/requisitos/DOC_IMEE-
30 CompromisoAltaDireccion.pdf

4. Objetivos. Plan de accion de eficiencia energética.

Definidos en el Plan de Accion de Eficiencia Energética 2014-2020 (PLA_IMEE-31_PlanAccion2014-2020.doc) y
publicado para el conocimiento de la comunidad universitaria de la UPO, y para la sociedad en general en:
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En la Web del area:

https://www.upo.es/infragstructuras/sistemas-gestion/sgiee/planes/PLA IMEE-31 PlanAccion2014-2020.pdf

5. Recursos del SGIEE.

- Espacios.

El area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética, esta ubicado actualmente en el Edificio 9
Planta Baja y Primera, “Francisco de Miranda”.

En la Web del area:

https://www.upo.es/infraestructuras/planimetria/documentacion grafica edificios/edificios/Edificio 09/

Sala de control del SGIEE:
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- Equipamiento.

El equipamiento base del puesto de trabajo consiste en un PC con conexion a Internet, cuenta de correo
electrdnico, acceso a los diferentes servicios de la UPO, teléfono y acceso a varias impresoras en red.

- Equipamiento para 8 personas funcionarias/laborales de la UPO.
- Equipamiento para 1/2 becarios en formacion.

- Equipamiento para 6 personas en el CSU-mantenimiento.

- Equipamiento en la sala de control de Eficiencia Energética.

- 4 servidores para el SGIE, que se encuentran en el DataCenter principal: ubicado en el edificio 32.
Contiene los sistemas y plataformas fisicas del SGIEE. Dispone de una sala TIC, dos salas de infraestructuras,
sala de pruebas, y sala almacén.

- Impresoras en Red y Plotter.

-Aplicaciones y Software. SGIEE.

Para la gestion de los procesos del SGIEE (control de operaciones, mediciones, revision, auditorias, ...) €s
necesaria la busqueda de una herramienta global y escalable, y se ha optado por un sistema SCADA Power
Studio.
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En la Web del area:

https://www.upo.es/infraestructuras/proyectos-servicios/servicios/s01-serivicio-de-control-de-infraestructuras-
y-eficiencia-energetica/sciee/index.html
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Esta herramienta proporciona un marco de trabajo sencillo y completo para la gestion del SGIEE,
integrandose ademas con una amplia gama de productos del fabricante Circuitor (con el que tiene un Convenio
de colaboracién entre la UPO y dicha empresa), asi como de terceros, a través de interfaces abiertas e
interoperables (APIs y XML).

Se utilizan otras aplicaciones como son:

- BSCW/MARCO, como soporte a la documentacion y herramientas colaborativas,

- OpenCMS, para los sistemas de informacién Web para la comunicacion a la comunidad universitaria
y la sociedad general.

- LimeSurvey, para la evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los clientes, como herramienta de
gestion de encuestas de la UPO.

- RPT y Personal de IMEE.

Para desarrollar las funciones en la gestién de servicios, en el IMEE se encuentran trabajando un equipo de
personas:

AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA Resumen de puestos: 8

40601001 DIRECTOR/A AREA DE INFRAESTRUCTURAS, MANTENIMIENTO Y 16163046 2 F L S ED A A3M
EFICIENCIA ENERGETICA

404RGO04  RESPONSABLE DE GESTION AREA DE INFRAESTRUCTURAS, 663300€ 20 F CE S M ANC1 AIM
MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA ENERGETICA

40672001 TITULADO GRADO MEDIO SERVICIO TECNICO DE OBRAS, 8T3960€ LCNMN I 20010 DO4-E08
EQUIPAMIENTO'Y MANTENIMIENTO

40572002 TITULADO GRADO MEDIO SERVICIO TECNICO DE OBRAS, 873960€ L CNM 1 20010 E03
EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO

40673001  ENCARGADO DE EQUIPO 878196¢€ LCNM I 30001

40673002 TECNICO ESPECIALISTA SERVICIO TECNICO OBRAS, EQUIPAMIENTOY 6814 80€ LCNM I 30003
MANTENIMIENTO

40673003 TECNICO ESPECIALISTA SERVICIO TECNICO OBRAS, EQUIPAMIENTOY 6814 80€ L CNM I 30003
MANTENIMIENTO

40673004  TECNICO ESPECIALISTA SERVICIO TECNICO OBRAS, EQUIPAMIENTOY 6814 80€ L GCNM m 30003 E13
MANTENIMIENTO

Fuente de informacion (Presupuesto de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla), en la Web del area de
Gestidn Presupuestaria y Tesoreria:

https://www.upo.es/areapresupuesto/normativa/presupuestos-anuales/
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6. Medidas en el SGIEE.

Para cumplir con los requisitos del SGIEE comenzaremos por las medidas y control de la

pireccién General de Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad
Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética

Energia desde el sistema SCADA Power Studio. Medidas actuales:

SGIEE: Medida y Control de consumos Red Energia Eléctrica por edificios del

campus.
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SGIEE: Medida y Control Alumbrado Exterior del campus.
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SGIEE: Medida y Control de Edificios del campus.
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SGIEE: Medida y Control de Presencia en los edificios.
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En la Web del area:

https://www.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/documentos/Desempeno-Energetico/index.html

7. Estructura del SGIEE. Politicas. Procesos. Documentos.

Con el objetivo de facilitar las tareas comunicacién a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, se
ha establecido en la Web del IMEE, un directorio con toda la informacion necesaria para el seguimiento de la
gestion y cumplimiento con el SGIEE.

En la Web del area:

https://www.upo.es/infraestructuras/sistemas-gestion/sgiee/

Organizacion, Documentos, Recursos, Procesos y procedimientos:
Nuestro Sistema de Gestion implica la interrelacion que existe entre:

Organizacion: La Comunidad Universitaria de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (Estudiantes,
Personal Docente e Investigador, Personal de Administracion y Servicios y personal de apoyo).
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Procesos, Procedimientos y Relaciones: El conjunto de actividades y sus relaciones que realizamos para el
cumplimiento del SGIEE.

Servicios y Relaciones: El conjunto de servicios y sus relaciones del SGIEE.

Documentos: La documentaciéon que soporta a nuestro sistema y describe su funcionamiento, asi como la
evidencia de la operacion dentro del mismo. (Documentacion, Plantillas y Registro).

Recursos: Los recursos necesarios para prestar nuestros servicios con la calidad requerida. (Tecnologias,
Personal, Infraestructuras, Econdmicos).

Terceras partes: El conjunto de alianzas externas (convenios) que realizan actividades y operaciones dentro
del alcance del SGIEE, asi como las empresas de servicios de mantenimiento de la UPO (electricidad y
climatizacion), para el ejercicio del control operacional de las instalaciones conforme a los contratos de
mantenimiento con la Universidad.

Las politicas, Planes, Procesos del SGIEE estan en el sistema MARCO y publicados en la Web del &rea como
objetivo de comunicacion y trasparencia a la comunidad universitaria;

https://www.upo.es/infraestructuras/sistemas-gestion/sgiee/

Los informes de seguimiento del desempefio energético se encuentran publicados en:

https://www.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/documentos/Desempeno-Energetico/index.html

8. Politica de seguridad de la informacion.

El SGIEE se gestiona conforme a la politica de seguridad de la Informacion aprobada por la UPO.

El Consejo de Gobierno de la Universidad, en sesion de 28 de junio de 2010 acuerda. Crear la Comision de
Seguridad de Tecnologias de la Informacion (en adelante Comision de Seguridad de TI) como 6rgano
colegiado de propuesta y seguimiento en materia de seguridad de los sistemas de informacién.

Resolucién Rectoral de 22 de febrero de 2011, por la que se hace publica la Politica de Seguridad de la
Informacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, aprobada por el Consejo de Direccidn en su sesion
del 8 de febrero de 2011.

https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/052fdfa4-eede-11e2-9bc8-
3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88

9. Revisidon de este documento.

Este documento sera revisado una vez al afio por la Comisién de Garantia Interna de Calidad y Planificacion
de IMEE, a partir de su aprobacidn. Si sufre modificaciones, se deberd comunicar a todo el personal del IMEE.

A su vez en el informe por la direccion anual se tomaran en cuenta los resultados de la revision por si procede
modificar los requisitos de cumplimiento de la norma.
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Este documento ha sido revisado en enero de 2020.

10. Glosario de términos.

UPO: Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

DGICS: Direccion General de Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad.
IMEE: Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética.

CGIC: Comision de Garantia Interna de Calidad de IMEE.

UNE-ISO/IEC 20000-1:2011: Gestion del Servicio. Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestion del Servicio
(SGS).

UNE-ISO/IEC 50001:2011: Sistemas de gestién de la energia. Requisitos con orientacion para su uso.

UNE-ISO 9001:2015: Sistemas de gestion de la calidad de los servicios administrativos.
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