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S E V I L L A

1. Politica de Entrega y Despliegue del Servicio.

Conforme al Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad, de 18 de diciembre de 2013, por el que se
aprueba el Modelo de Gestion y Organizacién Administrativa-UPO, como concrecion de la estructura y
determinacion del modelo de gestion administrativa y de Recursos Humanos para una actividad eficiente y
sostenible de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, la Politica de Entrega y Despliegue del Servicio
de los servicios prestado desde el &rea de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética (IMEE),
para el logro de la Mejora del Servicio que presta a la Comunidad Universitaria y la consecucion de los
mejores resultados en relacion a todos los grupos de interés, se basa en los siguientes principios:

e Supervisar la planificacion de entregas y despliegue de los elementos de configuracién de los
servicios de IMEE.

o Disefiar e implementar acciones eficientes para la distribucion e instalacion de Cambios para las
instalaciones e infraestructuras de los servicios de IMEE.

e Asegurar que los elementos de control de las instalaciones y su software que estan siendo cambiados
y desplegados sean seguros y que s6lo sean instaladas versiones correctas y autorizadas.

e Comunicar y gestionar las expectativas del Cliente durante la planificacién y presentacion de nuevas
Entregas y despliegues de los servicios de IMEE.

e Aprobar el contenido exacto y plan de presentacion para el despliegue, aunque en colaboracion con
los Cambios autorizados y programados.

e Implementar nuevas Entregas de servicios de IMEE en el entorno operativo usando los procesos de
Configuracion y Cambios.

e Asegurar que las entregas y despliegues definitivos en la Base de Datos de Gestidn de Configuracién
estén actualizada.

e Asegurar que todos los elementos de instalaciones e infraestructuras que estan siendo comunicados o
cambiados son seguros usando los servicios de Configuracion.

Esta politica de entregas y despliegue del servicio sera de aplicacion a los principales componentes para ser
controlados:

e Planimetria de las instalaciones e infraestructuras.

e Elementos de Control de las instalaciones e infraestructuras para el sistema de gestion de eficiencia
energética (SGIEE).

e  Software desarrollado externamente (incluido software estandar comprado tal cual), principalmente el
que gestiona el SGIEE.

e Utilidades de software y hardware relacionadas con el SGIEE.
e Sistemas de software y Aplicaciones de proveedores y suministradores. (Power Studio).
e Elementos de configuracion de los servicios de IMEE.

e Instrucciones Técnicas y documentacion.
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