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Servicios asociados:
1) 406-S01-05 - Servicio de control de instalaciones y eficiencia energética

2) 406-S07-02 - Servicio de infraestructuras e instalaciones

Tareas vinculadas:

1) Operacional: 406-52-T01: Elaboracion Informe de gestion del area para memoria
anual de la UPO

2) Operacional: 406-52-T02: Elaboracion Informe por la direccion del desempefio
energético para incluirlo en la memoria anual de gestion

3) Operacional: 406-52-T03: Elaboracién del PAC a raiz de la auditoria interna/externa
de los sistemas SGS Y SGIEE

Introduccién

Es objetivo del proceso es la realizacion de la revision por la direccion del area del
Sistema de Gestion de Servicios (SGS) y del Sistema de Gestidon de Instalaciones y
Eficiencia Energética (SGIEE), que gestiona el &rea de Infraestructuras, Mantenimiento y
Eficiencia Energética, conforme a los requerimientos marcados por la direccién de la
UPO.

Objeto y Alcance

Realizacion de la revision del Sistema de Gestion de Servicios (SGS) y del Sistema de
Gestion de Instalaciones y Eficiencia Energética (SGIEE) de IMEE por la Direccion de
IMEE

Empieza: Toma de resultados monitorizacion de los servicios que componen el SGS y/o
SGIEE.

Incluye: Resultados de la auditoria interna del SGS y/o SGIEE. Revision del informe de
auditoria interna y del plan de mejora (PAC).

Termina: El proceso Finaliza con la verificacion externa del SGS y/o SGIEE.

Definiciones

- SGS: Sistema de Gestion del servicio.

- SGIEE: Sistema de Gestién de la energia.

- IMEE: Area de Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética.
- PAC: Plan de Acciones Correctivas.




Normativa y documentacién referenciada

- UNE-EN IS0O:50001, requisitos de un sistema de gestion de la energia.

- UNE 1S0:20000, requisitos de un sistema de gestion del servicio.

- UNE ISO 9001: Sistema de gestion de la calidad.

- UNE 216501, Auditorias energéticas.

- Plan Estratégico de la UPO.

- Politicas de gestion del servicio:
(https://www.upo.es/infraestructuras/sistemas-gestion/sgs/).

- La Politica y Objetivos de Calidad.

- Carta de Servicios de IMEE.

- Modelo de gestion y organizacion administrativa de la UPO.

Informacién para otras Autoridades de gestion

No aplica

Requisitos

No aplica

Obligaciones

No aplica

Desarrollo del procedimiento

1) El proceso comienza con la monitorizacidén de los servicios. (Indicadores de gestion de
servicios, cumplimiento de acuerdos de servicios, evaluacidn de las encuestas de
satisfaccion, cumplimiento de las mejoras y resolucion de las observaciones y N/C
detectadas ciclo anterior).

Se evallan los compromisos y los indicadores.

2) La comisién de auditoria interna realiza conforme al plan de auditoria anual una
evaluacion y revision de todos los procesos del SGS y/o SGIEE de IMEE

Las observaciones y N/C se graba en la Base de datos de N/C.

Se emite informe de auditoria interna segun lo planificado.

3) La comision de garantia interna de calidad de IMEE debe aprobar el informe de
auditoria interna.

4) Con el Informe de la Auditoria interna y la monitorizacion de los servicios la direccién
de IMEE emitira un informe de la gestién de servicios.

Ademas la direccién de IMEE emitird un informe de gestion anual de los proyectos en
implementacion y de resultados de gestion a la Secretaria de la UPO.

Estos informes se publicaran en la Web de IMEE.

(http://www.upo.es/infraestructuras)
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5) De informe de auditorias y del informe de direccién se proponen las propuestas de
mejoras.

Desde el proceso de mejora continua se hara el seguimiento del cumplimiento de las
mejoras detectadas.

6) Una vez al afio (cuando el sistema esté certificado) se realizara la auditoria externa del
SGS conforme a la norma ISO 9001 y del SGIEE conforme a la norma ISO 50001.

Se emite informe de auditoria y se propone el Plan de acciones Correctivas. (PAC)

Documentacion y modelos

Los informes de gestidon son publicados en:
https://www.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/documentos/informes-de-gestion/index.ht
mi

Los informes por la direccion de la gestion de la energia esta publicados en:
https://www.upo.es/infraestructuras/sobre-imee/documentos/Desempeno-Energetico/

Flujograma (se adjunta en anexo al documento)

7635201912021120.pdf

Indicadores asociados

1) IND_IMEE-52_01: Porcentaje de cumplimiento de indicadores de desempefio de los
sistemas de gestion del area.
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ANEXO: DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

- Flujograma
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Direccion General de Infraestructuras, Campus y Sostenibilidad

Infraestructuras, Mantenimiento y Eficiencia Energética

406-P18: REVISION POR LA DIRECCION
(Auditorias internas, informe de la direccién, plan de mejoras detectadas).

Direccion IMEE Responsatzl;sst'il';(]:nlcos e Cgﬁgﬁ?gﬂzﬁglzge Procesos relacionados 2os R/ggerenma Informacion Complementaria/Observaciones Registros
Relacion . L.
Negocio < Sat||§faCC|on . o
(IMEE-13) Clientes 1) El proceso comienza con la monitorizacion de los
servicios. (Indicadores de gestion de servicios,
cumplimiento de los SLAs, evaluacién de las encuestas
o de satisfaccion, cumplimiento de las mejoras y
D Msoenrl\t,ci)gézmon resolucidon de las observaciones y N/C detectadas ciclo
anterior).
Mejora Continua | | | BD Se evalian los compromisos y los indicadores.
(IMEE-53) MEJORAS
Plan de au|d|tor|a l NC 2) La comisién de auditoria intema realiza conforme al
BUE] plan de auditoria anual una evaluacion y revision de
\_/—\ 2) Auditoria todos los procesos del sistema de gestion.
Interna - Informe
(IMEE-82) Las observaciones y N/C se graba en la Base de datos auditc:ria interna
Informe auditoria de N/C.
interna o U ,
Se emite informe de auditoria interna segun lo
. planificado.
b
NO
Aprobacio a comisién de garantia interna de calidad de
proba 3) L ision d tia int d lidad de IMEE
Informe debe aprobar el informe de auditoria interna.
Auditoria
4) Con el Informe de la Auditoria interna y la
monitorizacion de los servicios la direccion de IMEE
emitira un informe de la gestidn de servicios.
4) Informe de la ! , . . o .
) Biressicn Si Ademas la direccion de IMEE emitira un informe de
Webge | 9e=in anual de os royectos en imelemenacion Y € - oo
IMEE ) direccion
Inf Direccio Estos informes se publicaran en la Web de IMEE.
niorme Direccion (http://www.upo.es/infraestructuras)
: 5) De informe de auditorias y del informe de direccion
se proponen las propuestas de mejoras.
5) Propuestas Mejora Continua » BD - registros de
Mejoras (IMEE-53) MEJORAS Desde el proceso de mejora continua se hara el mejoras.
seguimiento del cumplimiento de las mejoras
detectadas.
Informe auditoria
externa < 6) Auditoria
Externa 6) U | aff ite inf d L.
(IMEE-82) ) Una vez al afio se emite informe de revision - Informe
conforme a la auditoria externa. o
auditoria
Se emite informe de auditoria y se propone el Plan de (_exptsgna.
PAC externo acciones Correctivas. (PAC)
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