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Descripcién de Cambios sobre edicion anterior

Proceso operativo definido en el Mapa de Procesos del IMEE. Revision procesos

- El objetivo de la Gestidn de la Configuracidn es proporcionar un modelo légico de las infraestructuras por medio de la identificacién, control,
Mision o e . ; . ; .
mantenimiento, y verificacion de las versiones de todos los Elementos de Configuracion (Cl’s) existentes.
Empieza: Al producirse cualquier cambio en los Elementos de Configuracion, sus relaciones y sus estados.
Alcance Incluye: Planificacion, Identificacion, Control, Estados de los elementos de configuracion de la CMDB.
Termina: El proceso Finaliza con la verificacion y auditoria de la CMDB
ENTRADAS ACTIVIDADES/TAREAS SALIDAS REVISADO/APROBADO POR

- Detalles de actualizacion de la CMDB
(resultados herramientas de
autodescubrimiento, carga de datos,

- Planificacién e implementacion de la
gestién de la configuracion.

- Identificacion de configuracion.

- Control de la configuracién.

- Plan de gestién de la configuracion.
- CMDB creada, cargada y actualizada.
- DSL creada, cargada y actualizada.
- Informacion de detalles del estado de

- Comision de Garantia Interna de Calidad de

cambios). - ) . IMEE.
- Fichero para actualizar la DSL (documentos, Segmm@qto estado de la la conflguracpn (CD.
aplicaciones, software, planos) configuracion. - Inconsistencias y N/C.

P ! P ' - Auditoria de la configuracion. - Plan de mejoras detectadas.

INFRAESTRUCTURAS RECURSOS HUMNOS DOCUMENTOS/NORMATIVA REGISTROS

- Espacios habilitados en IMEE - Director de IMEE. » - SLAs.
- Programa informético de gestion de peticion de |- Responsable de Gestion de Proyectosy | Documento de Prestacién de servicios. |~ CMSB-
Servicios, de inventario y planimetria. Servicios y Responsable de ., . . "|- DHS.
- Base de datos del conocimiento. (KB). - Responsables servicios IMEE - Documentacion de Versiones y ciclo - DSL.

- Base de datos de elementos de configuracion
(CMDB).

- Responsable de gestion de configuracion.

de vida de planimetria.

- KB (Base de datos del Conocimiento).

INDICADORES

FORMULAS DE CALCULO

VARIABLES DE CONTROL

RESPONSABLE

- Los indicados en el Cuadro de Mando Integral (CMI)

de IMEE.

IMEE.

- Los indicados en el Cuadro
de Mando Integral (CMI) de

- Activos hardware.
- Activos software.
-Cl’'s.

falvpoz@admon.upo.es

CONFIGURACION, RELACIONES, Cl.s

Direccién IMEE 18 EB EERT Y IEETiEes CGIC/Responsable Procesos Relacionados DB/DOCZ Informacion Complementaria/Observaciones Registros
de IMEE Referencia
Gestion de
Cambios
(IMEE-06)
- 1) Este proceso comienza con la monitorizacion
Gestion de permanente de las configuraciones (CMDB, DSL, DHS) | _ Plan de
Entrega y de Las infraestructuras e instalaciones a fin de Configuracié
Plan G. o Despliegue detectar cambios por las informaciones técnicas de los n 9
Configuracion » 1) Monitorizaciény | (IMEE-08) suministradores, cambios por nuevos CI, - DSL
Seguimiento actualizaciones de los servicios de IMEE, - DHS
actualizaciones de registros de contratos de los
Gestion de suministradores.
Proyectos y
servicios
modificados
(IMEE-01)
- > CMDB
Informe de 2) Una vez al afio, dentro del seguimi
L . / guimiento de la _
-auditoriay < 2) Auditorias de la configuracidn, se realizard una auditoria de la CMBD y ajgiffc:?ae de
mejoras a realizar Configuracion se emitird un informe de auditoria y un pina de las eioras Y
mejoras detectadas. 1
» BD Mejoras
Gestion de CSU-
mantenimiento
v (IMEE-61) 3) Una vez presentada nueva informacion técnica de | _
suministradores y del CSU-mantenimiento sobre los CI L,
. . h Informacion
> se procede a analizar los posibles cambios en las L
Informacion T ) - , técnica
P Actualizacio configuraciones, en el caso de que proceda segun los g
técnica . i i hy : ; suministrado
i > Infromacion requerimientos de la gestion de cambios y versiones
suministradores - ‘ : res y CSU
uministradore se procedera a actualizar la CMDB.
NO
Gestion de
— Cambios
)4 (IMEE-06) 4) Una vez presentada nueva informacién sobre
nuevos requisitos de los CI se procede a analizar los | _ NUevos
Nuevos ClI 4) Se requiere posibles cambios en las configuraciones, en el caso de o
> , . 7 requisitos de
nuevo ClI que proceda segun los requerimientos de la gestion de I
» cambios y versiones se procedera a actualizar la
Gestion de CMDB
Entrega y ’
Despliegue
(IMEE-08)
NO
Sl
5) Una vez presentada nueva informacion sobre
actualizacion requisitos de los CI se procede a
Actualizar ClI _ 5) s requiere analizar los posibles cambios en las configuraciones, - Nuevos
- actualizar ClI en el caso de que proceda segun los requerimientos de |cambios CI
la gestidon de cambios y versiones se procedera a
Si actualizar la CMDB.
NO
. S
Actualizar/Nuevos .
uc o 6) Se requiere
" actualizacién U
6) Una vez presentada nueva informacion sobre
Sl actualizacién requisitos de actualizaciones desde los | _ Nuevos
¢ UC se procede a analizar los posibles cambios en las requerimient
configuraciones, en el caso de que proceda segun los oquC
requerimientos de la gestiéon de cambios y versiones ’
NG 7) Actualizacién CMDB se procedera a actualizar la CMDB. - CMDB
7) Actualizacion de la CMDB segun requerimientos.
CMDB
>

QOO0
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