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Descripcién de Cambios sobre edicion anterior Proceso operativo definido en el Mapa de Procesos del IMEE. Revisién procesos
Misién El objetivo de la Gestidon de Entrega y Versiones es controlar, gestionar, liberar y distribuir el hardware en el ambiente de trabajo real,
manteniendo una vision completa de los cambios en las infraestructuras e instalaciones asi como el apoyo a otros procesos.
Empieza: Al recibir una solicitud de cambio por la gestion de cambios.
Alcance Incluye: Politica de entregas. disefio y desarrollo, o pedido y compra. Construccién y Configuracion de la actualizacion. Pruebas unitarias, de integracién y
aceptacion y planificacion del despliegue,
Termina: Lanzamiento de nueva version, incluyendo comunicacion, preparacion y formacién asi como la distribucion e instalacion de la misma.
ENTRADAS ACTIVIDADES/TAREAS SALIDAS REVISADO/APROBADO POR
- Definicion de la politica de entrega.
- RFC con la transicién autorizada por gestién |- Gestionar el ciclo de vida completo de :
: borg . P - Entrega implementada. (FSC, CMDB
de cambios. las entregas y despliegues. ;
. ) actualizadas).
- Los elementos que componen el cambio - Actualizar las CMDB. L . .
construido - Actuacién de entregas de - Revision post-implementacion(PIR). - Comisién de Garantia Interna de Calidad de
' : - Almacén de HW gestionado (DHS).
- DSL. emergencias. IMEE.
A , - Informes de errores en pruebas.
- CMDB. - Gestionar el almacén de hardware - Propuestas de meioras
- DHS. (DHS). P joras.
- BD de cambios. - Informes y analisis de la actividades de
proceso.
INFRAESTRUCTURAS RECURSOS HUMNOS DOCUMENTOS/NORMATIVA REGISTROS
- Espacios habilitados en IMEE. - Director de IMEE.
- Programa informatico de gestién de peticién de |- Responsable de Gestion de Proyectosy |~ SLAS. . . |-cmDB.
Servicios, de inventario. Servicios y Responsable de - Documento de Prestacion de servicios. | DHS
- Base de datos del conocimiento. (KB). - Responsables servicios IMEE - Politica de Entregas. i -
- Base de datos de elementos de configuracion - Jefe de gestion de entregas y despliegues - KB (Base de datos del Conocimiento).
(CMDB).
INDICADORES FORMULAS DE CALCULO VARIABLES DE CONTROL RESPONSABLE
- Los indicados en el Cuadro | Activos hardware.
- Los indicados en el Cuadro de Mando Integral (CMI) - Activos software y planos. jmdomgon@admon.upo.es
de Mando Integral (CMI) de 2
de IMEE. - CI’s.
IMEE. ; .
- Registro de Versiones de planos.
VERSIONES, ENTREGAS, RELACIONES, Cl.s
Direccién IMEE SR ((‘:jestion Y ICEEES CGIC/Responsable Procesos relacionados DB/DOC'. Informacion Complementaria/Observaciones Registros
e IMEE Referencia
Gestion
Niveles de 1) Este proceso comienza con la planificacion de
Servicios nuevas entregas conforme a la politica de entregas
IMEE-02) aprobadas en la UPO. - Politica de
, Gestion L . L, entregas.
POLITICA DE 1) Planificar la versién proyectos y RFC con la transicion autorizada por la gestion del - SLAs.
ENTREGAS 4 ylo entrega < Servicios cambio. Se activara procedimiento de emergencia en
Modificados el caso que venga precedido por cambios de
(IMEE-01) emergencia.
Gestion de
Cambios
(IMEE-06)
Y Gestion del 2) Se activarad procedimiento de entrega de
Presupuesto emergencia en el caso que venga precedido por - RFC de
errll?eFrge(:mecia . 2) Entrega de Conta)l;ilidad cambios de emergencia. emergencia
Emergencia (IMEE-12)
NO
i 3) Estudio y disefio de los elementos que componen el
> DHS cambio requerido. (hardware y software).
3) Disefio de la - FSC
d entrega Analizar la lista de cambios planificados. Se
actualizara la lista de cambios planificados (FSC).
DSL
(Planos)
A
4) Construir la Version
en prueba 4) Construir el modelo en pruebas a raiz de los
requerimiento del proyecto y/o cambios.
. Sl
NO 5) (':,onfigurar Ig 5) Configurar la version de pruebas conforme a las
version en prueba relaciones con los demas elemento de configuracion
para el paso a produccion. Se relazaran los test de
pruebas.
6) REVISION
CALIDAD 6) Y 7) La comision de calidad dara el VB para su pase
i - Acta de
a produccion.
paso a
Sl Se aceptara la version y se procedera al lanzamiento produccion.
de la version aprobada.
7) Aceptar la version
NO 8) Planificar el 8) Planificar despliegue de la entrega.
despliegue dela |«
entrega En los caso que proceda se desplegara desde IMEE.
9) Comunicar la 9) se comunicara la nueva version a la Base de datos
> > KB R L7 . -KB
Version del Conocimiento con la documentacién necesaria.
4
10) Implantar la N 10) Implantar la versidn en produccion y actualizar la
version » CMDB CMDB -CMDB
11) Verificacion 11) Comprobacion de que la entrega se ha realizado
perfectamente, si no proceder a la revision del modelo
implementado.
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