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CODIGO PROCESO EDICCION APROBACION PROPIETARIO
IMEE-51 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA 01.01 01/12/2014 IMEE
Descripcién de Cambios sobre edicién anterior Proceso estratégico definido en el Mapa de Procesos del IMEE. Revisién procesos
Mision Este proceso tiene como mision la elaboracion de los Planes Estratégico y Operativos de Gestidn de Servicios de Infraestructuras, Mantenimiento
y Eficiencia Energética
Empieza: Con el estudio de la planificacion estratégica de la UPO en cuanto a los servicios de IMEE.
Incluye: Planificacién de los ejes estratégicos de PERSONAS, ENTORNO, SOSTENIBILIDAD y PROYECTOS. Elaboracion de Planes
Alcance . . L -
Operativos. Encomienda de Plan de Eficiencia Energética.
Termina: Elaboracion anual de la Planificacion de Gestion de servicios de IMEE (SGS e SGIEE)..
ENTRADAS ACTIVIDADES/TAREAS SALIDAS REVISADO/APROBADO POR
- Elaboracién Plan Estratégico de gestion de |- Presupuestos anuales.
Obieti i servicios. - Planificacion anual.
- Objetivos, Ineas y programas. - Elaboracién Plan Operativo de gestion de |- Planificacion Energética. - Comision de Garantia Interna de Calidad de
- Plan es'[r.ateg'co de _Ia_ UPO. servicios y Planificacion Energética. - Informes de resultados. IMEE.
- Estrategias de Servicios. - Comunicacién de los Planes y Politicas. - Politicas SGS.

- Elaboracién Planificaciéon Anual.

INFRAESTRUCTURAS RECURSOS HUMNOS DOCUMENTOS/NORMATIVA REGISTROS

- Plan Estratégico UPO.

- Director, responsables de Planificacion | Normativa UPO Servicios IMEE.

y R. de Proyectos} y _SerV|C|os. . - Presupuestos UPO y DGIE. PIangs Op?ranvos.
- Responsables técnicos y de gestidn. - Planificacién Anual.
L S - ISO 20000 e ISO 50001. e .
- Administracion. - Planificacién Energética.

- Medios informaticos. - Plan Estratégico.

- Instalaciones IMEE
- Web del IMEE

INDICADORES FORMULAS DE CALCULO VARIABLES DE CONTROL RESPONSABLE

- - Estrategia de servicios y proyectos.
- - Los indicados en el Cuadro
- Los indicados en el Cuadro de Mando Integral (CMI) | 44 Mando Integral (CMI) de - SGS.

de IMEE. IMEE - SGIEE.
' - Personas, Entorno, sostenibilidad y proyectos.

- jlpavfer@admon.upo.es
- cgarpra@admon.upo.es
- svherdia@admon.upo.es

ESTRATEGIA DE GESTION DE SERVICIOS IMEE (SGS y SGIEE).
(Plan Estratégico, Planes Operativos, Planificacion anual, Planificacion Energética ...).

Direccion IMEE Responsagzzt;gicmcos e CGIC/RSZﬁgzgable L Procesos Relacionados Rlszzalrl?acr)lf:ia Informacion Complementaria/Observaciones Registros
1) La Direccion de IMEE (Director, Responsable de
Planificacion y Relaciones con los suministradores y
Responsable de Proyectos y Servicios) junto con la
Direccion de la UPO (D.G. de Infraestructuras y - Fichas ejes
Espacios), definiran los ejes estratégicos conforme a estratégicos.
los ejes estratégicos definidos en el Plan estratégico de|- p|an
- . . - la UPO, en cuanto a Estratégico de
1) Def|n|r, los ejes .| Eies Estrategicos , la UPO 2014-
estrategicos - personas: Promover un area de Infraestructuras, 2016
Mantenimiento y Eficiencia Energética EFICAZ - Normativa
- entorno: Reforzar las alianzas internas y externas de |Servicios IMEE
IMEE UPO.
- sostenibilidad: Garantizar el control del gasto e
inversiones de IMEE
- PROYECTOS
- Objetivos y lineas
2)| Definit los objetivos > de actuacion 2) Desde la comisién de coordinacién de IMEE
lineas y programas de’ < NO (gtimee_01) se definen los objetivos, lineas y
. programas de actuacién. - Fichas de
L , . lineas y
3) La Comisién de Garantia Interna de Calidad de roaramas
IMEE aprueba los objetivos, lineas y programas de gctugacién
3) actuacion. Se describen los programas, se especifican '
Aprobacion los responsables, fecha de comienzo, fecha de
lineas de finalizacion.
tuacion.
4) Elaboracion Plan Comunicacion y . ., , L.
Estratégico de Gestion »| 5) Comunicacion Plan. [« Participacion 4) La Direccion de IMEE, elaborara el Plan Estrategico
de Servicios (IMEE-84) de gestion de §erV|C|os IMEE; Plan
Plan de lin 5) Comunicacién a la Direccion General de Estratégico de
. atr te’ et Infraestructuras y Espacios para su V.B.y ala Gestiéngde
g (CEUEYEEE Comision de Calidad y Planificacién de IMEE para su Servicios
aprobacion. ’
NO 6) Visto
Bueno
|
Sl
7) . o ,
. h 4 7) La Comision de Coordinacion IMEE aprobara el Plan
NO Aprgll)::lon Web del Estratégico de Gestidn de Servicios IMEE. Elsatrr]atégico de
IMEE Gestién de
Servicios IMEE
A
Sl
v 8) La Comision de Coordinacion de IMEE, segun el Plan
Estratégico de Gestion de Servicios elaborara los Planes
Plan de lineas 8) Elaboracion Planes Comunicacion y Séiggtgﬁaplnaqgggrg%ir%;vg:rsi(ecig:sjé%gféﬁ,erc\,”gleos en Operativos de
operativas < Operativos de Gestion »{ 9) Comunicacion Plan. (4 Participacion servicios ofergados desde el IMEE 9 Gestion de
il s 15 EE (=) 9) La Comisidn de Garantia Interna de Calidad Servicios IMEE
Comunica Planes Operativos
P,';'g:w;?g;n 10)La Comisién de Coordinacion de IMEE, segun los
10) Elaboracién (IME?E-Sl) Planes Operativos de Gestién de Servicios elaborara la
Planificacién anual de |« Planificacion anual. .
Gestién de Servicios Planificacion
También se elaborard la Planificacién Energética, energética
7 conforme al sistema de gestién de instalaciones y
.| Planificacion anual N eficiencia energética (SGIEE) y requisitos legales.
anificacion
energética
11) Comunicacién N ngr?iZEEZEiig?]y P
g Planificacion. h
ead (IMEE-84) , , ,
11) La Comision de Garantia Interna de Calidad Planificacion
Comunica Planificacién. anual
4
12) Definicion de » Web IMEE , L, -
pol?ticas del SGS. 12) La Direccion de IMEE definira las politicas del SGS
y SGIEE. -Politicas del
SGS vy SGIEE.
Publicacion en la Web de IMEE
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