
Clientes/Grupos de Interés (PAS, PDI, 

Estudiantes, Terceros, Sociedad).

CSU- Mantenimiento

ESCALA PROBLEMA

Problemas
Informes,

 Estadisticas,
Revisión Problemas,

Diagnosticos
 Auditorias

SOLICITUD ENTREGA

 PRODUCCIÓN

Cambios
Informes,

 Estadisticas,
Listas de Cambios,

Revisiones Cambios
 Auditorias

Entregas
Informes,

 Estadísticas,
Listas de entregas,,

Biblioteca Segura,
Normas de Pruebas,

 Auditorias

Configuración
Informes CMDB,

 Estadisticas CMDB,
Política,

Normativa,
 Auditorias

Gestión de Problemas

(IMEE-05/406-P05)

Gestión de Cambios

(IMEE-06/406-P06)

Gestión de Entrega y 

Despliegue

(IMEE-08/406-P08)

Gestión de la Configuración

(IMEE-07/406-P07)

Gestión de Incidencias 

y peticiones de 

servicios

(IMEE-04/406-P04)

Clientes
Encuetas Satisfacción

Estudio Clientes

Incidentes
Informes,

 Estadisticas,
 Auditorias

Gestión de Nivel de 

Servicios 

(IMEE-02/406-P02)

Nivel Servicios
SLAs, SLBs, OLAS.

Contratación.
Catálogo de Servicios.
Programas de Mejoras

Servicios IMEE,
Informes, Audotorias.

Gestión Presupuestaría y 

Contabilidad

(IMEE-12/406-P12)

Financiera
Plan Financiero.

Costes y Gastos,
Mantenimiento

Contabilidad.
Inversiones.

Gestión de Continuidad y 

Disponibilidad

(IMEE-09/406-P09)Continuidad
Políticas

Planes
Informes

Proyectos
Presupuestos

Dirección UPO
Suministradores 

(Terceros) de IMEE

Gestión de Relaciones

(Negocio/Suministradores)

(IMEE- 13/406-P13,

 IMEE-14/406-P14)

Relaciones
Encuestas

Métricas
Plan Negocio

Gestión de Capacidad

(IMEE-11/406-P11)

Capacidad
Políticas

Planes
Informes

Proyectos
Presupuestos

Gestión de Informes del 

servicio

(IMEE-03/406-P03)

Informes
Seguimiento de Planes

Informes de mejora
Informes de Proyectos
Evaluación y Revisión

Gestión de Seguridad de la 

Información

(IMEE-10/406-P10)

Seguridad
Políticas

Planes
Informes

Proyectos
Presupuestos

Riesgos

Segumiento

Gestión de Proyectos y 

Servicios

(IMEE-01/406-P01)

Nuevos Servicios
SLAs, SLBs, OLAS.

Contratación.
Catálogo de Servicios.
Programas de Mejoras

Servicios IMEE,
Informes, Audotorias.

Suministradores
Informes,

 Estadisticas,
 Auditorias
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